DOCUMENTOS Howard Rheingold. Critico y ensayista estadounidense

La atencidn y otras alfabetizaciones
en medios sociales del siglo XXl

Este texto presenta una reflexion acerca de los procesos de alfabetizacion en el siglo XXI tan
marcado por el uso de las nuevas tecnologias y mdas particularmente de los medios sociales. La
alfabetizacion de los individuos se hace mediante un proceso compuesto por cinco elementos
esenciales: la atencion, la participacion, la colaboracion, el consumo critico y la conciencia de red.
La consecuencia de esta alfabetizacion en medios de comunicacion social, caracterizados por su
interconectividad, serd la creacion de los ambientes cognitivos, sociales y culturales del siglo XXI.

Palabras clave: alfabetizacion, atencién, participacion, colaboracién, con-
sumo critico, conciencia de red, interconexion.

Si fueras la Unica persona en la tierra que sabe cémo utilizar una cana de
pescar, seguramente serias tremendamente poderoso. Si fueras la Unica
persona en la tierra que sabe leer y escribir, estarias frustrado y empode-
rado solo para pequefias cosas, como escribir notas para ti mismo. Cuando
se trata de medios de comunicacién social, a propdsito de cémo publicar
un video o descargar un podcast, codificacion y decodificacion tecnolé-
gica, tener habilidades no es suficiente. El acceso a muchos medios de
comunicacion permite a los usuarios saber coémo usarlos. Sin embargo,
tenemos que ir mas alla de las habilidades y la tecnologia, tenemos que
pensar en términos de alfabetizacion y tenemos que expandir nuestro pen-
samiento hacia las habilidades digitales o lenguajes de la informacidén para
incluir la alfabetizacidon en medios sociales.

Las redes sociales como Facebook, Twitter, blogs y wikis permiten a las
personas socializar, organizar, aprender, jugar y participar en el mundo de
los medios digitales. La parte que convierte los medios sociales en verda-
deramente sociales es la que corresponde a los conocimientos técnicos

y habilidades que se deben ejercer de acuerdo con otros: codificacién,
decodificacion y la comunidad.

Mi teoria se centra en cinco elementos necesarios para la alfabetizacion en
medios sociales:

* Atencidn
« Participacion
* Colaboracion
* Conciencia de red
e Consumo critico
Si bien considero que la atencidn es fundamental en todas las demas

alfabetizaciones, este es el Unico elemento que estd conectado con todos
y cada uno de los demas. Aunque dedique la mayor parte del tiempo a
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discutir sobre ello en este articulo, ninguno de estos elementos puede
estar aislado (1) en el proceso de alfabetizacion. En primer lugar, todos
estdn interconectados. Por ejemplo, se necesita aprender cdmo ejercer el
despliegue consciente de la atencién online, si se quiere ser un consumi-
dor critico de los medios digitales. El uso productivo de Twitter o YouTube
requiere del conocimiento de su publico asi como de una participacion
gue se ajuste a las necesidades (y lo que se obtiene a cambio). También

es esencial entender cémo fluyen los memes a través de los publicos en la
red. Finalmente, lo mas importante es la fluidez: ser capaz de poner los cin-
co elementos de la alfabetizacion en relacién para obtener asi una “manera
de ser” en la cultura digital.

Atencion:

La atencién es fundamental en la construccion del pensamiento del indi-
viduo, de cémo los seres humanos creamos herramientas y ensefiamos a
otros a usarlas, de cémo los grupos socializan y, finalmente, de cémo las
personas transforman la civilizacion. Compartimos mecanismos de aten-
ciéon muy evolucionados con otras especies, pero como Homo Sapiens
nos distinguimos especialmente por la forma en que usamos nuestra
atencion y otras facultades cognitivas de manera diferente a las demas
criaturas.

La atenciéon también es importante en el aula. Esto se me ocurrid, estando
en casa, hace cinco afos. Cuando empecé a ensefar, vi que me pasaba

lo que le pasa a la mayoria de los profesores en el mundo, por lo menos

a nivel universitario: que los estudiantes estan mirando hacia abajo, estan
mirando a sus ordenadores y no hacen contacto visual con el profesor.

En el idioma japonés, la accidon de prestar atencién se denomina con la
palabra “ki”, que significa “estar con energia”. Para mi, cualquier discurso
publico es un intercambio de “ki”, por eso, en ese momento senti, cuando
los alumnos no me miraban mientras les hablaba, que este intercambio

se habia roto. Sin embargo, los estudiantes, por su parte, se sienten libres
de dirigir su atencién a donde quieran. Para los estudiantes, el aula es un
mercado con multiples atractivos del mundo online que compiten con

la realidad fisica. Si yo no puedo competir con Internet para obtener su
atencién, ese es mi problema, no el suyo. Mi labor es enseflar medios de
comunicacion social, por ende, no puedo ignorar ni prohibir rotundamen-
te el uso de los ordenadores portatiles durante la clase. De alli que para
tratar de convivir segun unas normas que no fueran tan exigentes por mi
parte, les pido a mis alumnos que me hagan el favor de comenzar a tomar
conciencia de la forma en que estan desplegando su atencién, sobre todo
en lo que respecta a los medios sociales, durante la clase. Les sugiero que
expandan su conciencia en medios de forma deliberada mas allad del aula,
como un experimento.

Ser multitasking o tener capacidad de “atencién parcial continua”, también
llamado “atencién dividida” por autores como Linda Stone o, en todo caso,
“hiperatencién” como lo define por N. Katherine Hayles en otra variante
contemporanea (2), no son necesariamente malas alternativas a la “aten-
cion enfocada”. Todo depende de lo que esté ocurriendo en nuestros mun-
dos externos e internos en el momento. Por ejemplo, es bastante sabido
que si no nos damos la vuelta cuando escuchamos una bicicleta o la bocina
de un coche, seguramente podemos sufrir un accidente; esto tiene que ver
con la atencién. Claramente, tenemos diferentes formas de atencidon que
son apropiadas a las diferentes formas de hacer las cosas. Por ejemplo, a
veces tenemos que “encender todas las luces” con el fin de tener en cuenta
lo maximo posible. Pero a veces, tenemos que estar atentos a la informa-
cion fuera de nuestra actividad, y otras veces, tenemos que bloguear las
distracciones y limitar nuestra atencién, centralizandola.
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Para complicar este tema en mi mente, sé que algunos de los estudiantes
multitasking de mi clase son excelentes estudiantes, apasionados y defien-
den el valor de “googlear” para ver si sé lo que realmente estoy diciendo,
mientras que otros estudiantes facilmente admiten que ser multitasking en
clase significa prestar menos atencién al profesor y a los otros estudiantes.
Busqué alrededor para ver lo que otros profesores estaban haciendo al
respecto. En la Escuela de Negocios de Harvard y en la Escuela de Leyes
de la Universidad de Chicago los estudiantes se indignaron cuando los pro-
fesores prohibieron el acceso a internet en clase. La navegacién en Internet
durante las clases se habia salido de control, hasta el punto, de que la
facultad sintid la necesidad (3) de intervenir. El periodista y profesor de la
Universidad del Estado de lowa, Michael Bugeja, llevd a cabo una encuesta
a cientos de estudiantes y encontrd que la mayoria usaba internet desde
sus moviles para enviar o leer un correo y entrar a revisar sus redes socia-
les durante las clases (4). El colmo fue que un cuarto de los encuestados
admitié haber contestado el cuestionario mientras atendian a otra clase.

Quizds, entonces la respuesta es mas simple, muchos estudiantes aun no
han aprendido cdmo ejercer su atencién. Debido a las demandas de tener
siempre Internet a mano, tienen que aprender cuando es necesario encen-
der el foco de la atencidn y reconocer cuando verdaderamente no es bene-
ficioso para realizar otras tareas. Decidi entonces dirigir algunos sondeos
de prueba con mis estudiantes dentro de las dindmicas de alfabetizaciéon
de la atencién. Lo primero que hice en mi clase fue pedir a los estudiantes
que apagaran sus moviles, sus ordenadores y cerraran sus o0jos. Les indiqué
que les haria saber cudando hubieran pasado 60 segundos y les pedi no
hacer nada, simplemente darse cuenta de lo que sucede en sus mentes,
para observar a donde se va su atencidon cuando no tienen ningun tipo de
distracciones externas. Por supuesto, cualquier persona que medite sabe
gue su mente esta casi fuera de control. La atencién se puede ir a cualquier
parte: a lo que pasd ayer, lo que tiene que hacer mafana... Su libertad esta
asociada a que no necesita ningun control voluntario real por nuestra par-
te. Por ello quiero simplemente que los estudiantes estén en su zona cero,
antes de que las distracciones comiencen a acumularse, y que experimen-
ten la observacion interna para asi darse cuenta de cuando su atencién
divaga. Después de abrir los ojos, les pedi que mantuvieran sus ordenado-
res portatiles cerrados y anadi que iba a subir las calificaciones por realizar
esta primera alfabetizacion aunque no debian tomar notas. Mi objetivo era
probar pero no controlar a los estudiantes. Y en Ultima instancia, inculcar a
los estudiantes una experiencia un poco reflexiva sobre sus costumbres de
consumo de medios, sin la prohibicidn total del uso de sus ordenadores.

Otra prueba que dirigi con mis estudiantes, consistia en trabajar con
equipos de enseflanza compuestos por tres estudiantes de la clase que me
ayudaban en el proceso. Estos tres estudiantes podian mantener sus orde-
nadores abiertos y tomar notas para todos los demas en la clase, usando el
wiki del curso. El resto de los estudiantes podia llenar el wiki después de la
clase. Muchos estudiantes objetan que ellos no pueden aprender a menos
gue sean capaces de tomar notas y estoy de acuerdo con la importancia
de tomar notas como una forma para aprender, pero no estoy seguro de
gue sea la Unica forma. Después de esta primera prueba, no pude colocar
restricciones al uso de sus ordenadores, pero les pedi que tomaran nota
cuando su atencién se fuera durante la sesién de clases y permitieran que
los companferos ayudantes del profesor observaran cémo se sienten cuan-
do sus compafieros no les ven mientras ellos estan hablando.

Para la tercera prueba, le dije a la clase de 40 estudiantes que cinco de
ellos podian mantener los ordenadores abiertos en cualquier momento
pero cuando un sexto abriera el ordenador portétil, ellos tenfan que cerrar
sus ordenadores para el restante de la clase. Les dejé a ellos las rien-

das. En ambas pruebas, tanto en esta como en la anterior, expliqué a los
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estudiantes que la idea era simple: desarrollar la conciencia sobre el lugar
donde centran su atencién y saber cdmo prestar atenciéon a lo que estan
haciendo.

Participacion:

La participacion es una parte robusta de la alfabetizacion. Mas de 1,5 mil
millones de personas estan en internet. La expectativa de subscripciones

a teléfono movil este afo es de 5 mil millones y aproximadamente 100
millones de estos moviles incluyen cdmara. Estamos viviendo los efectos
de la conectividad todo el tiempo. A pesar de que muchos blogs terrible-
mente aburridos y cuentas de Facebook / MySpace / Twitter atestigtien el
hecho de que hay algo que aprender acerca de cémo participar y generar
valor que sea util para otros, asi como para ti mismo, estoy de acuerdo con
Yochai Benkler, Henry Jenkins y otros, que dicen que la participacion, inclu-
SO si no es buena y a nadie le importa, es uno de los elementos que da un
sentido diferente al hecho de estar en el mundo en red. Cuando participas,
te conviertes en un ciudadano mas activo, dejas de ser un simple y pasivo
consumidor de lo que te venden, que es lo que nos ensefan y es lo que los
gobiernos quieren que creamos. De alli que la simple participaciéon es un
comienzo. (Notese que no garantizo que teniendo un sentido de agencia
al publicar, obligue a las personas a actuar solo verdaderamente bieny a
realizar buenas acciones).

La tecnologia que hoy dia tenemos al alcance de nuestra mano es pode-
rosa para motorizar la participacién. Los ordenadores que mis estudiantes
y yo llevamos, son literalmente, millones de veces mas poderosos que los
que tuvo el Departamento de Defensa de Estados Unidos hace un par de
décadas atras y en capacidad de conexiones en red son también millones
de veces mas rdpidos que la primera conexién en linea. En consecuencia,
estamos viendo una adopcién masiva de estas tecnologias y una acti-
tud activa en lo relacionado a la participacién gracias a su uso. Segun el
reportaje del Pew Internet y American Life Project del 2005, un 87% de
los adolescentes en Estados Unidos, de todos los grupos y etnias, estan
online de alguna manera. Mas de la mitad de los adolescentes no solo
consume Internet sino que ademas crea contenido y es autor online,
aunque sea mediante sus paginas en MySpace o escribiendo en un blog
o publicando en un canal de YouTube (5). Sin embargo, esto no significa
que todas las formas de participacion estén beneficiando la participaciéon
de otros.

Estoy en desacuerdo con el mito que afirma que los nativos digitales estan
magicamente influenciados en el uso de los medios digitales solo por el
hecho de cargar ordenadores, de no alejarse del movil, ser jugadores onli-
ne y saber cémo se usa la tecnologia. Ciertamente, estamos presenciando
un cambio de su participaciéon en la sociedad, pero esto no significa que
ellos entiendan automaticamente la retdrica de la participacion como algo
que es propio de los ciudadanos. La total nocidn de la esfera publica es la
gue tenemos los ciudadanos suficientemente educados, como es el dere-
cho de acceder a la informacioén sobre el funcionamiento del Estado vy la
capacidad de gobernarnos a nosotros mismos. La nocidn implicita es que
la gente comun puede dar forma a las politicas del Estado y supone que
sabes coémo comunicar tu opinidn a otros ciudadanos de modo productivo
(alfabetizacion de la participacion).

Hoy en dia, los medios posibilitan a la gente estar informada, persuadir

e influir en las creencias de otros vy, lo mas importante, ayuda a organi-

zar la accion ciudadana en todos los niveles. Al hacerlo, la gente puede
moverse de la alfabetizacion de la participacion a la alfabetizacion de la
colaboracion.
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Colaboracion:

El uso de la tecnologia, técnicas de atencidn y participacion permiten a

la gente trabajar de forma colaborativa; antes de la llegada de los medios
sociales, esto hubiera sido muy dificil y costoso. Aunque la colaboracion
tiene una pequena diferencia en su definicidon con la cooperacién y la ac-
cidon conjunta, en general, su diferencia radica en que esta te permite hacer
cosas juntos, lo que da mas poder que algo que estad hecho solo.

La idea de colaboracion fue la que guid “La revolucidn de los pinglinos”
dentro de las escuelas secundarias en Chile, en el 2006, llamada asi, por el
uniforme escolar de color blanco y negro de los estudiantes. Esta revolu-
cioén se inicié con una pequeia huelga tras la llamada a protestar por la
reforma de educacién por los estudiantes de entre catorce y diecisiete
afos de edad, que crecid tan pronto como mensajes de texto y YouTube
se utilizaban para difundir su mensaje. Se encadenaron a las puertas de las
escuelas publicas en Chile y organizaron concentraciones de 800.000 asis-
tentes aproximadamente, dirigidas al gobierno para que este incrementara
el gasto en educacion y reexaminara el sistema de educacioén (6) del pais.

Pero no es solamente la gente joven la que esta colaborando en las redes
sociales. En enero del 2007, Jim Gray, un cientifico informatico del Micro-
soft Reseach, tomo su velero en la bahia de San Francisco, pero esa noche
no regresod. Sus amigos de Microsoft, Google, Amazon desde sitios dife-
rentes unieron fuerzas para su busqueda. Cogieron la ultima foto del area
del océano hecha por la NASA vy por Google. Los ingenieros de Microsoft
dividieron la foto del drea en medio millén de imagenes vy la publicaron a
través de Amazon’s Mechanical Turk. Aproximadamente 12.000 voluntarios
buscaron a través del medio milldn de imdgenes durante un par de dias. A
pesar de que no existia una plataforma o estructura que fuera “busca a tu
amigo en el mar”, los amigos de Gray utilizaron varias tecnologias web y
organizaron un esfuerzo que involucré a miles de voluntarios con ese fin.
Lamentablemente, nunca encontraron a Gray (7).

Los voluntarios también colaboran en desastres naturales. Asi como la
gente corre dentro de un edificio en llamas para dar primeros auxilios, aho-
ra estamos viendo una respuesta colectiva a los desastre desde las redes
incluso antes de que los socorristas oficiales lleguen al lugar. Pocas horas
después del tsunami en Asia, por ejemplo, se establecid el blog “South-East
Asia Earthquake and Tsunami Blog (8)"“ a través del cual, se organizaron
donaciones, primeros auxilios, voluntariado, etc. Después del huracan Ka-
trina en Estados Unidos, habia mucha gente desaparecida en New Orleans.
Mediante diversos avisos publicados en Craigslist, en Usenet y en media
docena de fuentes diversas se consolidd una base de datos uniforme deno-
minada “KatrinaHelp Wiki”, implementada por miles de voluntarios (9).

Un ultimo ejemplo de colaboraciéon en red de los cientos que he identifi-
cado es Twestival (Twitter Festival). El primer festival global, celebrado

en el 2009, que apoy?d la organizacion sin fines de lucro Charity Water.
Contd con la participacion de mas de 1.000 voluntarios y 10.000 donado-
res y recaudd $250.000, lo suficiente para construir 55 pozos en Uganda,
Etiopia e India, llevando agua limpia a mas de 17.000 personas. Esta red
social de voluntarios fue movilizada para hacer una accién, cuyo objeto es
el bienestar social, sin pasar por los canales oficiales, hecho que nos mueve
a la siguiente alfabetizacion (10).

Conciencia de Red:
La colaboracidn es una fase dentro de la conciencia en red, pero esta es

un poco mas compleja (11). El siglo XIX se caracterizd por la existencia de
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una sociedad industrializada, mientras que el siglo XX se caracterizé por
la sociedad de la informacién; hoy, en pleno siglo XXI, podemos decir que
vivimos en la sociedad en red. Actualmente, las redes sociales son parte
esencial del ser humano, a diferencia del pasado donde habia limitacio-
nes fisicas a la cantidad de personas que podiamos incluir en nuestra red.
Por ejemplo, si estuviéramos hablando en este momento, no podriamos
comunicar solo con quienes pudieran escucharnos directamente. Ahora,
gracias a la gama tecnoldgica de las diferentes redes, desde el maévil hasta
Internet, tenemos una mayor variedad de personas con las que podemos
contactar. Estas redes multiplican nuestra capacidad innata de sociabilizar
y de organizacioén, permitiéndonos contactar a personas al otro lado del
mundo en cuestidon de segundos.

La “Ley de Reed” explica la conexidn entre las redes informaticas y las
redes sociales. David P. Reed, su autor, ha notado que: “hay tres tipos de
valores que las redes pueden proporcionar: el valor lineal de los servicios
que estan dirigidos a usuarios individuales, el valor “cuadrado” de facili-
tar las transacciones y el valor exponencial para facilitar las afiliaciones
grupales. Lo importante es que el valor dominante en una red tipica tiende
a pasar de una categoria a otra en la medida en que la red incrementa.” En
palabras de Reed, el contenido (por ejemplo, las historias y las imdgenes
publicadas, los bienes de consumo) es el rey cuando la red estd dominada
por las conexiones lineales. A medida que la escala de la red se desplaza
hacia arriba, las transacciones (por ejemplo, correo electrdénico, correo de
voz, valores, servicios) se convierten en el centro. Finalmente, a nivel de
grupo de formacion, el valor se encuentra en la construccién conjunta (por
ejemplo, grupos de noticias, comunidades virtuales, chismes, subastas, la
organizacion de campafas para conseguir, puertas afuera, el voto).

Técnicamente las redes sociales amplifican y extienden la capacidad funda-
mentalmente humana de formar redes. Por ello, entender la naturaleza de
las redes, técnica y socialmente, se hace no como una cosa de ingenieros
sino cdmo una cuestion donde estd implicita la libertad. Cuando se trata
del cédigo subyacente que se mueve alrededor de los bits, la estructura de
Internet no es solo acerca de la programacion, sino también de la loca-
lizaciéon del control. Nos podemos fijar en un ciudadano, un empresario,

un cientifico, un periodista o un productor cultural, lo que sabe o no sabe
acerca de cémo las redes de trabajo pueden influir en el grado de libertad,
rigueza y participacion que tendrad en el resto de este siglo. (Los debates
comerciales y politicos sobre «neutralidad de la red» se dirigen a estas
cuestiones: équién controlara la libertad para innovar en linea?) (12).

Creo que esto es entendido por algunas de las personas que publican en
los blogs, Facebook y Twitter. También comprenden las nociones de la
reputacion vy la reciprocidad difusa, que son cada vez mas importante en
linea. En ese sentido, educadores y alumnos, ambos utilizan estos concep-
tos para sintonizar y se alimentan de sus redes para construir su red de
aprendizaje personal. En esta linea, usted tiene que decidir o ser conscien-
te sobre qué gente va a permitir entrar en su esfera de atencién. éQuién va
a tomar parte de tu conciencia, de tu espacio?, éuna persona de confian-
za?, ies por entretenimiento?, ées Util?, éun experto?

Consumo Critico (“Detector de mierda”):

Responder a estas preguntas conduce a la alfabetizacion definitiva: el
consumo critico. El consumo critico o lo que Ernest Hemingway llamo
“detector de mierda” es la alfabetizacién que trata de averiguar por qué y
quién es digno de confianza, y qué o quién no es digno de confianza onli-
ne. Si encuentra la gente, si los conoce o no, si se pueda confiar que es una
autoridad en algo u otro tema como para afiadirlos a su red personal. Para
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Todo un plan de estudios que
se podria hacer en torno a
este proceso. Para mas infor-
macioén de mis opiniones sobre
en esta alfabetizacién, consul-
te “Crap Detection 101,” San
Francisco Chronicle, June 30,
20009, <http:/www.sfgate.
com/cgi-bin/blogs/rheingold/
detail?blogid=108&entry.
id=42805>.

ello debe consultar personalmente, consultar lo que han escrito y consultar
su opinién sobre un tema.

La autoridad del texto se remonta por lo menos a mil afios y se ha volcado
a la redes. En el pasado podiamos ir a la biblioteca y sacar un libro para
leer; podriamos no estar de acuerdo con el libro, pero probablemente
alguien o varios habian pagado para comprobar las afirmaciones conteni-
das en el libro. Hoy en dia, cuando lleguemos a la informacién en linea, no
hay garantia de que sea preciso o incluso que no es totalmente falso. La
autoridad ya no recae en el autor y en el editor. El consumidor de la infor-
macion tiene que ser critico y tiene que preguntar sobre la veracidad de la
informacién presentada.

{COmo hacemos eso? El primer paso no es tan dificil. Debemos hacer las
preguntas fundamentales: ¢Quién es el autor y qué es lo que dicen otras
personas acerca de este autor? Para ello, ponemos el nombre del autor
en un motor de busqueda, manteniendo siempre nuestros lentes criticos
sobre ello. Entonces, el primer paso es saber cdmo hacer esa pregunta,
sabiendo cémo consultar el motor de busqueda. Luego, équiénes son las
personas que dan opiniones sobre el autor?, écudles son las fuentes del
autor?, équién enlaza con el autor? Este segundo paso es mas complicado.
Basicamente, ¢ccdmo sabemos que lo que encontramos es exacto? Esa es
nuestra responsabilidad, de alli gue tengamos que ser detectives hoy en
dia (13).

Por ultimo, la deteccidén de mierda nos retrotrae al punto de partida, a la
alfabetizacién de la atencion. Cuando asigno a mis alumnos configurar un
lector de RRSS o una cuenta de Twitter, entran en panico. Se preguntan
coémo se supone que deben mantenerse al dia con la abrumadora avalan-
cha de informacion. Les explico que los medios de comunicacion social
Nno son una cola que hay que revisar; es un constante flujo. Un buzén de
e-mail es una cola, porque tenemos que hacer frente a cada mensaje de
una manera u otra, incluso si nos limitamos a eliminarlos. Pero nadie puede
ponerse al dia con los 5.000, mas o menos, documentos no leidos en su
lector de RRSS; nadie puede volver atrds todos los cientos (o miles) de
tweets que se publicaron durante la noche. En el uso de Twitter uno tiene
que preguntarse: ¢Tengo que prestar atencion a esto?, ¢hago clic o puedo
abrir una pestana y verlo mas tarde?, ctengo un marcador, porgue yo po-
dria estar interesado en el futuro? Tenemos que aprender a probar el flujo,
y hacerlo implica saber cémo enfocar nuestra atencion.

Interconexidén:

Asi como la tecnologia de la imprenta dio sentido a la alfabetizacién con
forma de ilustracion, las tecnologias y la alfabetizacién en medios de
comunicacion social dardn forma a los ambientes cognitivos, sociales y
culturales del siglo XXI. Autores como Jenkins y sus colegas han hecho
hincapié en la educacion y reconocen el impacto total de los publicos en
red, de los medios digitales, debe reconocerse toda una nueva forma de
ver la ensefianza y el aprendizaje. Esto no es mas que otro conjunto de
habilidades que se debe agregar al plan de estudios. Asumiendo un mundo
en el que el bienestar de los jovenes, la salud econdmica de una sociedad
y la salud politica de una democracia son los verdaderos objetivos de la
educacioén. Creo que las sociedades modernas tienen que valorar y evaluar
lo que funciona y lo que no en términos de involucrar a los estudiantes en
el aprendizaje.

Si queremos hacer esto, si queremos descubrir cdmo podemos involucrar

a los estudiantes, asi como a nosotros mismos en el siglo XXI, debemos ir
mas alld de las habilidades y de la tecnologia. Debemos explorar también
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las alfabetizaciones de los medios sociales interconectados con la aten-
cion, la participacion, la cooperacion, la sensibilizaciéon de la red y el consu-
mo critico.
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