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El articulo presenta un estudio realizado en Finlandia, segun la cual la cultura del teléfono se encuentra en un
estado de cambio constante y también hay que presentarla segtin se trate de adolescentes o de adultos. Para
los primeros, constituye una parte natural e importante de su dia a dia, es un medio para organizar las
actividades de la vida diaria con un estilo de comunicacion propio y necesidades de comunicacion propias, al
tiempo que es un medio para construir su entramado social; les sirve para definir el propio espacio de cada
uno en cuanto a su relacion con los demads y la relacion del adolescente con el mundo tecnolégico.

Para los adultos el interés se centra en cuestiones de economia y globalizacion, teniendo para ellos
relativamente poca importancia la cultura del teléfono mavil.

Palabras clave: Teléfono mévil, GSM, SMS, Mensajeria de texto, tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC),
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Introducci

£ £ Con mi movil, tengo toda mi vida en la paima de
mi mano. Es muy importante para mi y lo cuido
mucho. Guardo los mensajes de texto mas
importantes, por ejemplo, un mensaje de texto
que mi padre me envié tres minutos después
del Afio Nuevo. Normalmente hago "llamadas
bomba"' a mis padres y ellos me llaman a mi.
No veo a mi padre a menudo, pero a veces me
llama inesperadamente y me pregunta como
estoy y otras cosas. Mi hermano mayor me
manda a veces mensajes divertidos y algo
estrafalarios y nos reimos bastante con ellos
cuando estoy fuera de casa con mis amigos.
También estoy mucho en contacto con mi
hermanastra través del teléfono movil".

En esta cita, una chica de 16 afios relata la

" Las llamadas” bomba” son sefales de llamada en las que el
que llama cuelga antes de que el receptor tenga tiempo de
contestar, con lo cual se registra en la memoria del movil
informacién del que ha llamado y del nimero de llamadas que
ha hecho.

comunicacion movil que tiene lugar en la chapuza
que es su familia. Para los jévenes finlandeses, el
teléfono movil se ha convertido en algo natural, fijo
y estable de la vida diaria, asi como el comienzo y
el mantenimiento de las relaciones sociales.
Durante los ultimos afos, se ha desarrollado entre
los adolescentes un conocimiento general referido
al movil. De este modo, los jovenes consideran que
el dominio de las destrezas tecnoldgicas y
comunicativas de la telefonia moévil es una
exigencia de la sociedad de la informacién. El
fenédmeno puede contemplarse en conexién con un
escenario mas amplio sobre el control de la
tecnologia. La actitud hacia el propio artefacto ha
cambiado, y de ser un simbolo de status hace
unos afnos, ha pasado a convertirse en una
herramienta para organizar la vida diaria, o0 a ser un
accesorio estandar de todos los ciudadanos, y una
expresion de estilo personal y modo de vida.

El alcance del fenédmeno finlandés del teléfono
moévil ha tenido una gran repercusién en el ambito
internacional, y ha despertado mucho interés, en
particular, el uso que hacen los adolescentes del
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teléfono movil en Finlandia. La expansién del
teléfono movil entre la gente joven empezd como
novedad en 1997 cuando los terminales méviles
baratos aparecieron en el mercado y los
operadores de méviles ofrecieron por sus servicios
precios mas competitivos. El nUmero de mensajes
cortos que se enviaron en los dos primeros meses
de 1998 fue siete veces mayor que en todo el afio
anterior, y en el mismo periodo se duplico el
numero de contrataciones GSM (Kopomaa, 2000:
56). Los adolescentes han incorporado
rapidamente los moviles a su vida, siendo la
penetracion de teléfono movil en Finlandia una de
las mayores del mondo. Segun el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones finlandés, el 85%
de los hogares finlandeses tiene un abono al mévil;
y de acuerdo con un estudio realizado por la
Escuela de Tecnologia y Economia de Pori, el 60%
de los chicos en edades comprendidas entre 9 y
12 afios poseian un teléfono; en tanto que para los
que estaban entre 13 y 16 afos la cifra se
aproximaba al 90%. El fendomeno no es
exclusivamente urbano, puesto que las diferencias
regionales en la distribucion de teléfono mévil son
pequenas; y desde el punto de vista
socioeconémico el fenédmeno abarca a la totalidad
de la poblacién.

Como fenémeno de reciente aparicién en la cultura
y en la sociedad, la comunicacion mediante movil
entre los chicos ha hecho que surja una serie de
cuestiones como: cual es la edad mas apropiada
para adquirir un microteléfono, cémo ha de ser la
formacion de los nifios, cdmo debe usarse el
teléfono movil en los colegios y como debe ser la
relacién entre los nifios y el aparato, por mencionar
unas cuantas. En el afio 2000, era corriente que
adquirieran teléfonos moviles los chicos de entre
10y 12 afos, y segun la publicacion
Acontecimientos Urbanos de la Ciudad de Helsinki,
una tercera parte de los chicos de 10 afos
disponia de un teléfono movil

El Centro de Investigacion de la Sociedad de la
Informacion (INSOC) de la Universidad de Tampere,
ha estado ordenando datos de la comunicacién
movil de chicos y adolescentes desde 1997, y el

correspondiente estudio se ha realizado en
colaboracion con las casas Nokia de telefonia
movil, Sonera Mobile Operations y Tekes. La
investigacion se dividié en dos temas: la
comunicacién movil de adolescentes (13 a 18) afios
por una parte, y la de los nifios por debajo de 13
afnos por otra. Desde el afo 2000, los
investigadores han aplicado una metodologia de
tipo etnogréfico. La etnografia de medios de
comunicacion contempla el uso de éstos en un
contexto sociocultural (Morley, 1986; Silverstone,
1994). El principal énfasis se pone en la
observacién y en las entrevistas tematicas
cualitativas con nifios, adolescentes y padres. Las
entrevistas se enfocaron hacia la presencia de la
comunicacioén movil en la vida diaria de nifios y de
adolescentes; concretamente en la compra del
teléfono movil, su uso y la importancia que tiene en
sus vidas. También fueron entrevistados los
profesores y otras personas que trabajan con los
adolescentes. En conjunto, casi todas las cerca de
1.000 entrevistas realizadas han tenido lugar en
Finlandia. Los adolescentes han observado su
entorno de comunicacién en unos diarios que han
elaborado ellos mismos con el fin de colaborar en
la investigacion. En el material de investigacion
figuran fotos tomadas durante la celebracion de
varios acontecimientos juveniles, asi como dibujos
hechos por nifios de "moviles fantasticos", diarios
de campo elaborados por los investigadores y un
archivo SMS que en el otofio de 2001 contenia casi
8.000 mensajes.

La generaciéon multimedia

"Podrias decir que mi dia de comunicacion
movil empieza por la noche cuando activo la
alarma de mi teléfono movil para despertarme
sobre las 7. A la mafana siguiente me
despierto, paro la alarma y voy a ver si tengo
mensajes. En el colegio esta quitado el sonido
y a veces puedo tener algin mensaje o
llamadas de mis padres o de cualquiera. Leo
los mensajes y los contesto por la tarde, que
es cuando conecto el sonido y recibo la
mayoria de los mensajes. Por ejemplo, alguien
puede preguntarme dénde me encuentro, si un
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amigo estéa por el centro de la ciudad; los
amigos pueden preguntarme si puedo verles.
Si mi madre, mi padre o mi hermana quieren
hablar conmigo me llaman y asi estan las
cosas (un joven de 17afos)".
En la cita, un joven de 17 afios habla de cémo son
las cosas en un dia cualquiera, con el teléfono
movil; y en ella se evidencia el rol del teléfono movil
como algo natural de su vida. Algo de la "moda del
movil" perdura claramente desde hace algunos
afios cuando el teléfono movil era el tema de
conversacioén de los adolescentes, ademas de ser
un simbolo de status. Los méviles los llevaban de
forma ostensible adosados al talle mediante una
pinza de sujecion al cinturon. Y hacian
comparaciones acerca de las distintas marcas y
modelos. Una vez que el propio teléfono mévil dejd
de ser una novedad, el tema de conversacion se
centra ahora en los mensajes de texto, en los logos
y en los tonos de llamada. Al mismo tiempo, la
"charla en la Web" ha sustituido en parte a la
"charla por el mévil". De este modo, los jévenes
hablan ahora mas sobre paginas Web interesantes
y las comparan.
En la vida de los jévenes, el uso del teléfono movil
estd asociado al del resto de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion. Los
adolescentes se mueven a menudo con gran
fluidez por los nuevos medios cuando se
comunican o buscan informacién. Una cosa que
cabe destacar es que lo que para una mayoria se
conoce como nuevos medios, no lo son tanto para
los adolescentes de hoy (Drotner, 2000, 167). Para
las generaciones jovenes, los teléfonos méviles e
Internet son algo que siempre ha existido, y los
jovenes usuarios en raras ocasiones se han fijado
en lo que han tardado o no en estar disponibles,
mientras que los adolescentes, son diestros en la
eleccion del medio mas adecuado segun el tiempo
y el lugar y basan su eleccién en la longitud, el
significado y el nivel de privacidad del mensaje; por
consiguiente, el concepto de nuevos medios debe
entenderse como algo generacional, y la
separacion entre medios nuevos y antiguos
depende del contexto y puede, en muchos casos,
ser una construccién un tanto artificial (Suoranta &

Yla-Kotola, 2000, 159-160).

De la investigacién se deduce que los jévenes
apenas muestran oposicion ideoldgica a los
teléfonos moviles. Al haber continuado la
proliferacién de los méviles, la oposicién que en un
principio habia por parte de los padres parece
haber disminuido. Los adolescentes que no tienen
su propio moévil hacen uso del de sus amigos o del
de sus padres adquiriendo asi un conocimiento
general del mismo. Un aspecto del determinismo
tecnologico es patente en el pensamiento de
muchos adolescentes, que defienden que la nueva
generacion debe situarse junto a los desarrollos en
tecnologia.

El determinismo tecnolégico y el miedo a la
tecnologia, que quizas se dé mas en las chicas que
en los chicos (Oksman, 1999), van dirigidos hacia
los ordenadores y su desarrollo; y aunque una
chica lleve afios de experiencia con los
ordenadores, puede quedarle la sensaciéon de no
ser todavia una experta en su manejo. Por el
contrario, los artefactos de comunicacion movil se
contemplan como una tecnologia que es muy
humana y asequible. Para los adolescentes el
teléfono movil aparece como objeto de uso diario
que tiene incluso ciertas caracteristicas humanas.
Después de todo, es el artilugio que mantiene la
continua presencia en la linea del entramado social
de sus poseedores.

Caracteristicas de la comunicacion movil de los
adolescentes

El uso que hacen los adolescentes de la telefonia
movil tiene unas caracteristicas especiales que
son completamente distintas de las que tiene el
uso que de ella hacen los adultos. Las actividades
que forman parte esencial de la cultura del
teléfono mévil de los adolescentes son el uso
extensivo de la mensajeria de texto, las "llamadas
bomba" y los juegos (Kasesniemi & Rautiainen,
2002). Otra actividad caracteristica de los
adolescentes es la personalizacion del teléfono
movil mediante los cambios del tono de llamada y
de su apariencia externa; y no hay que olvidar que
esos adolescentes forman un grupo homogéneo
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en cuanto a sus habitos de comunicacion. Los
distintos estilos y formas de vida configuran el uso
del movil, como lo hacen las distintas etapas de la
vida. A medida que una persona joven se va
haciendo mayor, los patrones de se van haciendo
diferentes y el proceso de irse haciendo
independiente también ocasiona cambios en la
comunicacion (Oksman & Rautiainen 2002a,
2002b).

El teléfono movil funciona como un artefacto de
comunicacion versatil, y también como objeto util
de la vida diaria; como un despertador o un
calendario. En primer lugar, los adolescentes usan
el teléfono movil para organizar su vida diaria y
mantener sus relaciones sociales, y
"evidentemente facilita el hacer muchas cosas. Si
tienes que ponerte en contacto con un amigo, por
ejemplo, y no tienes idea de donde estd, entonces
el aparato es importante en este sentido." (un
chico de 16 afios). Los temas mas importantes de
la comunicacion de los adolescentes con su
familia se concretan en temas relativos al ocio y
tiempo libre y a la hora de vuelta a casa. Los
padres creen que los mensajes deben ser cortos y
concisos, mientras que los adolescentes quieren
expresar todo el espectro de sus emociones.
Ademas, segun éstos, sus padres no dominan la
jerga del SMS, ni las pistas emocionales que estan
insertas en su vocabulario, ni tampoco el uso de
caracteres especiales. Una madre cuenta lo
siguiente: "He notado que me inclino mas por
llamar que por escribir mensajes. Los mensajes de
texto para los nifios son en su mayoria
instrucciones, consejos y planes. Yo, a menudo,
llamo en lugar de enviar un mensaje". Esto puede
verse en un mensaje corto de una madre a su hija
de 14 afos: "Llama a Mama enseguida y deja el
movil conectado tal como prometiste". Otro tema
central en la comunicacion interna de las familias
es el cuidado mutuo de cada uno sus miembros;
asi una madre que esta trabajando le pasa a la hija
este mensaje: "jBuenos dias! ¢ Estas ya levantada?
Mami" (8:45) y recibe como contestacion: "Si, ya
estoy desayunando. Jonna". (8:50)

Lo mas importante para los adolescentes en

cuanto a la comunicacién mévil continta siendo la
constitucion y el mantenimiento de su entramado
social, y con esta finalidad la comunicacién se
sirve de todo el espectro afectivo de la misma.:
"Mi novio me manda mensajes muy bonitos con
gran frecuencia; no poesias u otras historias, sino
cosas romanticas" (una joven de 15 afos). Cuando
se estan fraguando las primeras relaciones con el
género opuesto, es cuando los adolescentes
afirman que los mensajes cortos son un medio
excelente para comunicarse. En primer lugar se
empieza explorando las posibilidades que puede
haber, intentando, pongamos por caso, descubrir
si la otra persona esta interesada, recurriendo para
ello al envio de mensajes humoristicos, cartas en
cadena, y llamadas bomba. El contenido intimo de
un mensaje se suaviza con frecuencia con un
smiley, que puede actuar como una escapatoria
social del tipo "sélo era una broma". Poco a poco
los mensajes se van haciendo mas personales y
ya la relacion real podria iniciarse con un mensaje
como éste: "No he estado mostrando mis
sentimientos hacia ti. jjhas estado maravillosal!! jjTe
amol!! . ;Crees que podria tener una oportunidad
contigo alguna vez? "(mensaje corto mandado por
un chico de 15 afios a una chica de 15 afos). La
comunicacion movil al principio es muy ajetreada y
la finalidad perseguida no es otra que la de
conocerse entre si unos y otros, e incluso en el
caso de adolescentes timidos, podrian -
sirviéndose de mensajes cortos- expresarse
acerca de temas que no se atreverian a expresar
por otro medio.

Barrera de seguridad

Los padres que fueron entrevistados habian
empezado a pensar en comprarles al hijo un
teléfono mévil al haber llegado a una edad en la
que el ambito de vida de los hijos comienza a
ensancharse hasta salir fuera del hogar paterno,
como es el comienzo de la escolarizacion vy el
aumento en importancia de los "hobbies" y de los
amigos. Los padres que se interesan por las
nuevas tecnologias son los que con mas decisién
se inclinan por la adquisicion de un teléfono mévil
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para su hijo, y por el mero hecho de comprar el
aparato, los padres pueden verse a si mismos
como pioneros en el desarrollo de la tecnologia. A
veces la precocidad del hijo se presenta como una
razén para que se le compre el teléfono movil. Asi,
puede confiarse en que un "chico maduro" se
responsabilice del aparato y que cuide de él.
Los padres pueden incluso considerar como un
deber suyo la formacion de los hijos para que
lleguen a ser "ciudadanos moéviles", y piensan que
el dominio del teléfono movil y de otras
tecnologias de la informacién y de la
comunicacion es un medio de prevenir su
exclusioén social y garantizar su status futuro como
un miembro de pleno derecho de la sociedad de la
informacién.
"Umm... bueno..., digamos que en mi opinion,
es bueno que el chico/a aprenda a usar el
ordenador, puesto que se usa muchisimo en
todas partes, y también se ensefia en el
colegio, y se puede sacar de él todo tipo de
informacion, si se quiere y si se sabe como
obtenerla". (una madre).
En la vida diaria de las familias, el teléfono movil
constituye una "barrera de seguridad” entre el
chico/a y sus padres. La comunicacién movil entre
padres e hijos no tiene gran importancia
cuantitativamente hablando; y lo que en realidad
se valora es la oportunidad de contacto que
brinda. Los padres han puesto el acento en la
seguridad como caracteristica determinante de la
compra y en la utilizacién del teléfono movil; es
decir que la posibilidad de garantizar la seguridad
de los hijos se consideré como la razén mas
importante para comprarle al hijo/a un teléfono
movil.
"Esto es para ti la vida moderna. Supongo que
se podra localizar a los chicos con mas
facilidad y evitar situaciones como esas en las
que, estando ambos alejados de casa, te viene
la preocupacién al notar que nadie responde
cuando llamas a casa, y mi marido me llama a
la oficina preguntandome si sé donde estan;
entonces, te pones a pensar en muchas
cosas, y quizas esto aliviara la horrible

inquietud por saber dénde estan los chicos
cuando no se encuentran en casa". (una
madre)
La mayoria de los padres sienten la necesidad de
mantener el contacto con sus hijos sobre todo
cuando no pueden hacerlo personalmente. La
oportunidad de contacto que proporciona el
teléfono movil refuerza el sentido de seguridad;
asi, llevando cada miembro de la familia un
teléfono mévil se crea una conciencia de que
basta una llamada telefénica para estar en
contacto. El teléfono movil se considera como una
pequeia inversion en la seguridad del hijo/a.
"Estoy dispuesta a gastar el dinero en el
teléfono movil. Si se pierde, siempre puede
comprarse uno nuevo, pero si pierdes a tu hijo
no tienes manera alguna de recuperarle; seria
una pérdida que no se podria valorar en
dinero". (una madre).
Después de haber decidido la compra, la
comunicacion mévil entre los chicos y sus padres
se percibe maravillosa. Segun los investigadores
Timo Kopomaa y Pasi Maenpéaé, que han
estudiado el uso de la telefonia mévil en Finlandia,
se asocia generalmente el teléfono movil con la
eficacia en el uso del tiempo y la organizacién de
las relaciones sociales. El teléfono mévil ha
facilitado la organizacion tanto del trabajo como
del ocio. (Kopomaa, 2000, 123-124; Méaenpaa,
2000, 143-145). Las nuevas situaciones familiares
como el divorcio, las familias con hijastros y las
monoparentales plantean situaciones concretas
para la organizacion de la vida diaria. El teléfono
movil se usa para facilitar el equilibrio entre trabajo
y familia; ademas, la conexién con el hijo/a
permanece intacta cuando los padres estan fuera
de casa. Cuando el chico/a se encuentra solo/a en
casa después de volver del colegio es cuando
mas usa el teléfono movil, siendo las llamadas
mas caracteristicas las que hacen los hijos a los
padres relacionadas con temas de la vida como
diaria como: "Mami, ;Me puedo tomar un
helado?" o ";Puedo salir a jugar?".
Se planted una pregunta en las distintas
entrevistas sobre como han percibido, en general,
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los padres la relacién entre el teléfono mévil y la
educacion del hijo, que provocd una viva reacciéon
de defensa. Unos padres aseguraron que no eran
"papéas movil", en el sentido de que no habian
comprado el teléfono mévil para contentar al hijo y
legitimar su propia ausencia de casa. Otros padres
asociaron la "paternidad movil" con la ensefianza
de habilidades orientadas a la gestion de la vida
diaria y del cuidado de los hijos: "Mami mévil",
supongo que soy yo (se rie)" (una madre).

Adolescentes con fiebre de movil

Los chicos que fueron entrevistados en el afio
2000, hablaron con frecuencia de la compra del
movil como de un acontecimiento que contiene un
elemento de sorpresa: "En realidad, era un poco
sorprendente. Papa entr6 y dijo: "Toma, aqui
tienes un mévil; es para ti" (una nifa de 9 afios).
En contra de lo que le ocurre a los adolescentes,
es raro que los nifios sugieran la compra de un
teléfono movil. Un afo después, se observo, a
partir de las entrevistas, que los chicos en edades
comprendidas entre los 10 y los 12 afos habian
empezado a fijarse en que el teléfono mévil es un
"accesorio que hay que tener" e insistian en la
peticion de que sus padres les compraran uno. El
deseo de los nifios de obtener su propio movil
estaba basado en la fiebre del movil, derivada en
muchos casos de la presiéon de otros miembros
del grupo; y querian un teléfono mévil porque
otros ya lo tenian: y se da el caso, por ejemplo, de
que en algunos colegios hay clases enteras en las
que todos tienen el mismo modelo de teléfono.
"Su importancia es probablemente un poco
distinta para ella de lo que es para nosotros.
Miira lo queria porque su amiga Janina tenia
uno y no precisamente porque quisiera
llamarnos a nosotros con él; nosotros
simplemente queriamos que ella lo tuviera para
poderla localizar" (madre de una nifia de 9
anos).
El uso del teléfono mévil por nifios de menos de
10 afos esta regulado por diversas normas, de
forma que todavia no se deja al libre albedrio. En
efecto, se requiere el permiso de los padres para

efectuar llamadas, y los padres, por lo general,
leen los mensajes de los hijos.
"Jenna se me acerca para decirme que ha
recibido un mensaje, y acto seguido vamos
juntas a ver de qué se trata". (madre de nifa
de 9 afios).
La actitud hacia los teléfonos moéviles de los hijos
es mas pragmatica que antes y ahora la oposicion
moral sélo se manifiesta en casos aislados. En
este momento, estan los padres méas preocupados
por problemas tales como cual ha de ser la edad,
y la situacién de la vida apropiadas para adquirir
un movil para el hijo o la hija. El hecho de que
haya nifos/as de entre 10 y 12 afios que estan en
posesion de un teléfono moévil ha dejado de ser un
fenémeno raro que necesite explicacion.
De acuerdo con lto, el reducido tamafo de los
hogares japoneses hace que los jévenes disfruten
de un espacio muy exiguo en sus casas, y Como
resultado de ello desarrollan en la calle su
actividad social. El teléfono mévil apareceria como
respuesta a la necesidad de los adolescentes
japoneses de una mayor privacidad en las
relaciones con sus padres (2001, 5). De forma
parecida, los nifios finlandeses que se aproximan a
la adolescencia muestran su necesidad de
"espacio propio" y comunicacioén privada. Asi una
madre contaba cémo su hijo de 11 afios lo mismo
hace llamadas a las chicas que recibe llamadas de
las chicas en su movil diciendo: "Cada vez que
suena su movil, cierra la puerta de su habitacién”
La madre es de la opinién de que el teléfono movil
de su hijo es territorio privado suyo, por lo que
evita investigar el contenido de los teléfonos
moviles de sus hijos.
"No lo he mirado, y para mi seria lo mismo que
leer en secreto el diario de mis hijos. Creo que
seria una auténtica bajeza". (madre de un
chico de 11 afos)
Muchos chicos muestran gran interés por el
teléfono moévil como aparato, y para los que ain
no han cumplido los 10 afos la caracteristica mas
importante es el juego del gusano. Otros chicos de
esta misma de edad mas o menos, apenas se
interesan por el teléfono mdévil, y su actitud hacia
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el mismo es bastante indiferente, y después de
pasado el entusiasmo inicial por el aparato, podria
dejarselo olvidado en casa cuando va a la de su
amigo. Sin embargo, las tarjetas Pokemon no las
dejaria olvidadas tan facilmente. La comunicacion
movil por si misma es demasiado abstracta para
chicos de tan temprana edad puesto que no ven
en el teléfono movil otra cosa que una maquina de
juegos. En el mundo de los nifios pequefios, la
comunicacion mévil no tiene la importancia que
tiene para los adolescentes y para los jovenes mas
mayores.
"Realmente ella no tiene buena disposicion
para responder al teléfono, no lo oye cuando
suena. En el club juvenil de la tarde, por
ejemplo, hay un ruido espantoso y puede
notarse como estan sonando al tiempo cinco
teléfonos, sin que nadie preste atencién, por
no saber de cudl de las bolsas proviene el
sonido" (madre de una chica de 9 afos)
La relacion de los nifios y de los adolescentes con
la comunicacion movil y con el teléfono mévil
como artefacto se va haciendo diferente con la
edad y con las preferencias de cada uno (Oksman
& Rautiainen 2002a, 2002b). Aunque hay teléfonos
moviles que estan en poder de chicos de menos
de 10 afios, la comunicacion moévil de la infancia
se mantiene privada por naturaleza. Asi, los padres
aleccionan a los hijos para que no hagan alarde
del movil ni lo usen de forma visible en el colegio o
en otros lugares publicos. La comunicacion movil
de los menores de 10 afios esta orientada
generalmente hacia la familia, siendo su funciéon
primaria la servir de linea de comunicacion entre el
hijo y sus padres.
Una vez comprado un teléfono mévil para el hijo,
los padres esperan, con frecuencia, que éste
adquiera las destrezas y los habitos de
comunicacion de los adultos. Sin embargo, la
comunicacion de los hijos incorpora también un
cierto nUmero de caracteristicas que se aplican al
uso que hacen del teléfono mévil. Se destaca el
aspecto no verbal de la comunicacién; puesto que
los nifios generalmente hacen uso de expresiones
faciales, gestos, posturas del cuerpo y

movimientos como su propio medio de expresion
(véase por ejemplo Wood 1976). La nocién del
tiempo en los nifios es mas pobre que la de los
adultos, y quieren contestacion inmediata a sus
comunicados. Por otra parte, el estilo carente de
afectacion que es caracteristico de los nifios
puede, en ocasiones, parecerle a los adultos como
algo desconcertante.
"Es capaz de llamar para las cosas mas
insolitas, en la euforia del momento; cosas que
él considera importantes, como el encontrar
sus llaves". (madre de un chico de 9 afos).

"Al principio recibia bastantes llamadas como:
"Mami, estoy esperando el autobus, hasta
luego."; después: "Mami, ya estoy sentada en
el autobus, hasta luego"; seguidamente:
"Estoy caminando hacia la escuela de musica.
Hasta luego". Ahora recibo menos llamadas".
(madre de una chica de 11 afos).
El interés de los chicos por la comunicacion mévil
independiente surge por regla general cuando
estan en el tramo de edad de 10 a 12 afos. El
tema del teléfono mévil lo tratan con los amigos tal
como lo harian con otros temas, como ropa o
deportes. Un ejemplo de la cultura de
comunicacion de los que estan en esa edad son
los mensajes vacios como medio de provocar a la
gente, asi como, los distintos tipos de llamadas
bomba. Una chica de 11 afios describe de esta
forma la cultura de comunicacién del grupo de
edades al que ella pertenece:
"Mandamos mensajes como: ";Qué haces
ahora?", ";Qué tal van las cosas?" Se trata de
cosas completamente intrascendentes.
Puedes mandar un mensaje como: ";Te duele
el pie, te has hecho una herida en un dedo del
pie" O uno que dice "Maravilloso" y el resto de
la pantalla no muestra sino signos de
admiracion. Luego, te devuelven uno
preguntando acerca del tema en cuestion.
También pregunto a mis amigos sobre qué es
lo que les gusta, y cosas por el estilo. También
mando muchos mensajes a chicos de mi
clase".
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ALGUNOS EJEMPLOS TiPICOS DE
ABREVIATURAS

En Finlandia los jovenes usan muchas abreviaturas,
como en el resto de los paises donde se ha
desarrollado mucho el SMS. Algunas son tomadas
del inglés, por su concisién y cortas palabras. He
aqui unos cuantos ejemplos, tanto de las

abreviaturas tomadas del inglés como del finlandés:

Abreviatura Significado local Significado castellano
En inglés:
cu See you Hasta luego
LOL Lot of love Mucho amor
MSD My sweet darling Mi preciosa
En finlandes:
MisO Missd olet? ;Donde estas?
AL Akku loppuu La bateria se me esta acabando
EOS En osaasanoa No puedo decirte
ET Ei todellakaan Imposible
EWK Ei vois vahempaa kiinnostaa M importa un rabano
EVY En voi ymmartad No entiendo
HIH Hihitan itseni henglifté Maténdome de risa
HK Henkilokohtainen Personal
HY Hyvaa yota Buenas noches
JKS Jérjen kéyttd sallitua ~ Se permite el sentido comin
MRS Min rakastan sinua Te amo
MiSuMe? Miten sulla menee? ¢ Qué tal?
™Y Tule meille yoksi ;Te vienes a dormir a casa?
L) Terkkua tutuille Saluda a todos
Vst Vastaus; Vastaal Respuesta; Pregunta
AUN Ald unta néa Que suefies
Conclusiones

La comunicaciéon moévil de chicos y adolescentes
es un interesante tema de investigacién que esta
en un estado de cambio constante. El teléfono
movil tiene varios significados en la vida diaria de
nifos y adolescentes. Para los adolescentes y
para los que estan a punto de serlo, el teléfono
movil constituye una parte natural e importante de
su dia a dia, y también sus funciones tanto como
medio para organizar las actividades de la vida
diaria asi como medio para construir el entramado
social y definir el propio espacio de cada uno en
cuanto a su relacién con los demas

Al estudiar la relacion de los nifios con el teléfono
movil, hay que tener presente que ellos no son
pequenos adultos o pequefos adolescentes sino
que tienen su propio estilo de comunicacién y sus

propias necesidades y formas de pensar. Hasta
ahora, en la investigacién sobre la sociedad de la
informacién y las implicaciones sociales del
desarrollo tecnoldgico, han destacado
dimensiones de nivel macro econémico. Asi la
mayor atencion la han acaparado las cuestiones
de economia y globalizacion. El conocimiento
empirico sobre el punto de vista de las familias
con hijos se mantiene relativamente escaso. Como
quiera que la tecnologia es el entorno inmediato
de los nifios, la necesidad de formacion en la
relacion reciproca entre el nifio y el mundo
tecnolodgico destaca por la rapidez con la que
crece. Las creencias culturales manifestadas por
muchos padres no son suficientes para describir la
variedad de significados y roles que desempenfia la
tecnologia en el mundo en que vive el nifio.
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