LA ATENCION PSICOSOCIAL DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES
Y EL TRABAJO SOCIAL

En la atencién que se ofrece a los jovenes inmigrantes, desde los servicios sociales y el trabajo social, se
observa un desconocimiento de estos servicios, por parte de este colectivo, especialmente en el caso de
los servicios sociales generales que, cabe pensar, pueden tener un protagonismo mayor en la atencion a
sus necesidades y problemas.

En la atencion psicosocial, destacamos la fase de acogida, por su importancia en la transmision y difusién
de la informacion, el asesoramiento de los recursos sociales, y el acceso a servicios de proteccion social.
Partimos de que la situacion del inmigrante es en numerosas situaciones, producto de un proceso perso-
nal en el que el hecho migratorio se convierte en un fenémeno mas . En una historia de vida con un antes
y un después: la inmigracion, es el punto clave. Esta, hay que encuadrarla dentro de la trayectoria vital
de cada persona.

La fase de tratamiento, se centra en la problematica psicosocial individualizada, que posibilita una inter-
vencion adecuada a las necesidades de cada joven inmigrante. En esta atencion es imprescindible la par-
ticipacién de la persona implicada.

Exponemos las lineas generales de actuacion de los servicios sociales para la atencion de las necesida-
des de este importante colectivo

Palabras clave: Servicios sociales, Trabajo Social, necesidades y problemas psicosociales clave, inter-

vencién de trabajo social, directrices de actuacion de los servicios sociales, insercion , participacion del
usuario.

dio 3 hijos: Minos, Radamantis y Sarpedon.

Los flujos migratorios han estado presentes a lo
largo de toda la historia de la humanidad , y de
la nuestra en particular. Asi lo recuerda el
profesor B.Khader", al expresar cémo el mito
constitutivo de Europa se asienta sobre el hecho
migratorio:

“Europa era la hija del rey fenicio Agenor y de su
mujer, Telefasa. Un dia, el griego Zeus vio a la
joven jugando con sus companieras a la orilla del
mar y se enamoré de ella. Bajo la forma de toro
blanco se acercd a las jovenes y se tendio.
Europa lo encontrd tan docil que acabé por
sentarse a su lomo: entonces el toro se alzé y se
dirigié hacia el mar .Llevé a Europa hasta Creta,
donde Zeus le revel6 su identidad. Después se
unio a ella bajo un platano que, a partir de
entonces permanecio siempre verde. Europa le

Asterion ,el rey de Creta, se casé después con
Europa . Tuvieron una hija ,Creté . Asterion
adoptd a los hijos de Europa e hizo de Minos su
heredero. El padre de Europa, Agenor ,queria
recuperar a su hija y envié en su busqueda a
sus hijos Cilix, Fénix y Cadmo. Su mujer partio
con ellos y ninguno volvié. Europa, hija de la
tierra de Canaan, dio su nombre al continente
europeo”

Este pasaje nos expone cémo en la
representacion mental colectiva de la
antigliedad, los origenes europeos han estado
vinculados al movimiento migratorio de la
inmigracion. También los datos empiricos

" Khader,B.(1999)” Los hijos de Agenor.Europa y Pafestina, desde

las cruzadas hasta el siglo XXI”. Barcelona .Ediciones Bellaterra.



ponen de manifiesto la importancia de los
flujos poblacionales. Por ejemplo Madrid, ha
sido y es transitada por gentes procedentes
del sur y del norte, foco de atraccién a causa
de su capitalidad y de su desarrollo
econémico.

Estas consideraciones nos indican dos
elementos esenciales de la migracion:

Primero que es un hecho permanente en la
historia pasada y presente de todos los pueblos.

Segundo, que la doble vertiente de la sociedad
de origen y sociedad de acogida debe
interpretarse en términos relativos, ya que cada
sociedad juega cada uno de estos papeles de
modo ciclico, a lo largo de su desarrollo.

Este primera consideracion pone de manifiesto
la naturaleza positiva de la migracién, tanto
para las sociedades de origen (incremento de
la riqgueza econdmica mediante el envio de
remesas, apertura de la sociedad a nuevas
formas culturales, incremento de los niveles
formativos , etc.) como para la acogida
(rejuvenecimiento de la poblacién, ampliacién
cultural y de valores, introduccién o mejora de
los sistemas sociales de proteccion, etc,) Si
bien, también hay que dejar constancia que
como todo proceso social requiere una
progresiva adaptacion y acomodacién por todas
las partes implicadas. Y es precisamente en
esta fase en la que se inserta la actuaciéon de
las administraciones publicas como facilitadoras
del proceso, marco de referencia al que nos
lleva la actuacién de los Servicios Sociales y el
Trabajo Social.

La segunda consideracion es la relativa al marco
europeo en que estamos insertos.

Las competencias comunitarias de la Comisién
Europea en materia de inmigracién, actian como
lineas generales de planificacion para todos los

paises de la U.E. .Las expondremos en el
siguiente apartado.

En este articulo nos vamos a centrar en los
servicios sociales y en el trabajo social, como un
sector de la Accién Social. Destacaremos las
fases de atencién a los jévenes inmigrantes.
Destacando la fase de acogida, por su
importancia en la transmision y difusion de la
informacion, el asesoramiento de los recursos
sociales, y el acceso a servicios de proteccion
social

La acogida y apoyo social a los inmigrantes,
desde el momento de su llegada, ha sido
principalmente protagonizado por las entidades
de iniciativa social. Estas realizan un valioso
concurso con los servicios publicos en la
insercion social de los inmigrantes Un gran
porcentaje de jévenes conoce la existencia de
estas entidades, Caritas, UGT, CC.0OO, Cruz
Roja etc.y acude a ellas en primer lugar.

Otros recursos publicos como la red de Servicios
Sociales Generales o los Trabajadores Sociales
de los Centros de Salud tienen incidencia
importante, pero notablemente mas reducida. El
nivel de desconocimiento de estos recursos es
alto, especialmente en el caso de los S.S.G,
que, cabe pensar podrian tener un protagonismo
mayor en la atencién a estos colectivos.

Normas legeslativas de referencia

La Comisién Europea, en una Comunicacion? al
Consejo y Parlamentos Europeos sobre una
politica comunitaria de migracién, recordaba
que el Tratado de Amsterdan establece por
primera vez la competencia comunitaria sobre
inmigracion y asilo. En tal sentido, el Consejo
Europeo, en su reunién de Tampere de octubre
de 1999 acordé entre otras cosas que “Las

2 COM (2000) 757 fina, DOCUMENTOS,22 de noviembre
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cuestiones, distintas pero estrechamente
relacionadas, del asilo y la migracién hacen
necesario desarrollar una politica comun de la
Unién Europea”. Politica que deberia basarse en
una evaluaciéon comun del desarrollo econdmico
y demogréfico de la Unién y de la situacion de
los paises de origen, y tener en cuenta la
capacidad de acogida de cada Estado miembro,
asi como sus relaciones histéricas y culturales
con los paises de origen (conclusiones de
Tampere, apartado 20). Ademas no es posible
desarrollar un enfoque integrado respecto a la
inmigracion, recuerda la Comisién, sin
considerar el impacto de las politicas de
migracién en la sociedad de acogida y en los
propios inmigrantes. En tal sentido son factores
de éxito de estas politicas el abordaje de las
condiciones sociales a que se enfrentan los
inmigrantes, la actitud de la poblacién de
acogida y la presentacién por parte de los
responsables politicos de los beneficios de la
diversidad y de las sociedades pluralistas.

Otros aspectos que aborda la Comision se
refieren a la integracion de nacionales de
terceros paises. Asi la Comision refuerza la idea
de que es necesario incorporar medidas para
garantizar que los inmigrantes se beneficien de
condiciones de vida y trabajo comparables a los
nacionales del pais de acogida. Siendo preciso
que todo ello se realice mediante programas
especificos complementarios a escala nacional,
regional y local, en los que participen poderes
publicos y la sociedad civil.

La politica expuesta ha sido ratificada en el
Consejo Europeo de Santa Maria da Feira
(2.000).

Sin olvidar que un enfoque integrado debe tomar
en consideracién la armonizacion y coherencia
de estas politicas con las de colaboracion con
los otros paises de origen, de modo que se
aborden cuestiones politicas y de derechos
humanos en asociacién con estos paises, que
reduzcan los factores que motivan la salida de

los paises (desarrollo econémico fortalecimiento
institucional, desarrollo humano y sostenible ,etc.
) y que se afronten los dos principales efectos
que tienen la salida de personas: la
descapitalizacién en términos de recursos
humanos cualificados ,y la gestién de los
beneficios econémicos que reportan los
inmigrantes a sus paises de origen.

La dltima consideracion es la referente al papel
asignado a nivel regional y local en Espafa:
Conseguir el objetivo de integracion en el seno
de la sociedad de acogida. El Real Decreto
344/2001, de 4 de abiril, por el que se crea el
Consejo Superior de Politica de inmigrantes,
sefala en su exposicién de motivos que “la
integracion social y laboral de los inmigrantes,
no soélo afecta a la Administracién General del
Estado, sino también a las Comunidades
Auténomas y Corporaciones locales, que tienen
atribuidas competencias, si bien en distinta
medida, en materias como la sanidad,
prestaciones y servicios sociales, vivienda,
educacion y cultura”.

Los jovenes Inmigrantes que llegan a los
servicios sociales

Como ya hemos referido anteriormente. Muy
pocos inmigrantes acuden a los S.S., solo lo
hacen aquellos que desarrollan problemas
psicosociales, y se adecuan a la definicion de
usuarios de los mismos.

Tanto en unos servicios , como en otros, cabe
destacar que en la inmensa mayoria de los
casos la atencién es mas bien ligera, orientada a
resolver problemas de tramitacién administrativa
o a facilitar informacion, de los correspondientes
permisos de trabajo y de residencia.

La situacién del inmigrante es en numerosas
situaciones, producto de un proceso personal en
el que el hecho migratorio se convierte en un
fenémeno mas. Es una historia de vida con un
antes y un después: la inmigracion es el punto



clave. Esta, hay que encuadrarla dentro de la
trayectoria vital de cada persona.

Segun los ultimos datos a los que hemos tenido
acceso, estd aumentando el nimero de
inmigrantes entre 16 y 18 afnos que llegan a
nuestro pais, solos. Ya sea para quedarse
definitivamente en Espafia, o bien para
posteriormente trasladarse a paises de la Unién
Europea. Este grupo, requiere un analisis especial,
pues concurren en él caracteristicas especiales:

» desconexién del hogar familiar

* emancipacion prematura

* busqueda de empleo en un medio
desconocido.

« graves desajustes, etc.

Ante estas caracteristicas, hay que clarificar si
las medidas que se adoptan en los planes de
actuacion, desde los Servicios Sociales, son
oportunas o deben matizarse en funcién de los
resultados que se obtienen.

Problemas que aparecen que son detectados
en los Servicios Sociales

Podriamos decir que la problematica que
presentan, tienen que ver con su situacion
actual, con desajustes y desventajas. Otros, con
problemas antiguos que afloran a la superficie
cuando se agrava su situacion.

Podemos diferenciar varios momentos y factores
diferentes que intervienen:

Antes de la emigracion

Los datos a los que hemos tenido acceso de las
personas que son atendidas en los S.S., y
tomaron en su momento la decisién de emigrar, a

parte de un factor comun a todos, que se
caracteriza por una motivacion econdmica y
deseos de “igualdad de oportunidades”, se
esconden situaciones personales, que
determinaron dicha decision y que con mucha
probabilidad, hubieran aparecido en sus paises,
problemas y demandas similares a los planteados
en los S.S. Estas referencias al pasado suelen
ser dificilmente conocidas, tanto por las
resistencias de los usuarios a expresarlas, como
por la dificultad de los profesionales a la hora de
rastrearlas (Molleda Fernandez, 1999).

Frecuentemente aparecen:

« Existencia de una problematica familiar previa

» Duelos no resueltos

« Situaciones de soledad y desarraigo en el pais
de origen

La presencia de un numero cada vez mas
creciente de adolescentes no acompanados
que llegan a Espafa en circunstancias
claramente desfavorables, generalmente
procedentes de Marruecos. Aunque desde los
S.S. no existe un conocimiento profundo de las
historias de vida de estos jévenes, se puede
sospechar la existencia de un historial de
abandono y carencias afectivas importantes
(Diaz, 2003). No parece probable que un
adolescente con cierto arraigo social y cierto
apoyo familiar, tome la decisién de marchar
solo a un pais nuevo. En la decision late la
busqueda de una identidad renovada que no
se sustenta generalmente por mucho tiempo y
pronto aparecen graves desajustes y en
muchos casos problemas de inadaptacion. Al
no estar presente la familia, ésta no le recoge y
resguarda. El adolescente se encuentra fuera
de su medio, siendo la calle su medio habitual.

A veces nos encontramos jovenes, que dicen
que tienen una edad inferior a la que realmente



tienen, a sabiendas de que hasta los 18 afnos,
gozan en Espafa de la condicion de
“menores”, lo que conlleva una proteccion
especial que implica la conviccién de la
sociedad espafiola de que deben ser cuidados.
Mentir en la edad podria ser una forma de
pedir ser cuidado y atendido como un menor.

Nos podriamos aventurar a decir, que el proyecto
de emigrar tiene la caracteristica de ser un
intento de borrar el pasado, de empezar de cero,
de intentar huir de carencias y conflictos que no
se han podido o sabido enfrentar, y de idealizar
lo que se va a encontrar .

En el pais de acogida

Emigrar adquiere significado, cuando se
acompafa de un proyecto de vida, sustentado
por el deseo de dar cumplimiento a propésitos
no satisfechos. Es el momento del encuentro,
de la confrontacion entre la imagen, en cierto
modo figurada, de la nueva sociedad y la
identidad concreta de la misma. La separacién
de lo conocido hasta esos momentos y el
enfrentamiento con la realidad, agudizan los
conflictos personales, que en muchos casos
propiciaron la decisién de emigrar, obligando a
la persona a encontrar un modo que le ayude
a aceptar esa realidad inesperada. El impacto
recibido, puede provocar diferentes
reacciones:

* Personas que aparentemente no han sufrido
ningun tipo de dificultad en la llegada al nuevo
pais. Incluso, pueden que disfruten la situacién
profesional envidiable y un marco socio-familiar
estable. La experiencia ha permitido constatar
que esta estabilidad esta sustentada en
ocasiones, por una importante fragilidad
emocional y personal que puede manifestarse
repentinamente, sintomatizando de muy
diferentes maneras.

» Personas que no se sienten capaces de
afrontar la realidad que se le impone, y afloran

en ellos sentimientos de inseguridad y miedo,
que se materializan en un rechazo importante
de la cultura del pais de recepcién y en una
exaltacién de lo propio. El entorno puede
vivirse como muy amenazante y el aislamiento
pasa a ser un mecanismo de autoproteccién
del nuevo contexto, o bien, el sentimiento de
célera puede invadir al sujeto que proyecta en
los otros, y especialmente en el pais de llegada
(en sus instituciones, su circulo, su familia....)
la rabia que siente:

Numerosas acusaciones de racismo que surgen
sin base aparente, pueden interpretarse como
modos de evitar cuestionamientos de la propia
responsabilidad.

Reacciones depresivas : Numerosos individuos
padecen cuadros depresivos, enormemente
invalidantes para continuar con su actividades
cotidianas. Los temores a nuevos abandonos y
pérdidas, asi como el incumplimiento de sus
expectativas, marcan los movimientos de la
persona que llega, en muchas ocasiones a
somatizar enfermedades importantes.

A veces, otras personas tienen la fantasia, de
que el hecho de cambiar de pais, posibilita que
se vayan a producir cambios en ellos mismos ,
en el entorno que dejaron y en sus relaciones.
Sin embargo, a menudo el sujeto, por problemas
que surgen en su nuevo entorno, o cuando
vuelve a su pais de origen, suele encontrarse la
misma situacién caética que dejé al abandonar
su tierra. Por ello, seria muy importante trabajar
es0s aspectos para que la persona visualice y se
prepare ha hacer frente a esas realidades.

Expectativas de futuro

Si bien la profundizacién en los casos atendidos
en los S.S. no es muy alta, en las entrevistas
mantenidas con trabajadores sociales, nos
informan de que , una vez que se inicia el
proceso de “adaptacion”, corre en paralelo el de
“adopcién” de la decisiéon acerca de por donde



continuar, y en relacién con ello podemos
senalar :

Regreso adelantado: En ocasiones la persona
opta por regresar a su pais de origen y aunque
ello pueda ser vivido en parte como un “fracaso
personal”’, queremos subrayar la importancia de
este paso, en cuanto que puede significar que se
ha tomado la decisién de enfrentarse a una
situacion de la que “se escapd “.

Regreso postergado: La determinacién de
guedarse es temporal y si bien la intencién de
regresar pierde fuerza, se mantiene en el
individuo como el objetivo inamovible por el que
decidié emigrar, como una forma de dar sentido
a su decision.

Quedarse: La disposicion a quedarse supone la
asuncién del proyecto vital-migratorio y conlleva
a su vez una serie de matices importantes:

La persona hace el intento y lo consigue de
traerse a su familia o bien se repite
constantemente este deseo. En ello podemos
ver la intencién de reparar ( en precario) un
abandono anterior o bien un conflicto con las
personas al cuidado de las cuales quedaron sus
hijos o bien el fallecimiento de aquellas, o en
muchas ocasiones una mezcla de todo ello.

¢ Qué puede significar esto para los menores?
Estariamos ante situaciones en las que la
decisién de salir del pais de origen no habra sido
voluntaria (al menos en algunos casos) por lo
que los mismos conflictos que, en cierto modo
provocaron la ausencia, pueden agudizarse.

En otros casos la permanencia en el pais de
acogida, va unida a la formacién de nuevos
emparejamientos y familias ( en muchos casos
paralelas al pais de origen) en un intento quizas
de negar una realidad que se ha quedado de
algun modo atras. Igualmente, unido a esto,
llama la atencién el hecho de que familias con
una situacién econémica y social precaria estan
compuestas por un nimero de hijos importante,

hecho que entra en contradiccion con la idea de
prosperidad que anhelaban. Podria entenderse
como un deseo de arraigarse en la nueva
sociedad. Un intento de dotar a su vida de
aquellos componentes de normalidad comunes a
todas las personas.

El idioma

Uno de los primeros problema que se
encuentran los inmigrantes cuando llegan a
Espafia, es que tienen dificultades para manejar
nuestro idioma.

El lenguaje no es un problema limitado a la
dificultad de comunicarse, sino que es algo
relacionado con el mundo de las sensaciones,
experiencias y valores que estan detras de la
palabra (Anna Belpiede 1998). El lenguaje
implica reciprocidad, didlogo, capacidad de
poder separar entre el acto y el pensamiento, de
poder objetivar nuestra vida. Proporciona gran
parte de su identidad al individuo. Ahora bien, la
llegada del inmigrante al nuevo pais conlleva
dos aspectos en referencia al idioma. Por un
lado la absoluta necesidad de mantener la
lengua materna que facilita la comunicaciéon con
los suyos y que crea a la vez un espacio —
refugio ante lo externo, y por otro el requisito de
aprender la lengua del pais de destino sin la cual
no podria establecer contacto con lo nuevo que
le rodea.

En los S.S se observa, que los jévenes
inmigrantes normalmente, aprenden la lengua de
una forma rapida. Por el contrario, algunos no lo
hacen y nos preguntamos el por qué de su
resistencia. La informacién obtenida apunta a
que su idioma es muy diferente al nuestro por
ejemplo, los chinos, marroquies, etc. También
porque en cierta forma el inmigrante es una
persona estigmatizada, que al entablar una
relacién con el otro parte de la inseguridad de
como sera visto por él o en que lugar lo pondra
(Errwing Goffman, 1986). Esta inseguridad y
dificultad para dar forma a los pensamientos a



través de las palabras puede provocar en
muchas ocasiones tendencias al aislamiento y al
resentimiento, donde la exaltacion de lo propio
se realiza sobre la base de eliminar lo extrafo.
Siendo la principal representacion de ello, la
lengua.

La atencion a la problematica psicosocial que
presentan

La atencion en los servicios sociales a los
inmigrantes debe plantearse bajo el principio de
normalidad, evitando procesos de
asistencializacién y dependencia que no se
corresponden ni con sus motivaciones e
intereses ni con sus potencialidades. Es
necesario reconocer sin embargo, que en el
proceso migratorio, aparecen elementos de
ruptura de las redes basicas, que pueden
suponer impedimentos y tensiones. En esos
casos, se necesitara una atencién mayor,
superior a la media de la poblacién de acogida,
aunque inferior a la que se plantea para los
sectores excluidos (Teresa Rossell, 1989).

A partir del diagnostico realizado en la poblacion
inmigrante, se plantean las siguientes lineas
generales de actuacion:

1. Se potencia un mayor conocimiento de la red
de servicios sociales generales entre los
jovenes inmigrantes, informando en el
proceso de acogida, de sus funciones y
prestaciones, en especial a los colectivos
mas vulnerables, y en concreto a las mujeres
jovenes.

2. Se desarrolla de forma progresiva una mayor
implicacion de los servicios sociales, y en
especial de los servicios sociales generales,
desde la primera acogida, con funciones de:

— Asesoramiento en el proceso de
documentacion y regularizacion
administrativa.

— Primera informacién general sobre el
acceso a instituciones educativas,
sanitarias y a distintos programas sociales.

— Cursos de formacion general sobre la
sociedad de acogida, su cultura, sus
normas y sus instituciones.

. Se continua potenciando la red de centros de
la iniciativa social , especificamente
orientados a la atencién de los inmigrantes ,
y se desarrollan ,entre otras, las funciones
sefaladas en el punto anterior.

. Se avanza en el establecimiento de sistemas
de coordinacién entre los servicios sociales
generales y las entidades de iniciativa social
en las funciones sefialadas en el punto 2.

Se potencia la coordinacion entre las
entidades sociales , los servicios sociales
generales y los servicios de empleo, en la
atencién a los inmigrantes , especialmente
en el periodo de acogida y de adaptacion.

Se desarrolla un programa de apoyo
temporal para el alojamiento de trabajadores
recién llegados y para inmigrantes en
situaciones de vulnerabilidad.

Se habilitan mecanismos para proporcionar
ayudas econdmicas de manera
extraordinaria a inmigrantes sin recursos, al
margen de su situacion administrativa, por
motivos humanitarios.

Se potencia la formacién de los profesionales
de los servicios sociales, publicos y privados,
en materia de inmigracion, interculturalidad y
lucha contra la discriminacion.

Se atiende en los centros de atencion diurna,
en horario extraescolar y periodos
vacacionales, a menores pertenecientes a
familias inmigrantes que se encuentran en



riesgo de desproteccion por diversas causas
(falta de habilidades parentales, dificultades
de horarios laborales, familias sin apoyo).

10. Se potencia el desarrollo de la funcién de
mediacion que puede abarcar diversos
aspectos, cdmo acompanamiento, relaciones
interculturales, resolucion de conflictos,
analisis de la discriminacion, traduccion.
adaptada al ambito de la
inmigraciéon,mediante distintas formulas de
colaboracion.

La intervencion del trabajador social

El Trabajador Social, teniendo en cuenta los fines
y directrices de las actuaciones para inmigrantes,
fundamentalmente tiene como objetivo realizar una
intervencién centrada en el cambio de la persona,
dirigida a promover la posibilidad de que ésta
llegue a entender y a integrar la situacion de
necesidad en la que se encuentra , que la persona
que acude a los S.S. con el trabajador social ,
comprenda que la emigracion es un elemento mas
, de todo lo que ha sido su trayectoria vital hasta
este momento, para poder asumir asi sus
capacidades y sus limitaciones, para enfrentarse a
las dificultades que se le presenten. En este caso
salvo los problemas del idioma, el tipo de
intervencién social es el mismo que para otros
tipos de usuarios (Galvin y Franco, 1996).

También se realiza una intervencién social,
centrada en los recursos. Dirigidos a paliar las
necesidades explicitas de aquellos usuarios que
no pueden acceder a una intervencion social
centrada en el cambio, bien por resistencia 'y /o
limitaciones tanto del usuario como de los S.S..
En este sentido es pertinente centrarse mas
especificamente a las necesidades concretas de
los jévenes inmigrantes, sin excluir el que
muchas de ellas seran comunes a todos los
colectivos en situacién de necesidad.

Estas intervenciones pueden llevarse a cabo,
tanto a nivel individual como comunitario:

A nivel individual: Dentro del equipo
interdisciplinar, los trabajadores sociales vy los
mediadores sociales, se encargan de la primera
acogida, por lo que su intervencién cobra una
gran importancia, ya que de ella depende en gran
parte las posibilidades de una intervencion social
centrada en el cambio y las derivaciones
correctas, si estas son pertinentes, hacia otros
dispositivos especializados. Estos profesionales
pueden ofrecer a estas personas la posibilidad de
recuperar la propia historia y la propia identidad,
para asi situar el hecho de la inmigracion y sus
consecuencias, en una 6ptica real e implicar al
sujeto a hacerse cargo de su propia situacion.

La intervencién tiene que iniciarse conociendo
en lo posible: la procedencia del joven 'y
aspectos de su pasado que pueden estar
interactuando con su presente. Esto nos puede
ayudar a enfocar los pasos que vamos a dar, ya
que permite identificar los factores de riesgo y
entender las situaciones que se generan aqui y
proteger esos puntos vulnerables.

La intervencion no debe centrarse solamente en
proporcionar los medios considerados basicos,
sino también en facilitar el espacio, el medio o el
profesional a través del cual reconstruir su
identidad, y crear un nuevo espacio para la
insercion,

Por otra parte, encontramos jévenes que debido
al impacto que ha supuesto la insatisfaccion de
sus expectativas en el pais de recepcion, no
podemos trabajar de momento con ellos, en la
elaboracién del hecho migratorio, quedando la
intervencion profesional muy reducida a ofrecer
medios paliativos, a demandas puntuales . En
esos momentos no pueden, o0 no estan
dispuestos a llevar a cabo un proceso de
atencion individual.

Dentro de /a intervencion comunitaria cobra gran
importancia la de poder ofrecer espacios y
oportunidades a aquellos jévenes que vienen
desde fuera con suficientes recursos, como para



no necesitar acudir a los S.S., pero que pueden
solicitar informacion para ubicarse en la nueva
situacion, encontrar vias de escape a los
sentimientos de desilusiéon y desencanto que
amortiglien, de alguna forma las problematicas
surgidas. Concentramos en este gran apartado,
sobre todo, parte de la labor de los mediadores
sociales, que tienen que articular junto con el
resto de los profesionales que intervienen
comunitariamente, un trabajo encaminado a:

— Percepcion realista de la situacion

— Desarrollo de habilidades como: manejo del
idioma, destrezas sociolaborales, utilizaciéon de
recursos de su entorno, utilizacién de redes de
apoyo.

— Introducir al joven en grupos en el que pueda
resolver conflictos convivenciales, de
seguridad ciudadana, etc.

— Formacion y reciclaje profesional y de la
cultura del pais de acogida.

— Los profesionales necesitan fomentar e
incrementar la coordinacion con los distintos
actores sociales y la formacioén de
interlocutores validos par interactuar con la
administracién y con colectivos de
inmigrantes.

— Estudio y profundizacién en las nuevas
necesidades que van apareciendo unidas al
fenémeno de la inmigracion: calidad de vida,
el cambio de roles.

— El trabajo comunitario estd encaminado a
establecer vias para que las demandas de
ayuda puedan recogerse de modo que se
asegurase la posibilidad de paso a un trabajo
individual o grupal.

El impacto que genera la llegada a un nuevo
pais se configura como un factor altamente

estresante, que sin vias para su canalizacion
puede provocar situaciones de aislamiento e
inadaptacion graves, cuyas consecuencias
saldran a la luz, si no lo hacen en este primer
momento, lo harén en otras generaciones
(Natale Losi, 2000)

Conclusiones

La insercion de los jovenes inmigrantes es un
desafio que la sociedad de CAM

Debe afrontar en los préximos afos. Y debe
hacerlo conjuntamente con :Organismos publicos
y sociedad civil. Poblacion de acogida y
poblacién inmigrante.

Lo expresado en los apartados anteriores,
constituye por tanto, tareas compartidas, en la
que los servicios sociales y el trabajo social
tienen un importante papel e ineludible
protagonismo.

Sabemos que estamos ante un fenémeno muy
rapido y cambiante, que requiere un proceso
comun a toda atencion, de ajuste dinamico entre
los objetivos a alcanzar, las soluciones
propuestas y las necesidades a afrontar. Y que
necesita de los medios humanos y técnicos
suficientes para llevar a cabo las funciones
encomendadas a los trabajadores sociales,
dentro del equipo interprofesional desde el que
actuen.

Es imprescindible que se reflexione sobre este
tema, desde los servicios sociales y el trabajo
social, porque cada dia va tomando mas
importancia y preocupacion en la sociedad en
que nos desenvolvemos.
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