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Las nuevas lecturas juveniles
y retos educativos

Tras “el retumbar” de la tercera ola tecnoldgica descrita por Alvin Toffler, nos situamos en la era media-
tica. La juventud, en mayor o menor medida, ha nacido y/o crecido a la vez que las TIC e Internet ocupa
un lugar privilegiado en sus vidas con un progreso ajeno a detractores y defensores de este medio. Y
es que Internet ha sido capaz de dar respuesta a las necesidades de la Generacidon @ al mismo tiempo
que ha ido imponiendo su autoridad idiomatica. La lectura se transforma ante la imperiosa necesidad
de adaptarse tanto al formato como a la juventud lectora. La forma de lectura lineal, abre paso a la
navegacion, bien se trate de hipertextos, hipermedios o de documentos electrénicos. La comunicacion
escrita cobra una dimensioén sin precedentes en una variedad de géneros sincrénicos y asincréonicos.

En este contexto, la educacion se situa en el ojo del huracdn del cambio y los nuevos desafios que se le
plantean son importantes. Siguiendo las directrices marcadas por el Tratado de Bolonia y el Pacto de
Lisboa, las tecnologias cobran mayor protagonismo en los procesos educativos. Es la oportunidad de
facilitar a la juventud las competencias que precisa para que las meras destrezas digitales se enriquez-
can con las informativas, que le permitan la construccién del conocimiento de manera personalizada y
responsable y la formacidon integral como personas.

Palabras clave: Era Digital, TIC, Internet, generacién @, lectura, interactividad, hipertexto, hipermedia,
publicaciones electrdnicas, alfabetizacion digital, brecha digital.

Introduccién: El advenimiento de la Era Digital

Es sobradamente conocido que vivimos en una época de transicion histoérica,
adentrandonos en la denominada Era Digital. Son numerosos los factores,
condiciones y agentes responsables del cambio lo que no permite hablar de
un modelo general de causalidad siempre aplicable de manera uniforme. Sin
embargo, si resulta de interés recordar al menos tres de las teorias que coinci-
den en demostrar que los medios de informacién y de comunicacién han ope-
rado transformaciones sustanciales en las sociedades a lo largo de la Historia.

David Riesman distingue tres etapas: Primero se encuentra la arcaica, de subsis-
tencia y que se caracteriza por la importancia de la vida en grupo, el inmovilis-
mo y el peso de lo tradicional. La segunda etapa abarcaria desde el
Renacimiento hasta la Revolucién Industrial. El ser humano percibe el mundo en
cambio y siente la necesidad de adaptarse vy, al mismo tiempo, tomar iniciativas.
Es un periodo caracterizado por el individualismo. La tercera etapa seria la del
consumo de masas, que aportara mas seguridad material, pero traerd consigo
inseguridad a nivel psicoldgico. Lo importante no es sélo adaptarse a los cam-
bios, sino a las demas personas. Y en el deseo de obtener la adecuada orienta-
cion, el hombre y la mujer se rodean de los medios de comunicacion.

Marshall McLuhan por su parte, enuncia una teoria que ha gozado y goza de
gran importancia y ampliamente debatida. Distingue también tres épocas en
la historia de la humanidad: la primera seria la de la tribu primitiva, caracte-

ristica por la transmisién oral, incluida la ensefanza. El grupo es muy impor-
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tante para el individuo, el sentimiento de pertenencia al grupo. La segunda
etapa comienza con la invencidn de la imprenta. Por ello, McLuhan la deno-
mina Galaxia Gutenberg. En esta etapa, el sentido privilegiado es la vista. Sus
sefas de identidad seran el individualismo y el racionalismo. La tercera es la
de los medios de comunicacion electronicos, la Galaxia Marconi, Bells... Los
grandes medios hacen que se constituya la denominada Aldea Global
McLuhaniana, que permitird conocer lo que acontece en un lugar, gracias a
dichos medios y en cualquier parte del planeta. De nuevo todos los sentidos
de la persona entran en accion, como en la tribu primitiva, sobretodo ante la
aparicion de las pantallas de television y del ordenador. La idea capital harto
conocida, que resume su pensamiento: “el medio es el mensaje”.

Siguiendo con Alvin Toffler y utilizando su propia expresién, se producen
tres grandes olas de cambios tecnoldgicos y socioculturales. En zonas pun-
tuales de nuestro planeta, todavia pervive la primera ola. La segunda existe
en casi todo el mundo, pero se percibe que va perdiendo fuerza. Esta segun-
da ola, surgida a consecuencia de la energia que transmitié el descubrimien-
to de América, va a tratar de dar respuesta a las nuevas necesidades que
irdn surgiendo: econdmicos, crecimiento demografico, deseos de expansion
y mejora de las comunicaciones... Hasta la era de la industrializacién. La ter-
cera ola comenzd a recorrer la Tierra tras la Segunda Guerra Mundial.
Numerosos signos de cambio indican su advenimiento. “Si escuchamos con
atencién, podemos oir a la tercera ola retumbar ya en playas no tan lejanas”
(1976, p.170). Toffler concluye que en muchos paises estan viviendo simulta-
neamente la fuerza de dos, e incluso de las tres olas, con la consiguiente
conflictividad que de ello se deduce. La tercera ola es la de la sociedad pos-
tindustrial especialmente extendida desde mediados del pasado siglo. En lo
concerniente a los medios de comunicacion, se va pasando de una época
masificada a otra desmasificada, donde el uso de dichos medios es cada vez
mas individualizado. En palabras de Toffler (1976, p.170): “Una infosfera esta
emergiendo a lo largo de la tecnosfera”.

En cada una de las teorias expuestas se destaca el impacto de los avances
tecnoldgicos en la humanidad y se desprende la inquietud e incertidumbre
que se genera ante ello. La transicion actual parece mas compleja, tal vez
por que el ser humano, hasta ahora autor y controlador de los medios, tiene
la sensacion de que el cambio, el avance de la tecnologia, va por delante de
él. El Presidente de EDUTEC (Asociacion para el Desarrollo de la Tecnologia
Educativa y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion), Martinez Sadnchez
(1990, pp. 160-161), lo explica de éste modo: “A lo largo de la Historia era
necesaria la existencia de un problema para que apareciese el medio o la
técnica que lo debia solucionar”, mientras que en la actualidad “el medio nos
crea el problema y la necesidad de superarlo”. Mientras que Bill Gates opina:
“El ordenador nacid para resolver problemas que no existian”.

Nativos digitales versus inmigrantes digitales

En la Sociedad de la Informacion y/o de la Comunicacion, las tecnologias
desemperfian un papel decisivo. En el apice de la piramide de las redes tele-
maticas se situa Internet. En el estudio llevado a cabo por AIMC (Asociacién
para la investigacion de medios de comunicacién), presentado en abril/mayo
de 2009 sobre la audiencia en Internet, se pone de manifiesto el crecimiento
anual en el porcentaje de usuarios que se conectan a Internet desde el afo
1996.
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Segun la investigaciéon desarrollada por el Foro Generaciones Interactivas en
Espafa en noviembre de 2009, el 88% de los adolescentes (10 a 18 afos) y
casi el 71% de los nifios (6 a 9 afios) son usuarios de Internet. Lo mas habi-
tual es que naveguen desde casa (89% de adolescentes y 87,2% de los
nifos), lo que explica la alta penetracidn de Internet en los hogares.
Conforme a este misma investigacion, Internet es el medio preferido por las
nuevas generaciones, superando a la televisién y al omnipresente maévil. En
esta misma linea el prolifico autor de publicaciones de ciencia ficcidn y divul-
gacién cientifica Isaac Asimoyv, afirma: “No temo a los ordenadores, lo que
temo es quedarme sin ellos”.

Otra cuestion de interés es el cambio sustancial que se estd produciendo
gradualmente en el porcentaje de usuarios de Internet de sexo femenino.

Diversos son los términos empleados para denominar al elenco nifios y nifias,
adolescentes y jovenes, que al haber nacido y crecido inmersos en plena
revolucion tecnoldgica se enfrentan a los medios con una perspectiva dife-
rente e integrada. La Generacion Interactiva de Tim O-Reilly, fundador y pre-
sidente de la editorial O’Reilly Media, fuerte impulsor del software libre y uno
de los autores del concepto Web 2.0, o la Generacion @ de Carles Feixas,
doctor en Antropologia Social, entre otras denominaciones similares, hacen
referencia a los que han crecido paralelamente a la evolucién de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion y ello les ha permitido
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acoger la llegada de Internet con inusitada naturalidad y entusiasmo.
Internet se convertird en un ciberespacio, término inspirado desde 1984 por
el escritor de ciencia ficciéon norteamericano William Gibson, una nueva
dimension para la experiencia y expresion, que influird de forma importante
en diferentes facetas como formacidn, socializacién, adquisicion del conoci-
miento, ocio...y, en concreto, la lectura.

Marc Prensky, diferencia los conceptos de Nativos Digitales e Inmigrantes
digitales, reservando este ultimo término para los que han nacido en el
mundo predigital, antes de los afios 90. La brecha abierta entre estudiantes
nativos y docentes inmigrantes supone una significativa dificultad, como
veremos mas adelante, el proceso de la educaciéon forma. En éste sentido, las
palabras de Ayala (en Medina, 1994), referidas al medio televisivo, pueden
extrapolarse perfectamente al universo informatico “Ha impuesto una autori-
dad idiomatica, ha desplazado a los profesores y académicos, asumiendo un
papel protagonista en el uso del lenguaje”.

Asi como a comienzos del siglo actual la preocupacién central en materia de
alfabetizacion seria el analfabetismo lectoescritor, el nuevo problema, enfren-
tado pero no solucionado mas que parcialmente, es la alfabetizacién tecno-
l6gica; es decir, el desarrollo de competencias instrumentales, cognitivas y
axioldgicas en el empleo de las tecnologias.

La lectura en el foro del debate: entre apocalipticos e inte-
grados, hacia una postura ecléctica

Ante el desarrollo de las tecnologias en general, y de Internet en particular,
se ha generado un debate entre tecndfilos y tecnofdbicos. La dicotomia
empleada por Umberto Eco (1968), para explicar las dos posturas enfrenta-
das respecto a los medios de comunicacién de masas (los mass media): los
apocalipticos, contrarios a los medios y los integrados. Planteamientos como
la desconfianza que genera la novedad y el permanente crecimiento del uni-
verso mediatico, el desconocimiento en el empleo de las multiples posibilida-
des que ofrece Internet que puede conducir incluso a ver el medio como un
“rival”, la dificultad de posibilidad de control que genera la independencia
del joven usuario, la capacidad de influencia que ejercen los medios a nivel
axioldgico...

Los tecnodfilos esgrimirdn que las ventajas ofrecidas por Internet son multi-
ples y capaces de dar respuesta a las necesidades e inquietudes de una
nueva generacién unido a otras caracteristicas, como su inmediatez, univer-
salidad, dimensién multimedia, multifuncionalidad, facilitacion de la construc-
cién del aprendizaje, capacidad de comunicacién bidireccional que configura
un modelo interactivo y retroactivo, tranversalidad (Garcia Galindo, 1993)...

Para Eco las actitudes extremistas acaban por confluir, legando a una terce-
ra postura, en el necesario equilibrio en el que se asumen tanto las posibili-
dades y ventajas como las limitaciones que entrafa el empleo del medio.

La lectura a través de la red no escapa a este ya antoldgico foro de debate
en el que se dan cita argumentos pedagdgicos, psicoldgicos, socioldgicos
diversos. Los estudiosos del tema se encuentran divididos. Por un lado se
encuentran quienes opinan que el empleo de Internet disminuye la capaci-
dad de lectura y pensamiento reflexivo. “La lectura profunda que solia suce-
der de forma natural se ha convertido en un esfuerzo”, escribe Carr, escritor
con diversas publicaciones sobre tecnologia, en su articulo Is Google making
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us stupid? El problema radica entonces en la tendencia a una lectura dema-
siado rapida, superficial de los textos. “Todo el mundo muestra un comporta-
miento de saltos y lecturas por encima”, insiste Carr. Ademas afirma: “Los
buscadores como Google hacen que los estudiosos de hoy sean mas tontos”.

En la misma linea, Maryanne Wolf, investigadora de la lectura y el lenguaje
de la Tufts University de Estados Unidos, manifiesta su temor acerca de que:
“La informacion sin guia pueda crear un espejismo de conocimiento y, por
ello, restrinja los largos, dificiles y cruciales procesos de pensamiento que lle-
van al conocimiento auténtico” (en Abel Grau, 2008).

Jacob Nielsen, una de las personas mas respetadas en el &mbito mundial
sobre usos en la web, manifiesta que lo habitual es que un usuario no lea con
detalle los textos de una pagina web, si no que se limita a ojear la pagina, es
decir, a realizar lo que él denomina un “barrido visual” en base a los elemen-
tos que mas captan su atencion.

Desde otro punto de vista encontramos dos posturas significativas: la prime-
ra, la de aquello que, desde el &mbito de la neurologia y la psicologia, consi-
deran que el cerebro humano es capaz de adaptarse a los cambios y que
por tanto, nos encontramos en un periodo de cambio en las formas de lectu-
ra y pensamiento del ser humano. Es mas; para algunas personas estudiosas
del tema consideran que, la combinacién maquinas-cerebro, aunque éste
ultimo trabaje menos, nos hard mas inteligentes. “Todas las tecnologias que
codifican, clasifican y transportan lenguaje, lo modifican también, al igual
qgue modifican al emisor, al receptor, a los usuarios del lenguaje. El lenguaje
mantiene una relacién estrecha con nuestra mente, y todas las tecnologias
que afectan al lenguaje afectan también a las estrategias que utilizamos para
organizar el tiempo, el espacio y nuestro propio ser. Por tanto, las psicotec-
nologias (como él denomina a dichas tecnologias), reestructuran nuestras
mentes”, afirma el visionario cibernético director del programa MclLuhan de
Cultura y Tecnologia,

Derrick de Kerckhove en una entrevista mantenida para la revista Muy
Interesante.

La segunda postura, expresa que es preciso una “reeducacion” en el empleo
de Internet. Se trata de potenciar aquellas competencias que son necesarias.
En la tipologia contenida en el Proyecto Tuning Educational Structures in
Europe (2003, pp. 81), realizado a partir de Bolonia, se especifican, dentro de
las competencias genéricas o transversales, las instrumentales. En éstas se
incluyen las habilidades cognoscitivas, capacidades metodoldgicas, destre-
zas tecnoldgicas y destrezas lingUisticas. Estamos hablando de las TICs
como “objeto de formacién en si mismo”. Hay que tener en cuenta, que la
mayoria de los jovenes no recibe esta formacion. Siguiendo con el informe
del Foro de la Generacion Interactiva, antes mencionado, la mayoria de jove-
nes se inicia y navega por la Red de forma auténoma. Segun esto dificilmen-
te podra alcanzar las competencias que precisa para emplear la red en
procesos gque no sean basicamente “informales”.

En esta linea se manifiesta un interesante informe elaborado por el University
Collage of London (UCL) (2008). En él se analiza el empleo que la juventud
(a la que denomina, generacidon Google y de “corta y pega”), realizan de la
red, concluyendo que la mayoria la utilizan con destreza para fines comuni-
cativos y ludicos pero que sus competencias no estan tan claras en otros
ambitos como los relacionados con los procesos formativos. Como recoge
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Abel Grau (2008), “una de las ideas que subyace en todas las conclusiones
es que la destreza digital no equivale a destreza informativa, es decir, a saber
coémo buscar informacion y transformarla en conocimiento”. Sea cual sea la
postura en la que nos situemos, o si adoptamos una mas ecléctica, no cabe
duda de que el uso cultural de Internet constituye la nueva version de lectura
juvenil, adoptando diversidad de formas y fuentes. La lectura “se reedita a si
misma” (Lorenzo, 2005).

Lecturas en soporte digital

Es frecuente escuchar desde diversos sectores que los jovenes actuales leen
menos y que cultivan en menor medida la expresidn escrita. Sin embargo a
partir de estudios de opinidén, como “Las Revistas Juveniles” realizado para
el CIDE vy el Instituto de la Mujer (Rubio, 2008), se deduce que esta aprecia-
cién no es correcta. Eso si, puede haber variaciones en los gustos lectores,
en la presentacién del texto, en la forma de lectura que tiende a ser como
una “navegacion en horizontal” diferente de la forma tradicional; y en el
soporte empleado, reemplazando en muchas ocasiones la red al material
impreso. Y lo mismo puede deducirse acerca de la comunicacion escrita.

Nuevos lectores y nuevo soporte constituyen los dos pilares sobre los que se
asienta la evolucidon de la lectura a lo largo de la Historia. Enfrentdndose a la
representacion literaria de que el libro existe en si mismo, Cavallo y Chartier
en al introduccidén de la conocida obra Historia de la lectura en el mundo
occidental, exponen: “Contra la representacion elaborada por la propia litera-
tura y recogida por la mas cuantitativa de las historias del libro, segun la cual
el texto existe en si, separado de toda materialidad, cabe recordar que no
hay texto alguno fuera del soporte que permite leerle (o escucharle). Los
autores no escriben libros: no, escriben textos que se transforman en objetos
escritos -manuscritos, grabados, impresos y, hoy, informatizados - maneja-
dos de diversa manera por unos lectores de carne y hueso cuyas maneras de
leer varian con arreglo a los tiempos, los lugares y los ambitos.”

Ciertamente el soporte de los textos ha ido cambiando a lo largo de las dife-
rentes etapas en la evolucion de la escritura tras su aparicion en Sumer hace
mas de 5.000 afos: arcilla, papiro, papel..La invencién de la imprenta supuso
un cambio tecnoldgico de enormes consecuencias. El conocimiento vy la lec-
tura dejaban de ser un privilegio de unos pocos. Era el inicio de la Era
Gutenberg. La Galaxia Gutenberg comienza a dejar paso a la Digital, desde
la aparicion de un nuevo soporte: la pantalla.

Al igual que ocurrié con la escritura frente a la tradicién oral o con la crea-
cion de la imprenta, la tecnologia digital ha generado rechazos y también
una inquietud: ¢El soporte digital reemplazara al papel impreso? Nuevamente
el debate surge. Todo hace presagiar, que al menos durante mucho tiempo,
serd posible la coexistencia armdnica de publicaciones en ambos soportes:
papel y digital. Concretamente, refiriéndose al libro, Patricia Halaban, maes-
tranda en Investigaciéon Educativa en el UNC (Centro de Estudios
Avanzados), de Argentina, expone: “Podemos presumir que en el futuro, el
libro y el ordenador coexistirdn, y que cada uno de ellos se utilizara en bene-
ficio de las funciones y de las necesidades personales y sociales que puedan
satisfacer”.

Nicholas Negroponte, uno de los grandes expertos del mundo tecnoldgico,
reconoce que “los multimedia interactivos dejan muy poco espacio para la
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imaginacion” frente a la riqueza de la palabra escrita.” Es esta una de las
razones fundamentales por las que escribe su libro Being Digital (1995), utili-
zando su propia terminologia, en &tomos en lugar de bits, tal y como expone
en la introduccién del mismo (p.9).

Este convivir del libro, llamémosle tradicional, y el digital, no supone que
determinadas publicaciones como las Enciclopedias tiendan a su desapari-
cion. Conforme sentencia Umberto Eco” Estoy seguro de que las nuevas tec-
nologias volveran obsoletos muchos tipos de libros...”.

Se puede concluir que lo importante es que nifos, niflas, adolescentes y
jovenes lean y escriban, no el soporte en que se sustenten. De lo que no
cabe duda es que cualquiera que sea la forma en que el joven se conecte o
navegue por la red, requerird lectura y asiduamente, escritura. Una cosa es
leer libros y otra cosa es leer. Asi Fernando Savater, empedernido amante de
la lectura, argumenta: “El que lea el portal de vosotros o cualquier blog lee al
igual que los demas. No olvidemos que muchas personas importantes de
nuestra cultura, un Aristdteles o un Séneca no tuvieron nunca en sus manos
un libro tal como hoy los consideramos. Antes se leyd y se leyd mucho y
personas con gran provecho leyeron y no manejaron nunca un libro. Es pro-
bable que haya un momento en que la gente vuelva a leer y leer mucho y no
lea libros, sino otras cosas. Yo creo que hoy los jovenes, con el Internet, leen
mucho mas que antes; antes era oir musica o ver imagenes, hoy se lee, lo
gue pasa es que se lee con unas limitaciones de las abreviaturas...”

Formas de lectura en la Red: La Comunicacion

La oferta comunicativa de Internet es muy variada y el abanico de posibilida-
des en el ambito de la lectura (y de la escritura), amplio. Aunque Internet se
caracteriza por su caracter eminentemente sincronico, en el espacio comuni-
cativo se puede realizar una distincion entre comunicaciones sincronicas y
asincroénicas. La primera hace referencia a didlogos simultdneos entre dos o
mas interlocutores. La segunda se basa en el intercambio de mensajes sin
que exista necesariamente simultaneidad. La comunicacion sincronica es la
preferida por los jévenes dada su inmediatez y su mayor capacidad de trans-
mitir informacion.

La comunicacion personal se ha visto incrementada notablemente gracias a
los nuevos recursos tecnoldgicos. A la vez se ha favorecido la lectura y la
escritura. En la entrevista La Sociedad de la Informacion éUn nuevo orden
para los ciudadanos?, Thierry Leterre, catedratico del Instituto de Estudios
Politicos de Paris e investigador asociado al CEVIPOF1, opina en relacion a si
la escritura y comunicacion tradicionales han quedado obsoletos: “El mayor
secreto de la sociedad de la informacion es el prodigioso renacer de la escri-
tura, gracias al correo electrénico, a los sitios, a los foros de discusion. En
este sentido, la informatica es un soporte cultural bastante tradicional.
Desmiente la idea tan extendida de una sociedad audiovisual. En realidad, la
escritura es un prodigioso vector de informacion. Mejor aun: se estan redes-
cubriendo formas de escritura olvidadas, como la escritura diaria, lo que se
Ilamaba el billete”.

El Chat (“charla” en inglés), se basa en la comunicacion simultdnea y en
tiempo real de las personas conectadas en un Chat room; esto es, tertulia
virtual. Se tiene en ocasiones una idea distorsionada del Chat como un
medio de charla (chat en inglés significa “charla”), olvidando que también
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DESTAC FENEROS DE
COMUN EN RED
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_[ BLOGS ]
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permite conversaciones sobre cuestiones de profundidad y su empleo en al
ambito educativo. Goza de gran aceptacion entre los jovenes por su inme-
diatez.

La mensajeria instantanea permite, entre otras funciones, entablar didlogos,
redactar mensajes, escribir y enviar felicitaciones, crear una pagina web y
conectar con otras personas mientras se navega por la red. El webcam es
frecuentemente utilizado tanto con el Chat como con la mensajeria instanta-
nea.

El correo electrénico es empleado para establecer comunicaciones mediante
mensajes escritos enviados a través de la red. Facil y rapido, ha sustituido
notoriamente al fax o al correo postal. Ademas permite incluir documentos
diversos y leer grupos de noticias. El correo de voz y los video-mail enrique-
cen el empleo de este medio, si bien el texto escrito continla manteniéndose
como el principal modo de comunicacion en Internet. A pesar de su caracter
asincrénico es muy utilizado y ha logrado crear su propio lenguaje. Desde el
punto de vista educativo, uno de los grandes problemas que se plantea,
comun a otro tipo de mensajes, es el detrimento de la ortografia. Fernando
Savater, anteriormente mencionado, hace referencia acerca del peligro que
supone para la escritura la desaparicion de la ortografia y la sintesis en
muchos escritos como los correos.

Los foros son lugares de encuentro y comunicacién que invitan a los nave-
gantes a intercambiar informacion y a debatir acerca de un tema bastante
amplio, normalmente contenido en un sitio web, y son conducidos por un
coordinador o administrador. Cada usuario aporta su intervencion y puede
abrir otro tema de discusién. A través de los foros se permite la transmision
e intercambio de informacidn, y por tanto también, la construccion del cono-
cimiento. Sin embargo no es uno de los espacios mas visitados salvo causas
fundamentalmente académicas.

Una pagina web esta integrada por texto y por hiperenlaces a otras paginas.
A través de varias paginas web se pueden enviar mensajes a teléfonos movi-
les, funcidn que también se puede realizar con un mensaje de correo electro-
nico.
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Cuadro 4.

Colgar contenidos propios

EDAD Recibir o enviar correo Envio de mensajes a chats, (texto, imagenes, fotos, videos,
(afios) electrénico blogs, foros, uso de M.I. musica, etc) en una pagina web
para ser compartidos
De 16 a 24 afios 92,3 80,7 58,7
De 25 a 34 afos 88,8 60,7 38,1

Fuente: INE. Resultados nacionales. Utilizacién de productos TIC, 2009.

Cuadro 5.
Buscar informacion SRl
EDAD sobre educacion, for- . q . Buscar informacién Consultar Internet para
YA A informacion sobre bienes P B
(afos) macion u otro tipo de P sobre temas de salud algun tipo de aprendizaje
y servicios
cursos
De 16 a 24 afios 62,1 74,9 44,0 57,0
De 25 a 34 afios 60,1 821 54,7 525

Fuente: INE. Resultados nacionales. Utilizacion de productos TIC, 2009.

Pocas personas no han utilizado u oido hablar de la Wikipedia. Se denomi-
nan wikis a sitios web donde se trata un tema colectivamente, creando entre
un grupo de usuarios un documento que pueden visitar y editar libremente.
Cada uno puede realizar aportaciones o modificar las realizadas. Finalmente
el documento se suele publicar tras alcanzar un consenso.

Un blog o bitacora es un sitio web cuyos usuarios estdn motivados por un
tema y en torno a él se comunican e intercambian textos y reflexiones. La
persona autora toma la decisidon acerca de lo que debe ser publicado. La
variedad de temas que pueden ser tratados, asi como los recursos emplea-
dos, es muy amplia. Por ejemplo, un fotoblog tiene como elemento central la
fotografia, que suele ir acompafiada de comentarios tanto del autor como de
otros usuarios con enlace.

A nivel educativo el blog presenta grandes potencialidades. Son muchos los
alumnos que manifiestan no encontrar placer en la lectura y/o en la escritura.
Precisamente el blog aporta, utilizado de manera adecuada, supone una gran
posibilidad de mejora de la motivacion, la expresion, la creatividad y el acer-
camiento al mundo real. En su interesante articulo “Scaffolding for Stuggling
Studentes ”Sara Kajder y Glen Bull (2003) : “Los “Blogs” ofrecen una herra-
mienta de comunicacién en la cudl cada estudiante puede participar en esa
comunidad de aprendizaje, publicando, conectdndose, viendo, leyendo, pen-
sando, y respondiendo con un ritmo contagioso que induce una mayor parti-
cipacién en el escaso tiempo para pensar que ofrece la clase”.

De todas las redes sociales virtuales la de mayor actualidad entre los jévenes
espafoles es Tuenti, creada en 2006 por Zaryn Dentzel, un estudiante esta-
dounidense afincado en Madrid y dirigida en un principio a estudiantes uni-
versitarios. Gradualmente se ha ido extendiendo a gran velocidad entre otros
jovenes usuarios jovenes contando con mas de 6 millones de usuarios en
nuestro pais. El usuario crea su perfil que incluye foto, blog y tablén de
anuncios. El contacto con otros usuarios se ve favorecido por el chat recien-
temente incorporado. Compite con otras webs como Facebook o Myspace,
como explica el periodista Alfonso Simén (2008), en su articulo Tuenty, la
competencia de Facebook hecha en Espafa.
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En la encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en los hogares en 2009 a nivel nacional, el resumen de datos
de personas en tantos por ciento, que se conectan a la Red con fines comu-
nicativos, se pone de manifiesto el alto porcentaje de utilizaciéon con un
mayor porcentaje de conexiones por parte de los mas jovenes.

Formas de lectura en la Red: Busquedas. Hipertextos
e Hipermedia

Uno de los usos mas habituales de Internet es la busqueda de informaciones
sobre temas concretos. Los universalmente responsables de las numerosas
busquedas que se realizan son los buscadores que permiten obtener una
amplia relacion de paginas web relacionadas con el tema propuesto. Jacob
Nielsen, anteriormente mencionado, comentd sobre los buscadores: “El com-
portamiento en la actualidad estd dominado por los buscadores. Usted va a
su buscador favorito, escribe lo que quiere buscar y la da al botén de buscar.
Luego toman los primeros resultados y siguen los enlaces”.

La variedad de temas sobre los que la juventud puede buscar informacién es
muy extensa.

La aparicion del hipertexto ha supuesto una revolucion en la forma de la lec-
tura. El hipertexto esta integrado por una serie de textos presentados como
nodos relacionados mediante enlaces (de navegacion o asociacién), o hiper-
vinculos, gracias a los que los usuarios lectores pueden navegar, creando
numerosas rutas de lectura de forma “no secuencial”, frente a la forma habi-
tual de lectura, lineal o secuencial. La lectura se realiza como si se estuviera
navegando. De esta manera definid esta forma de lectura Theodore Hola
Nelson, pionero de la tecnologia de la informacion estadounidense, en su
libro “Literary Machines”. Los hipertextos requieren innovadoras habilidades
lectoras en gran medida distintas de las precisadas para los habituales
medios impresos. La no linealidad y la interactividad son dos de sus mas sig-
nificativas caracteristicas.

Florie Krasniqi, literaria suiza afincada en Espafa desde 1990, en su articulo
El libro automata (hipertexto): literatura y nuevas tecnologias, de 2008, defi-
ne y conceptua al hipertexto como una maquina que supera el simple medio
artificial: “El hipertexto es un sistema automatizado por conexiones légicas
directas e indirectas, como las hay también en la psique humana. Su conoci-
miento completo es relativo. El hipertexto, movil, sistematico, semidtico, es
un fragmento elaborado de Memoria humana. La maquina hipertextual es,
mas que un mero artefacto, una criatura mitad viva, mitad artificial. Un libro
autédmata”.

Los hipermedios son una extension de los hipertextos. La diferencia entre el
hipertexto y el hipermedia radica en que el segundo combina el hipertexto
con la multimedia; es decir, incluye en una fusiéon digital textos, imagenes
(estaticas o en movimiento), y sonidos en un soporte comun.

Desde un punto de vista pedagdgico incluir el hipertexto en el ambito edu-
cativo institucional facilita nuevas posibilidades creativas en la comunicacion
escrita de los jovenes estudiantes. Para Francisco Garcia Garcia, Director del
Centro Nacional de Informacién y Comunicacion Educativa de Espafia, el
advenimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la comunicacién
han roto las barreras que el texto imponia a la creatividad para adentrarnos
en las posibilidades que ofrece el hipertexto, potenciando cambios tanto en
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Cuadro 6.

EDAD Leer o descargar noticias, o iizar aigan curso via Internet
_ periddicos o revistas de actuali- T
(afios) dad on line &
De 16 a 24 afios 57,8 €5
De 25 a 34 anos 65,9 14,7

Fuente: INE. Resultados nacionales. Utilizacion de productos TIC, 2009.

Cuadro 7.
ED &2 p(u%L?)Ilcauones Chicas Chicos Adolescentes Jovenes

Penod_lgos de informa- 325 33 182 381

cion general
Periédicos de informa- 6,0 43,2 21,7 26,3
cion deportiva 12,1 4 13,4 1,0
Revistas musicales 4,7 17 4,5 2,6
Revistas del corazén 11,0 4,6 2,7 10,0
Informaci_c’)n_oficial (BOE 12,7 13,4 12,5 13,3

y similares)
Publicaciones privadas 4,0 3,3 3,0 3,9

(Blogs), Otros

Fuente: Adolescentes y Jévenes en la Red: Factores de oportunidad. 2008.

el escenario educativo que afectan al profesorado y al alumnado. “El autor
pasa a ser “auto-lector” vy, viceversa, el lector es ahora “lecto-autor”; como se
indica en el resumen de su articulo “La narrativa hipermedia aplicada a la
educacion”.

La World Wide Web, es un sistema configurado por hipertextos e hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet.de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet., como opinan algunos
especialistas, entre ellos el Marqués Graells, del Departamento de Pedagogia
Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona, es un inmenso océano en
el que se puede navegar, aunque naturalmente, hay que aprender a hacerlo.

Con toda seguridad, Internet supondra para las nuevas generaciones una
amplitud de miras a la hora de la busqueda de la informacion. Como resalta
Nicholas Negroponte, el conocido cientifico de la computacién, en una entre-
vista concedida a la revista Muy Interesante en 1999: “La Red los convertird
en ciudadanos del mundo hasta extremos que no podemos imaginar”.

Formas de lectura en Red: Los libros electrénicos.
Bibliotecas virtuales.

Los e-books o libros electrénicos y otras publicaciones (revistas, articulos, perié-
dicos)... son publicaciones a los que cada mas se accede a través de Internet.

Un libro electronico, e-book o libro digital consiste esencialmente en la digi-
talizaciéon de un libro originariamente publicado impreso (aunque hay libros
sélo en formato digital. Tal es el caso, por ejemplo, de la novela de Stephen
King “Riding Bullet” en el 2000).
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Los eReaders permiten reproducir cdmodamente los ‘eBooks’, Su aspecto se
asemeja, cada vez en mayor medida, al de un libro, para facilitar la lectura. Sin
embargo, la sensacién no es aun la de leer un libro, lo que origina la preocupa-
cién de los expertos por lograr la mayor semejanza posible con el papel y el
atractivo necesario para llegar al usuario.

Mas del 50% de jovenes entre 16 y 24 afios lee o descarga noticias y publica-
ciones on line. La proporciéon de los que realizan algun curso es inferior al
10%. Ambas proporciones aumentan al realizar el estudio con jévenes entre
25y 34 afos. Para ampliar datos se puede consultar en http://www.line.es/.

En la interesante investigacion coordinada por la Sociéloga Angeles Rubio
en 2009 para el Injuve, se detalla el tipo de publicaciones a los que acceden
con mayor asiduidad la juventud de 15 a 25 afos.

Los comienzos de lo que hoy en dia conocemos como libro electrénico o libro
digital, se deben a Michael Hart al frente del Proyecto Gutenberg (www.guten-
berg.net.), iniciado en 1971. El objetivo fue la creaciéon de una biblioteca de e-bo-
oks, obras clasicas de gran interés, disponibles en Internet. A finales de 2009 ya
contaba con unos 30.000 libros en diferentes idiomas. La finalidad principal es
la difusion de obras de relevancia entre los usuarios de forma gratuita. Diez
afnos después, en 1981, aparece el primer libro electrénico con fines comerciales,
el Random House’s Electronic Dictionary, editado por Random House.

Posteriormente, las Bibliotecas virtuales comienzan un periodo de crecimien-
to. Como indica Garcia Garanz (1998, p.18), Internet es la biblioteca mas
grande del mundo. A titulo de importante ejemplo, no puede dejar de men-
cionarse la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, que lleva colgando en
Internet documentos académicos de todo el mundo, especialmente de
América Latina, en sus diez afnos de existencia. Bibliotecas de prestigio de
cada uno de estos paises realizan aportaciones a la misma. Actualmente es
considerada la Biblioteca Virtual mas consultada del mundo hispanico.

Lo mismo que la imprenta de Gutenberg supuso una revolucion en la difu-
sion del conocimiento y la cultura, hoy podemos hablar de una nueva revolu-
cion gracias a la red y al soporte digital que permiten el acceso a
publicaciones que de otra forma seria dificil o imposible, permitiendo que
sea posible hablar sobre la internacionalizacion de la lectura.

En la ultima feria comercial de libros (mayor del mundo), la de Francfort,
celebrada en octubre de 2009, quedd patente que si bien el libro predomi-
nante sigue siendo el de papel, los libros digitales van cobrando importancia.

Entrafa una gran dificultad conocer el nimero de e-books empleados de
alguna forma (consulta, descarga...), pero si es posible afirmar que se trata
de un fendmeno en gran crecimiento y expansion. Lo mismo se puede decir
de otras publicaciones digitales. Su atractivo y la capacidad de interaccién
con el lector son cualidades aportadas por la tecnologia y forma parte de un
nuevo periodismo. Otra posibilidad interesante para lectores asiduas es la
recepcion de revistas en Internet mediante el correo electrénico.

La Red se ha convertido también en un potente instrumento de promocion
de libros y escritores. “Porque es en las webs, blogs y redes sociales, como
Facebook, Tuenti o Twitter, donde los jévenes se recomiendan un libro, lo
encumbran con sus comentarios, donde se forman los grupos de fans y se
genera y se ceba el fendmeno”, como indica la periodista Carmen Mafana en
el articulo En una Red para atrapar lectores, 2009.
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En el mismo articulo citado, para Elsa Aguiar, de Ediciones SM, una de las
claves del éxito de estas paginas estd en que ponen en contacto a chicos
con los mismos gustos a través del mundo. “A esta edad la pertenencia a un
grupo es muy importante e Internet les permite integrarse en pequefas
sociedades donde comprenden sus pasiones. Y eso engancha”.

Los nuevos retos educativos

Los estudiantes actuales viven inmersos en un mundo multimediatico en el
que la imagen y el soporte pantalla son fundamentales. Las innovaciones y
los cambios tecnoldgicos han supuesto una progresién de grandes conse-
cuencias para el mundo de la educacién. Sin embargo, la implementacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion es todavia escasa en las
instituciones educativas, maxime en la enseflanza no universitaria.

En la ensefianza universitaria, si bien hay mucho camino por recorrer, se van
conformando comunidades virtuales (centradas mas en los conocimientos
gue en otras aspectos de la vida universitaria que también pueden desarro-
llarse), bien complementarias del entorno presencial, bien sustitutivas de la
presencialidad. Este ultimo es el caso, por ejemplo, de La Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), o de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). Cabe destacar también los campos virtuales interuniversi-
tarios como El Proyecto Aula a Distancia Abierta (ADA), que integra a varias
Universidades madrilefias. Las universidades de empresa también cuentan
con su propio campus y ensefanza on line.

Grandes desafios a los que ha de enfrentarse la educacién en el momento
actual, los constituyen el factor econémico por un lado, y la necesidad de
nuevos planteamientos didacticos y formativos que se precisan, por otro. Por
una parte, se precisan dotaciones materiales e infraestructuras adecuadas.
Por otra, es dificil presuponer que todo el profesorado y el alumnado domi-
nan el empleo de las TIC en el grado en que va a ser necesario en los nuevos
planteamientos educativos donde la ensefanza, el aprendizaje, la investiga-
cion, la tutoria..., van a combinar presencialidad con la virtualidad.

Precisamente la creciente virtualidad en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje del desarrollo de una serie de competencias que permitan un adecuado
aprovechamiento del empleo de las TIC y de la fluidez en la comunicacidn.

Asi, no es suficiente con manejar el ordenador, con poseer cierta destreza digi-
tal, que puede ser en ocasiones mayor en el alumnado que en el profesorado.
Una de las cuestiones mas importantes es saber buscar, seleccionar y utilizar las
informaciones (no ser un usuario de corta y pega o de lecturas superficiales que
no profundizan). Los que no reciban la preparacion necesaria para elaborar con
eficiencia la cuantiosa y variada informacion de Internet no podran utilizarlo de
manera éptima. Nos situamos ante un nuevo concepto de alfabetizacion. Al res-
pecto Thierry Leterre (entrev. cit, 2000), argumenta: “Hablar de informacion es
hablar de aquéllos que son capaces de descodificar la informacién y de produ-
cirla. Dicho de otro modo, la educacién es mas bien un requisito que un resulta-
do: para utilizar Internet hay que disponer de los medios culturales de hacerlo.
Es tanto mas cierto cuanto que la informacién que aparece en las redes estd
dispersa, requiere unas capacidades de evaluacion, de sintesis, de andlisis criti-
Co, que son precisamente las que se aprenden en la escuela”.

Con respecto a la lectura, aunque en las edades mas tempranas el contexto
familiar desempena un importante papel, corresponde al docente tratar de
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crear habitos de lectura tanto para el estudio como para el placer, y tanto en
lectura secuencial como no lineal, y mas en este ultimo, por el caracter inno-
vador del hipertexto. En este ultimo los hipervinculos permiten acceder de
unos textos a otros. Saber determinar su utilidad en funcién de unos objeti-
vos claramente definidos sera decisivo para la formacion del alumnado. Sin
una guia efectiva se puede provocar sensacion de agobio. Sectores del pro-
fesorado propugnan que la diversidad de fuentes no es incompatible con un
libro como base organizadora.

En otro ambito, el de la comunicacidn, las posibilidades constituyen un
amplisimo abanico tanto entre el profesorado (intercambio de experiencias,
cursos de formacién, chats, foros...), entre el alumnado (chats, trabajos en
equipo, correos...), y entre profesorado y alumnado (correo, grupos de discu-
sion, listas de distribucion...). Las tutorias virtuales o telematicas resultan
imprescindibles ante una forma asincrénica de trabajo. Como afirma el profe-
sor de la UNED Ramos Méndez (1995, p.80): “Es preciso mantener abierto un
cauce de comunicaciéon que permite a los estudiantes recibir el necesario
apoyo no solo pedagdgico, sino en muchas ocasiones también psicolégico
para lograr coronar con éxito sus estudios.”

La formaciéon que por su parte puede precisar el profesorado es tanto de
naturaleza técnica como didactica. Tal vez la segunda sea la mas dificil de
asumir por la tradicional importancia concedida a los contenidos disciplina-
res frente a los aspectos pedagdgicos.

Desde la declaracién de Bolonia se propugna que la metodologia empleada
ha de procurar un aprendizaje centrado en el estudiante, significativo y acti-
vo, promoviendo un alumnado buscador de informacidn, investigador, inda-
gador, creativo, con afan de resolver problemas y tomar decisiones. Se trata
de construir un entorno activo de aprendizaje, permanente, flexible: capaz de
dar respuesta a los requerimientos de una educacién personalizada
(Sevillano, 2005), y con actividades encaminadas a la consecucién de los
objetivos propuestos, favoreciendo el trabajo en grupo vy la evaluacién conti-
nua. Es en este marco contextual donde la tecnologia desempena un papel
fundamental en todos los niveles educativos y en sus diversos dmbitos.

Quizas en un futuro se cree un nuevo espacio social mediante las NTIT (nue-
vas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, tal y como lo
describe Javier Echeverria, experto en cibernética e investigador del Instituto
de Filosofia del Consejo Superior de Investigaciones Cientifica. A ese nuevo
espacio le denomina tercer entorno para distinguirlo del primero (entorno
natural), y del segundo (urbano). El advenimiento del tercer entorno (E3),
precisard de un nuevo sistema educativo. “En primer lugar, porque posibilita
nuevos procesos de aprendizaje y transmisién del conocimiento a través de
las redes telematicas. En segundo lugar, porgue para ser activo en el nuevo
espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de
ser aprendidos en los procesos educativos. En tercer lugar, porque adaptar la
escuela, la universidad y la formacion al nuevo espacio social requiere crear
un nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nue-
VoS escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos”.

De momento, el Virtual Reality Modeling Language (VRML) permite crear
espacios en tres dimensiones a los que se puede accede desde el navegador,
desplazarse por ellos e interactuar.
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Conclusiones

La era Gutenberg va dejando espacio a la Era Digital. En ésta la lectura con-
tinuara siendo fuente de conocimiento y de placer, sea en soporte de papel
o en la pantalla de un aparato tecnoldgico. La lectura se transforma en los
nuevos soportes, abandona su linealidad tradicional y aparecen nuevas for-
mas: a través de una comunicacion en verdadero auge, con hipertextos e
hipermedios, por medio de los e-books...

La educacion se situa en el ojo del huracadn del cambio, con la vista puesta
en los objetivos propuestos desde Bolonia y Lisboa y en los retos que le vie-
nen proporcionados desde las propias tecnologias y desde un alumnado
que, aunque inmerso en el mundo multimediatico, necesita competencias
para desarrollarse adecuadamente en él y conseguir su formacion integral.
La tecnologia debe ser entendida no como un fin, debe serlo como un medio
para formar; dado que sera el cambio metodoldgico y los aspectos pedagod-
gicos los que confieran sentido al empleo de la tecnologia.

Uno de los mayores problemas radica en la brecha digital abierta en dos
ambitos: entre los paises con diferente nivel de desarrollo y entre, siguiendo
la terminologia de Prensky (ob. cit. 2008), los nativos y los inmigrantes digi-
tales. En una sociedad en la que los TIC se han convertido en motor de desa-
rrollo econdmico y social, la brecha digital y, paralelamente, la brecha de
conocimiento que conlleva, implica un incremento de los desniveles
socioecondmicos. Ciertamente, las nuevas tecnologias no son igualitarias.

Las bibliotecas virtuales podrian haber constituido una importante ayuda
para paliar la brecha abierta a nivel de paises, pero la dificultad del elevado
costo que supone el acceso a la Red, ha imposibilitado esta importante via
de difusién del conocimiento vy la cultura. Desde las instituciones educativas
y sociales habrd que promover acciones encaminadas a evitar la cibermargi-
nacion de jovenes cuya condicidon socioecondmica baja les hace carecer de
ordenador o de acceso a Internet, facilitando ademas la necesaria alfabetiza-
cién digital a los que la necesiten, como manera de potenciar la igualdad de
oportunidades.
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