EL TEMA

Experiencia formativa de «Norte Joven»

Ana M*® Gonzalez Prado y Eva Juarez Serrano
Asociacion Cultural Norte Joven

Norte Joven es una ONG que comienza su andadura en 1985 como iniciativa voluntaria, independiente, de un
grupo de personas inquietas por las cuestiones sociales. Se constituyd como asociacion sin dnimo de lucro
con tres objetivos fundamentales: 1) la capacitacion profesional de la juventud parada con experiencias de
fracaso escolar, 2) su desarrollo personal, y 3) su integracidn socio-cultural; y cuva méxima es lograr su inte-
gracion laboral. Tamhién es obfetivo de esta Asociacidn crear opinién y criterios de actuacion ante esta pro-

blematica.

P ara la consecucion de estos objetivos se
consideraron necesarios los siguientes
medios:

1.- Un grupo de voluntarios, responsable de
desarrollar tareas pedagdgicas integrados en los
equipos educativos o tareas de direccion y gestion
de la asocigcion;

2.- Un equipo profesional, con vinculacion
laboral, que constituyera la plantilla permanente; y
3.- Talleres, para la capacitacién en oficios.

La organizacién de la Asociacién resulta
innovadora por |a elevada proporcion de
voluntarios, tanto en la Junta Directiva como en la
docencia. Colaboran personas de la empresa, la
pedagogia, el derecho, la economia, profesionales
de oficiog, amas de casa, etc. porgue no se trata
de reproducir esquemas escolares, sino de ofrecer
un marco similar a la vida real, acompanado desde
una perspectiva psicopedagogica.

La Asociacidn esta regida por una Junta Directiva,
formada por voluntaries elegidos bienalmente por
votacion de los socios en Asamblea General, que
se estructura en Presidencia y cuatro Areas:
Relaciones exteriores, Pedagdgica, Juridico-
administrativo-fiscal y Laboral.

1.- La Junta Directiva realiza funciones de
Planeacién (planificacién y programacion) y de
Control; y delega las funciones ejecutivas en e
Director Delegado que participa en las dreas y se

responsabiliza de las acciones formativas que se
desarrollan en los centros, la formacion en
alternancia y la coordinacion de la ejecucion de
nuevos proyectos.

2.- Direccion delegada, es una persona con
relacién laboral en la Asociacion y en la que se
delegan facultades suficientes como primer
ejecutivo con respecto a los Centros, asumiendo
también aquellas funciones de Asociacién que le
sean encomendadas en cada caso por la Junta
Directiva.

El equipo profesional esta formade por un total de
21 personas, que desempefian las funciones de
direccidn; coordinacidn, orientacion y apoyo
psicopedagdégico del voluntariado; maestrias de
taller; trabajo social y administracién.

La mayor parte de los docentes son voluntarios, o
cual provoca un movimiento de ida y vuelta por el
cual, personas que no sufren en si mismos este
tipo de problemas se solidarizan activamente
ayudando a otros para superarlos.

Dado el interés especial que, desde la
perspectiva que nos orienta, entrana la tarea
desarrollada en los centros-taller por los equipos
educativos, nos extenderemos con mayor
detenimiento en la presentacion del trabajo que
en ellos se realiza al presentar su oferta formativa
especifica.

El esfuerzo de la Asociacién Norte Joven se ha
concretado en tres centros-taller, de peculiares
caracteristicas, situados en barrics deprimidos de
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la periferia madrilefa (Fuencarral, Vallecas y San
Blas) en ios cuales, a lo largo de estos afios se ha
atendido un total de 930 alumnos y alumnas.
Ademas de las caracteristicas propias de fa
adolescencia, los vy las jovenes a los que se
destina el Proyecto Norte Joven se hallan en
circunstancias especiales de riesgo por tener en
comun haber sufrido experiencias de fracaso
escolar y per sus dificultades de relacion social.
Habitantes de barrios periféricos, con codigos
lingliisticos, éticos y sociales propios, castigados
por la crisis, conviven en ambientes de economia
sumergida condenados a trabajos marginales, Sus
fracasos escolares iniciales, gue incidieron
fuertemente en su autoestima y su motivacion,
amenazan con convertirse en fracasos personales
y sociales.

En este entorno, se subraya el riesgo del consumo
de alcohol y drogas, la delincuencia y otras
conductas desadaptadas.

Tabla 1

Perfil de los alumnos que se forman en los
centros-taller Norte Joven

CARACTERISTICAS PORGENTAJE

Fracaso escolar reiterado 1009

Pertenencia a minorias étnicas o
culiurales marginaies 12%

Con minusvalias que limitan, pero

no incapacitan para el trabajo

profesional 4%%
Por su aislamiento social que, unido

a otros factores familiares, perscnales,

etc., dificultan su insercion laboral 53%
Con bajos niveles aptitudinales 23%
Escasa/nula cualificacion en relacion

con la ensefanza basica 89%/4%
Con actitud de rechazo a toda situacion
académico/escolar 74%
Inmersos en una posicién

socioecondmica baja/muy baja 44%27%
Con experiencia de adiccion a

sustancias toxicas 17%

Nota: Se trata de criterios de clasificacion no excluyentes, por lo gue la
surna de poreentajes o es igual a clen.

En general, los centros-taller Norte Joven se
destinan a los y las jovenes desempleados, de
edades comprendidas entre los 16 y los 25 afios,
con caracteristicas similares a (as descritas
Unicamente son dos las condiciones excluyentes
en relacién a la admision: 1) la dependencia de
sustancias téxicas (dado que comportaria un
riesgo para el resto de los alumnos incompatible
con el caracter preventivo del proyecto) v 2) una
deficiencia fisica o/y psiquica que les incapacite
para el desempefio de las profesiones ofertadas.
La fecha de ingreso del alumnado no esta fijada
por calendarios predeterminados, sino por el
momento en que elles conacen el centro y éste
tiene capacidad para integrarlos. La fecha de
finalizacion también esta determinada por la
peculiaridad de cada caso, por el logro de los
objetivos de insercion taboral © acceso a la
formacién reglada, o por determinantes y
circunstancias personales gue es preciso
considerar.

Tanto el horario comao et calendario de los alumnos
tiene caracteristicas muy similares a las del mundo
laboral. Los alumnos participan en actividades
durante siete horas diarias (35 semanales)
distribuidas en jornada partida; con ello, ademas
de aproximarles a esquemas laborales, se reduce
el tiempo de permanencia en ta calle que, por le
general, no suslen utilizar de modo adecuado.
Todas las actividades obligatorias que se
desarrollan en los centros tienen caracter gratuito;
no asi las de ocio y tiempo libre, que son
optativas, se realizan fuera de horario lectivo, y
solo son gratuitas para aguellos alumnos que, a
criterio del trabajador social, es preciso
subvencionar.

Cada joven, tras mantener una entrevista de
acogida que le sirve de orientacién acerca del
aprovecharniento que podria llegar a obtener, las
condicicnes y el compromisc que adquiriria, se
incorpora al centro en un corto espacio de tiempo,
o bien es derivado hacia otro recurso educativo
mas acorde a sus caracteristicas.

A partir del andlisis y estudio en equipo de las
pruebas y de la reunién con el joven se genera e!
informe de entrada, que serd utilizado para
redactar las pautas de intervencion, dirigidas a
profesionales y voluntarios. Tras ello, se abre un
pericde de aproximadamente 15 dias de prueba,
después del cual se estima la adecuacion de la
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integracidn definitiva o la derivacion del alumno.
En estas decisiones cancurren las vatoracicnes del
psicdlogo, el pedagogo, los profesores, los
maestros de taller y el trabajador social.

Las mismas pruebas se aplican cuando el alumno
va a causar baja en el centro; ello permite conocer
en cierta medida los logros mediante la comparacion
del informe de salida con el de entrada.

Tal y como recoge el Proyecto Educativo de la
Asociacion, los objetivos educativos generales de
los centros-taller, que se desarrollan en los
proyectos curriculares de cada uno de sus
centros, son [os siguientes:

«1, De desarrollo y autorrealizacion personal de
los alumnos:

— Que adquieran cuotas adecuadas de
respeto a si mismos, a las personas y a las
cosas.

- Que mejoren su capacidad de afrontar
conflictos, resolver problemas y tomar
decisicnes.

— Que mejoren su capacidad de
comunicacion, de escucha y de expresion
de ideas y sentimientos.

- Que tomen conciencia de qué hacen y por
qué lo hacen, responsabilizandose de sus
acciones.

- Qe desarrollen unos habitos de vida
saludables.

— Que desarrollen la capacidad de tomar
decisiones y de respetar las tomadas.

- Que asuman las consecuencias de las
decisiones tornadas.

2. De relacién e interaccion con el medio
social:

- Que establezcan relaciones positivas con
sus iguales y con los adultos.

— Que se integren en las tareas y actividades
grupales.

— Que respeten las normas y acuerdos
adoptados elaborados por todos.

- Que adquieran valores y habitos
democraticos de tolerancia, respeto y
solidaridad.

- Que adquieran una adecuada capacidad de
utilizacion y organizacion del tiempo libre.

- Que asuman como valor la pertenencia a un
grupo.

- Que tomen conciencia de los procesos
persconales y grupales.

3. De desarrollo de capacidades, destrezas y
habilidades:
- Que desarrollen la capacidad de expresarse

y comprender {por escrito y verbalmente).

Que manejen con soltura el calcuio

elemental.

— Qus interpreten y resuelvan problemas
relacionados con su vida y su contexto
laboral.

- Que adguieran conccimientos basicos de
higiene y salud.

- Que adquieran las estrategias bdsicas para
desenvolverse en su medio familiar, social y
laboral.

— Que adqguieran un conocimiento suficiente y
consciente de un oficio y la habilidad para
incrementar y actualizar ese conocimiento.

- Que conozcan la organizacién y legislacion

basicas del oficio elegido.

Que adquieran habitos de puntualidad y

gusto por el trabajo bien hecho.»

Para la consecucién de estos objetivos, el
Proyecto Educativo recoge la importancia de las
siguientes estrategias:

«a) Ofrecer al joven una alternativa de trabajo,
donde pueda desarrollar valores de disciplina,
responsabilidad, motivacién y creatividad.

b) Realizar periodicamente dindmicas de relacion
basadas en la educacién personalizada.

¢) Desarrollar la sensibilidad hacia los otros, el
sentido de entrega, servicio y disponibilidad
para conseguir una sociedad mas humana.

d) Facilitar el encuentro con la naturaleza como
medic de crecimiento de la persana.

e) Paliar con presencia activa los problemas de
la marginacion juvenil.

fi Colaborar activamente en favor del empleo
juvenil, estableciendo cauces de cooperacion
entre nuestros centros v las empresas.

g} Ofrecer alternativas validas y reales al ocio de
la juventud (a través del deporte y de otras
expresiones culturales) para intervenir en el
origen de gran parte de sus problemas.

h} Apovyar iniciativas tendentes a superar el
fracaso escolar.
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i) Establecer, como intervencion basica de

apoyo, la orientacién personal, académica y
profesional al alumno»,

[abla 2

Oferta formativa de los centros
«Norte Jovens

FUENCARRAL | VALLECAS SAN BLAS
Formacion Ebanisteria Hosteleria Electricidad
cutturat Electricidad Electricidad
Fontaneria

Alfabetizacion
Pre-Graduado
Formacion Graduado Escolar
cultural Postgraduade
Taller de prensa
Apoyo en dificultades de aprendizaje

Desarrallo Psicodiagndstico
parsonal Apoyo psicoitgico
Adaptacion social

Coordinacién con
recursos plblicos

Integracién Habilidades Sociales Habilidades
social Escuela de padres Sociales
Ocio y tiempo libre Aula scciclaboral

'

ACNOVEN, S. L.

Integracién laboral Entrevista de seleccién
Insercidn laboral Précticas

Alternancia

£mpleo

En las distintas actividades hay una orientacion
comun basada en una metodologia activa e
individualizada, que contempla la diversidad como
caracteristica esencial.

La ratio profesional/alumnos varia de 1/15 en los
talleres, a 1/8 en las aulas, con una gran
flexibilidad en la formacién de grupos y
actividades.

Los principios pedagodgico-didacticos que
subyacen y estdn presentes en la concrecion del
proyecto curricular, en la imparticién de las ciases,
el agrupamiento de fos alumnes, y €l disefio de las
actividades son.

- La interdisciplinariedad en el tratamiento de los
temas, o trabajo coordinado entre las areas y los
talleres, de modo gue ¢l aprendizaje de unos

contenidos incide, perfecciona y complementa
el de los otros.

- La motivacion y significatividad, partiendo de los
conocirmientos previes v de los intereses y
necesidades de los alumnos para que la
transferencia de los aprendizajes a su vida
personal y laboral sea maxima.

- La individualizacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, en funcién de las
capacidades, el ritmo de aprendizaje y las
necesidades de cada alumno.

— La socializacidn a través de actividades
destinadas a mejorar la relacién entre alumnos y
de ellos con los demas.

La metodologia es experiencial. Parte de la
experiencia y mundo del propio alumno y remite
todo contenido a su aplicacion en la vida y el taller.
La manipulacion, la observacion y el analisis de
una realidad u objeto son la base del método,
activo, que toma como base la participacion del
alumno en experiencias y actividades.

La evaluacién de los alumnos no constituye un fin
en si misma, sino un medio, gue contempla
indicadores cualitativos y cuantitativos para
garantizar ia fiabilidad y calidad de la informacién
que se pretende obtener y para poder reelaborar el
proyecto desde la experiencia vivida. La
evaluacién tiene las siguientes caracteristicas:

- Continua, entendida como una parte del
proceso de aprendizaje a través de la
observacion diaria por parte de cuantos
educadores intervienen en el proceso de
formacion con mementos concretos en que se
hacer una reflexion mas global y que consisten
eh la evaluacion que se realiza con una
periodicidad trimestral.

- Formativa, puesto que el propdsito de la
evaluacién es ayudar al alumno en su aprendizaje.

- Criterial y personaiizada, referida a los
conocimientos previos, capacidades y esfuerzo
de cada alumno, y no sélo en funcion de los
objetivos senalados en el proyecto curricular.

- Orientada al profesor y al alumno de modo que
ademas de los progresos del alumno, también
interesa evaluar el proceso de ensefianza del
profesor, con el fin de mejorarlo.

— Integradora, considerando el desarrollo de
capacidades de tipo conceptual, procedimental
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y actitudinal ademas del progreso en cada una
de las materias y talleres.

— Procesual, para contermplar el proceso de
aprendizaje de ¢ada alumno y no sélo el
resultado de unos determinados aprendizajes;
de mod que sea posible valorar qué y como ha
aprendidc cada alumne.

- Diversificada a través de distintos
procedimientos e instrumentos: observacion
directa del proceso reflejada en fichas de
seguimiento, escalas de estimacion,
anecdotarios, etc...

Ademas del proceso de evaluacion, en el que
participan todos los educadores y que redne jas
caracteristicas expuestas, se celebran asambleas
con los alumnos para informarles de su marcha
como grupo vy plantear su propia autoevaluacion,
asi comgo entrevistas individuales con cada
alumno, en ‘as que cada uno de los alumnos se
autoevaluara, tomando come criterio sus objetivos
personales, previamente formulados.

Ya en sus inicios, el Proyecto Educativo Norte
Joven configuraba como objetivo Gltimo la
integracion social y laboral de los alumnos gue se
formaran en sus centros. Para lograrlo diferenciaba
etapas en un continuo que comenzaba en lo
educativo y terminaba en lo laboral. Asi, las etapas
que se disefiaron en el ano 85 son las mismas que
actualmente rigen: 1) formacién, 2) formacion en
alternancia, y 3) insercién laboral plena. Estas
etapas facilitan sl transito progresivo hacia la
integracién personal, laboral y social de los
alumnos.

Hasta 1982, en los centros-taller se fue perfilando
y adaptando la etapa de formacion a las
peculiaridades de sus alumnos. Los logros a
fravés de esta fase, desarrollada enteramente en
los centros, fueron tan satisfactorios (al finalizar el
curso 1992-93, el 82% de las bajas registradas en
el alumnado se produjeron para incorporarse a un
empleo) que no se vivié de modo apremiants g
necesidad de desarrollar las etapas siguientes,

En 19293 el entorno econdmico varid notablemente,
la situacién de crisis generalizada limité
especialmente las posibilidades laborales de este
extracto de juventud y el porcentaje de insercion
laboral en los centros Norte Joven descendio al
51%; por este motivo, o Proyecto Educativo
intenté reforzarse con las aportaciones de

empresarios cuyos criterios enriquecieron la
formacicn de los alumnos. En esta linea, y para
acortar la distancia entre centros y empresas, se
elabord y potencid la fase de formacion en
aiternancia, en la que los alumnos combinan la
formacién en talleres con produccidn en
empresas.

La etapa de formaci¢n esta concebida con una
duracién aproximada de 2 afios y dividida en
madutos para posibilitar una capacitacion
escalonada de los alumnos segun sus
potencialidades, aprovechamiento y el tiempo que
permanece en &l proyecto ¢ada uno.

Orientados por Ia integracion laberal de los
alumnos como objetivo UliMo de la Asociacidn, la
formacidn desarrolla aspectos distintos pero
convergentes: et profesional, el cultural, el personal
y el social.

Formacion profesional. La eleccion de los oficios
ha venido determinada por dos motivos: la
expectativa de que las maquinas, previsiblemente,
n¢ sustituyeran la manoc de obra; y, que oficios que
proporcionaran ta oportunidad de realizar un
trabajo de transformacion de una situacion inicial,
para favorecer la mejora de la autoestima de guien
los realiza.

Formacién cultural. El Proyecto Educative sirve
de base para el disefic curricular de los centros.
En funcién del nive! cuttural del alumno es
agrupado en uno de los tres niveles en que se ha
secuenciado el Graduado Escolar. En el nivel de
Pre-Graduado se encuadran los alumnos con un
nivel cultural muy bajo, que necesitan un refuerzo
en materias instrumentales; se considera un paso
previo para que los alumnos adquieran unes
conocimientos y una estructuracion interna que les
permitan acceder posteriormente a los siguientes
niveles de formacién. El nivel de Graduado Escolar,
al que acceden los alumnos que ya han
conseguido unos niveles instrumentales bésicos,
les posibilita el acceso a unos conocimientos
culturales y a la tituwacion oficial. Y, finalmente, el
nivel de Post-graduado, disefiado para los
alumnos que, tras conseguir el titulo de graduade
escolar, continuan ta formacion personal y
profesional, estd concebido entorno a cinco
maédulos surgidos de un conjunto de temas
monogréficos: empresa, salud, ética, cifras vy
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comumicacion. Aunque a 1o largo de todo el
periodo de formacidn se trabajan temas
transversales {educacion para Ja salud. la paz, la
conservacion def medio ambiente, la igualdad
entre sexos, razas y culturas, educacién del
consumidor, etc.), estos temas se trabajan con
mas intensidad en el nivel de postgraduado, junto
con temas complementarios de fengua y/o
matematicas.

Formacion e integracion personal. La atencion
psicolégica es un elemento importante para
asegurar el éxito del proyecto global, en forma de
diagnostico primero y de apoyc y seguimiento
después,

Formacion social. Las dinamicas de grupo,
favorecedoras de la comunicacién en un ambiente
de respeto y tolerancia, et entrenamiento en
habilidades sociales, tas actividacdes de tiempe
libre (campamentos, campos de trabajo o
intercambios con 10s y las jdvenes europens) vy la
relacién con las familias y con las instituciones del
entorno préximo son medios convergentes para
desarrollar esta dimensién formativa.

La formacion en alternancia es uno de los pasos
finales, previos a la insercién laboral.
Denominamos asi una etapa prevista para un
maximo de seis meses cuyo objetivo prioritario es
la formacion practica en ambitos laborales reales,
en coordinacién con el programa de formacién
integral. Gonsiste en el desarrollo de actividades
productivas reales y remuneradas durante parta
del tiempo de duracion de la fase,
compatibilizando fa experiencia laboral con otros
aspectos formativos que se definen en funcion de
las necesidades concretas de cada alumno.

La fase de formacién en alternancia aminora y
suaviza el choque que supone para la juventud el
paso (brusco, cuanto menos} de la formacion al
empleo. La realidad laboral impone coordenadas
diferentes a las de entornos educativos, fo que ha
hecho necesario disefiar un paso intermedio de
formacion adaptacta.

La relacién, propiciada por programas e iniciativas
de la Comunidad Eurcpea Petra, Horizon e Integra,
con socios transnacionales de Alemania, Bélgica y
Francia ha proporcionadeo un espectro amplio que
ha matizado el proyecto original de Formacidn-

Produccién y aportado experiencias iluminadoras
para configurar la actual fase de formacion en
alternancia.

Para acceder a esta fase, los alumnos precisan
haber permanecide un afo como minimo en la
fase de formacidn y estar en posesion del titulo de
Graduado Escofar.

Durante este periodo, los alumnos se ini¢ian en ia
relacion laboral con una empresa tutelados por el
menitor, gquien realiza el seguimiento profesional, y
por un educador, que se preocupa de realizar su
seguimiento en funcién de los objetivos personales
que se hayan formuiado para €l y de orientar la
continuidad de su proceso de aprendizaje en las
demas areas.

Los objetivos que se piantean con las
experiencias de formacion en aliernancia entre el
centro formativo y el centro de trabajo son:

1. Conocimiento real del mundo empresarial

2. Contrastar las exigencias de la empresa con los
conocimientos adquiridos por los beneficiarios
en un proceso de retroalimentacién de la
informacién y de mejora continua en la calidad
de la ensefianza.

3. Detectar las disfunciones entre las necesidades
concretas de las pequefias y medianas
empresas con el proyecto formativo y las
habilidades técnicas y sociales de los y las
jovenes que realizan estas experiencia en las
mismas, con el objeto de implementar
acciones tendentes a la adaptacién real
trabajador/alumno - empresa.

4. Generar un clima de conecimiento y confianza
en el empresario, que le permita plantearse, en
su caso, la efectiva contratacién laboral de los
alumnos que ha conocido a través de esta
experiencia.

Para instrumentalizar juridicamente esta fase, la
Asociacién Norte Joven ha constituido una
sociedad mercantil denominada ACNOVEN, S.L., a
través de la cual realiza la contratacion laboral de
los alumnos y la prestacion de servicios a
empresas y particulares.

Los y las jovenes son contratados por obra o
servicio porque la temporalidad la suelen marcar
las caracteristicas y necesidades concretas de una
obra, ¥y porque esta modalidad permite rescindir el
contrato, por fin de obra, cuando hay una
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manifiesta inadaptacién del alumno a la situacion
laboral.

La finalizacién del contrato con los
alumnoes/trabajadores como consecuencia de un
comportamiento o actitud inapropiados resulta
formativa en si mismo. Se trata de una simulacion
de lo que ocurriria en un ambito de trabajo real,
acompafiado por educadores y psicélogos que
ayudan a que la juventud comprenda v asuma
progresivamente las coordenadas laborales. Como
consecuencia, 10s alumnos vuetven al taller y
retoman, si procede, la fase de formacion
redefiniendo sus objetivos perscnales de modo
que esta nueva situacion es reformulada como un
conflicto de crecimiento y la formacidn, a partir del
cual el alumno suele adoptar una actitud mucho
mas responsable que la precedente a la
experiencia de alternancia.

Diversas empresas han entrado en contacto con
este proyecto. Inicialmente lo hicieron por sitmpatia
con los objetivos de la Asociacidn; sin embargo,
en la actualidad se establecen relaciones, ademas,
desde un acercamiento legitimamente interesado
tanto para la empresa como para el centro. Se
plantea el proyecto a la empresa en la que se
pretende realizar experiencias de formacién en
alternancia como alge potencialmente atractivo,
asegurando que, protegidos de posibles afanes de
explotacion, la experiencia supcnga para los
alumnos una posibilidad de aprendizaje. Los y ‘as
jévenes, confratados por ACNOVEN,S.L., prestan
su3 servicios €n las empresas durante el tiempo
que elias determinan hasta un maximode 2 a3
meses, y ACNOVEN les factura por debajo del
coste que conlleva dicha contratacion.

El empresario ¢colabora en la evaluacion del
alumno aportando su apreciacion respecto al nivel
de ejecucion técnica y de las caracteristicas
personales del alumno.

En algunos casos, el empresaric se plantea la
contratacion laboral directa del alumno. Es
informado, entonces sobre posibles modalidades
de contratacion y medidas de estimulc aplicables
de una manera clara y sencilla, ofreciéndoles en
determinades ¢asos la gestion administrativa de
los mismos,

La finalizacion de una experiencia de alternancia
puede suponer, segun los casos, la
reincorporacién temporal o periddica al centro
para trabajar determinadas carencias (técnicas,
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personales, de habilidades sociales, etc.). Por el
moemento el 33% de los alumnos han sido
contratados por la empresa gue les acogid en
formacion dual.

La tarea no termina con la entrada de los y las
jovenes en su primer empleo, sino que la
realizacion de un seguimiento durante al menos
dos anos es una tarea fundamental. Cuando los
ex-alumnas han logrado incorporarse al mercado
laboral es conveniente realizar un seguimiento no
solo para apoyar, orientar al nuevo trabajador y
perseverar en su formacién ¢ontinua, sino también
para revisar el proyecto global Norte Joven en
funcién de los datos que la realidad aporte.

Propuestas y sugerenhcias

A la vista de las dificultades planteadas, ;qué
propuestas y sugerencias cabe plantear?, ;qué
medidas politicas cabe adoptar?.

En el &mbito escolar

Desde la necesidad de cualquier sistema
educative de potenciar el desarrcllo de las
capacidades de sus destinatarios para la
integracion social, es preciso que la institucion
escolar se aproxime a las demandas y
necesidades de la nueva sociedad.

La L.O.G.S.E. viene a superar los vacios creados
por la Ley General de Educacion del 70 y plantea
impeortantes avances. No obstante, en 10
concerniente al tema que nos ocupa, Seria precise
contemplar \a integracion real (también en la
ensefianza secundaria obligatoria) de los «nifos
con dificultades especiales», & incluir en este
grupo a aquellos con problemas de indole familiar
y social. Es preciso fomentar la proximidad y
atencién preventiva a colectivos problematicos y
contemplar su punto de partida v las dificultades
gue impiden su acceso a la oferta formativa
reglada y ocupacional, con el proposito de que la
oferta sea acorde a estos condicionantes.

Hay que destacar la importancia gque la L.O.G.S.E.
adjudica al desarrollo de actitudes y valores. En
este punto, incrementar el sentido de la
responsabilidad, 1a valoracién positiva del trabajo,
el esfuerzo, la cooperacién, la solidaridad y una
orientacion constructiva del tiempo libre serian a
medio plazo importantes paliatives de algunas de
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las dificultades (numero 8) anteriormente
mencionadas. Convendria, asimismo, introducir en
el curriculo escolar objetivos y actividades
potenciadoras de fa iniciativa y la creatividad,
herramientas que la juventud futura podria utilizar
para elaborar férmulas imaginativas de
autoempleo, trabajo solidario y ecanomia social
con espiritu empresarial.

En lo cultural y social

Dado que no hay trabajo para todos, es precisc
modificar 1a concepcion que se asigna al trabajo
come forma de autorrealizacion personal para
evitar |a frustracion y el sentimient¢ de fracaso de
guienes no lo logren. Hay que plantear alternativas
y una de éllas puede ser el voluntariade social.
Fornentar la cultura de voluntariado, crear opinion
sobre la labor del voluntario social como trabajo
no remunerado, como compromiso de obligado
cumplimiento sin censiderarlo una amenaza a las
relaciones laborales normalizadas, es un medio no
sdlo para responder a necesidades del entorno
sino como ejercicio de solidaridad y de
compromiso personal para con otros.

Hay que esforzarse en fomentar la movilizacién
social y desarrollar coordinadamente un tejido
social que desarrolle programas operativos
diversos y cormplementarios: acogida, orientacion
prafesienal, formacidon profesional, apoyo al
empleo/autoemplec, servicios de atencidn a
drogodependientes, casas de oficios, proyectos
IMI, formacion de cooperativas, entre otros.

En lo laboral

Es preciso replantearse sin maniqueismos ni
crispaciones el problema de la formacion
profesional, su valoracion y la sensibilizacion de
las ernpresas ante este fenémeno. Conviene
recuperar el protagonismo de las pequefas y
medianas empresas como entorno idéneo para la
transmisidn a los y las jovenes de experiencias
personales de trabajo, esfuerzo, disciplina, stc...
Una forma interesante de comprometer al mundo
ernpresarial en esta red de solidaridad social, puede
ser el liberar a trabajadores con gran experiencia
(prejubilados) para que se ocupen de iluminar estos
procesos formativos, ademas de facilitar fas
practicas en empresas no destruyendo emplec.

Un acercamiento mutuo (alejado del lenguaje
ideolbgico) entre el mundo de la empresa y el de la

formacién facilitarfa una relacién simbiética entre
ambos.

En el contexto de la administracién. Lo legal, lo
econdémico, lo pablico

Hay que potenciar el trabajo de las organizaciones
no gubernamentales y apoyar subsidiariamente el
desarrollo def tejido social. Para ello es preciso
elaborar una normativa fiscal que facilite la
supervivencia de las asociaciones sociales.

En cuanto a la normativa laboral es necesario
flexibilizar y ampliar las posibilidades de
contratacion (aprendizaje, cotizaciones INSS,
subcontratas, etc.), con los controles oportuncs
para evitar la utilizacién fraudulenta de las
medalidades de contratacion y propiciar que la
nueva nermativa cumpla los objetivos para fos que
ha sido elaborada.

Seria deseable que los «salarios sociales» (IMI,
etc.) conllevaran medidas de integracién reales en
los ambitos personal, social, educativo y laboral,
que los distanciara radicalmente de lo que
actualmente se acerca a un subsidio de pobreza.
Es preciso fomentar la esponscrizacion de
proyectos sociales por parte de personas fisicas o
juridicas con tratamientos fiscales favorables y que
no queden estos reservados a iniciativas
exclusivamente culturales y recreativas.

Los integrantes del equipo educativo de cada
centro colaboran para obtener una visién
interdisciplinar de cara a la fermulacién de
objetives educativos y personales en relacion a
cada alumno y al seguimignto de las acciones gue
se hubieran decidido.

Cada centro-taller es una unidad formativo-laboral
estructurada en departamentos para desarrollar
tareas especificas, que expondremos a
continuacion.

En el marco del equipo técnico de centro, drgano
colegiado presidido por el director, y formado por
coordinador pedagodgico, psicdlogo y trabajador
social, se disefia las estrategias de intervencién
con cada alumno, en funcién de su situacion
personal, académica y social; y se establece
objetivos concretos a alcanzar desde los distintos
ambitos de intervencién: taller, clases, entorno
familiar, habitos de conducta, etc...

Los maestros de taller desarrollan la ejecucion
directa de la ensefianza de los oficios en cada una
de las especialidades. Para logrario, desarrollan y
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actualizan la programacién tomando en
consideracidn los criterios aportados por el INEM,
los propios de la materia adaptada al grupe de
alumnes, los proporcionados por sus contactos
frecuentes con el gremio y con las innovaciones
tecnologicas y de mercado v los procedentes de
las directrices del Proyecto Curricular de cada
Centro.

El proyecto curricular de los centros, cuyo
desarrollo se coordina desde este departamento,
se fundamenta en el Proyecto Educativo de la
Asociacion.

Los objetivos generales del trabajo del
departamento pedagdgico son:

1. Desarrollar las aptitudes de aprendizaje que
doten al alumno de los recursos necesarios
que ‘e faciliten la adquisicién de otros factores
formativos: el razenamiento 16gico y abstracto,
arientacion especial, atencion - concentracion,
estructuracidn interna, creatividad y esquema
corporal.

2. Afianzar los conceptos y conocimientos
basicos que van adquiriendo en las materias
impartidas,

E! pedagogo tiene dos misiones igualmente
importantes: aportar su visidn y su actividad como
técnico, y desempenfar 'a iefatura de estudios en el
centro educativo.

En funcion de dénde se focaliza la atencion,
podemos clasificar los distintos trabajos que se
desarrollan en tres grandes apartados: 1} acciones
encaminadas a maximizar la atencién al alumno, 2)
tareas orientadas a la coordinacién y apoye del
profescrado, v 3) funciones de crganizacion de
contenidos o areas curriculares adaptadas a los
distintos niveles de aprendizaje de los alumnos.

Atencidn al alumno. Se aporta los datos técnicos
referidos a los logros de aprendizaje en las
materias {nstrumentales basicas vy las supuestas
causas del fracaso escolar del joven que desea
incorporarse al centro. Este diagnéstico
pedagégico se utiliza ademéas para tormar
interdisciplinarmente ias decisiones respecto a los
objetivos personalizados para cada alumno, su
orientacion, su modo de seguimiento y
evaluacion.

Las caracteristicas de los atumnos han aconsejado

fa creacion de actividades especificas de apoye,
ademas de las de formacion basica, entre las que
cabe destacar las clases de castellano para los
inmigrantes, el apoyo especifico individual vy en
pequefos grupos para refuerzo de contenidos y
adguisicidén de conceptos en las dreas de
matematicas y lengua, la atencion
psicopedagégica, con sesiones individuales y con
material especificamente elaborado y recopitado, y
el aula de habilidades sociales, integrada como
actividad obligatoria en el curriculum de cada
alumno.

Atencion al profesorado voluntario medianie la
cualificacidn, la coordinacion, el apoye y la
supervision del voluntariado, que desarrolla a
mayor parte de las actividades de aula.

El proyecto educativo proporciona un marco de
referencia y un espacio donde situar la
intervencion psicelogica. Se aprovecha el
encuadre de la propia institucidn para enfrentar a
nuestros alumnos ante situaciones de ensayo.
Aunque el perfil de todos los alumnos es muy
similar, las caracteristicas individuales y la
integracion de cada uno en los grupos del centro,
su aceptacion y la acogida a otros se realiza sobre
la base de fuertes diferencias individuales:
pertenencia a grupos étnicos minoritarios, con
familias normalizadias o familias inexistentes, tribus
urbanas diferentes, rasgos de personalidad:
timidez, agresividad, etc.. Los alumnas desarrollan
los mismos comportamientos gue manifestarian
fuera, permitiendo ir trabajando sobre ellas.

El psicologo juega pues dos papeles imporiantes:

1) Como orientador de la comunidad educativa,
para qgue sus integrantes se constituyan en
modelos de referencia adecuados para los
alumnos a través de su participacion en el equipo
de centro y en las jornadas de formacion de
formadores; y 2) Como técnico, conoce el
moemento evolutive individual de cada alumno y de
su grupo y, en funcion de ese conocimiento,
orienta al resto de ‘os profesionales en la
determinacién de los objetivos y estrategias a
saguir en cada caso, interviene en situaciones
criticas/de crisis y establece pautas de
intervencion con las familias o instituciones
tutelares.

Los centros-taller Norte Joven, desde la
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perspectiva psiceldgica realizan una funcién de
contencion y ofrecen un marco de ensayo de
nuevas pautas de Interrelacion con el mundo
externo e interno.

Las tareas que desde este departamento se
desarroilan en relacion a los alumnos estan
encaminadas a la integracion perscnal de los
alumnos. Se pretende que el alumno aprenda a
diferenciar €l mundo de la realidad externa de su
deseo y su mundo interno, introyecte imagenes
confiables y benevolentes, se adiestre en nuevas
pautas de comunicacian y refacion, encuentre un
marco donde sus aspectos sanos se manifiesten y
cjerzan la direccion de su comportamiento, y
donde obtener satisfaccion por ef trabajo bien
realizado. El alumno tiene la posibilidad de utilizar
el campo institucional para vivenciar sus conflictos
con la realidad y en sus relaciones interpersonales,
en el campo psicoterapéutico puede elaborarlos y
de nuevo en el campo institucional ensayar
soluciones y formas de actuacién de acuerdo con
lo que haya comprendido en el proceso
psicoterapéutico.

Con respecto al equipo educativo Ios esfuerzos
del departamentc se centran en el apoyo vy la
orientacion para facilitar el trato cotidiano con los
alumnos y 1a resolucién de los conflictos que
puedan surgir, dentro vy fuera del auia, atendiendo
a las diferencias individuales y a los recursos
internos de cada educador; ademas de colaborar
en la formacién de fermadores voluntarios que se
realiza en jornadas puntuales.

La relacion con las familias de los alumnos, en
estrecha colaboracién con el departamento de
trabajo social, resulta importante para propiciar
cambios necesarios para el establecimiento de
relaciones positivas, favorecedoras de la salud
rmental, en &l hogar, mediante el apoyo y la
orientacion a las famitias en la educacion de sus
hijos, asi como ante la problematica que éstos
plateen 0 generen,

Desde el departamento de trabajo social se
atiende la problematica del ailumno en relacion con
su medio social.

Es el trabajador social quien realiza el primer
contacto con los posibles alumnos que se
plantean su acceso al centro para orientarles
acerca de su vinculacidn al mismo o de su
derivacion a otro recurso mas acorde a sus
caracteristicas; él es quien organiza actividades

|

destinadas a promover la integracién del alumno
en su entorno social inmediato, referidaa la
integracién en los grupos de iguales y en la familia
o centros de acogida; y quien mantiene el
seguimiento de fos alumnos, una vez que éstos
han terminado ya su farmacion en el centro, en la
linea apuntada con anterioridad, para asegurar el
aprovechamiente de los logres del joven y para
orientarle a recursos gue pueden resuitarle de
utilidad.

El profesorado que imparte los distintos niveles de
Graduado Escolar, procede preferentemente del
voluntariado sccial ya que el objetivo de fa
Asociacion no es sélo ayudar a los y ias jévenes
desfavorecidos, sinc también concienciar
involucrar a ta sociedad en este tipo de problemas.
Los voluntarios deben poseer Ia titulacion exigida
por la Inspeccion educativa, pero por su
diversidad de origen, la Asociacion se
responsabiliza de su formacion para la tarea que
se les encomienda.

La tarea de! voluntariado docente supone, ademas
de la reaiizacion de la actividad de aula,
corresponsabilizarse del buen desarrolic global de!
proyecto curricuiar desde |a participacion sefectiva
en coordinacion con &l departamento de
pedagogia. Los voluntarios responsables de la
formacién cultural estan organizados por areas:
lengua espafola e idioma extranjero, matematicas
y dibujo técnico, ciencias naturales y modulo de
salud, y ciencias sociales y médulo empresarial. La
coordinacion al internc de dichas areas se realiza
mediante reuniones semanales con jefatura de
estudios, que supervisa el desarrollo y eficacia de
las programaciones de aula. Con estas reuniones
se persigue resolver dudas que puedan surgir
respecto a las programaciones (objetivos,
actividades, técnicas, etc.} y respecto a las
respuestas del profesor ante posibles conflictos
con alumnos.

Las instituciones que se dirigen a la poblacion
marginat disponen generalmente de recursos,
también, marginales (subvenciones, donativos...),
gue tan sblo permiten intervenir en algunos
ambitos muy concretos. Por tanto, la reduccion de
los costes y la optimizacién de los recursos son
fundamentales para la supervivencia de jos
proyectos.

En ei desarrollo de esta idea original, se ha
tropezado con algunos obstaculos, que han
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distraido los esfuerzos de 10s objetivos
primordiales por la premura en superar esos
inconvenientes: en el entorno econémico, el
recorte general de las subvenciones publicas y la
escasa y puntual financiacién privada.

No obstante también ha habido apoyos
importantes, sin los cuales muchas de las
actividades no se habrian podido desarrollar con la
misma eficacia. Desde su fundacién, el INEM ha
autorizado la formacién que se realiza en los
talleres para la formacion en oficios y, anualmente,
viene concediendo la realizacién de cursos dentro
del plan FIP.

En 1288, el INSERSO subvenciond un estudio
sociolégico realizado por la empresa RIDDEL.

La Comunidad Auténoma (Consejerias de
integracion Social, Educacién y Cultura, y
Saridad) y el Ayuntamiento de Madrid {Area de
Servicios Sociales) apoyan, mediante
subvenciones, el mantenimiento de algunas de las
actividades formativas de los centros.

E! Ayuntamiento de Madrid concedio nueves
locales en Fuencarral, donde en la actualidad se
ubican la sede social de la Asociacion y el centro
de Fuencarral; y otros en la Villa de Vallecas que
albergan aguei centro.

Ei Ministerio de Asuntos Sociales ha concedido
una subvencidn para el desarrolio de actividades
de prevencion en el centro-taller de Valiecas.

Este misme ente, a través de |la Unién Espanola
de Asociaciones de Asictencia al Toxicémano
{UNAT), ha concedido por segundo afio
consecutivo, una subvencidn para el desarrollo de
actividades de reinsercion en el centro-taller de
San Blas, ubicado en un local dei Instituto de la
Vivienda Madrilefio {(IVIMA}.

El Ministerio de Asuntos Sociales, el Centro de
Investigacion y Documentacién Educativa
{C.L.D.E) del Ministerio de Educacion y Ciencia, el
Ayuntamiento de Madrid y Caritas Espanola han
facilitado los tramites necesarios para obtener la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo, que la ha
concedido para todos los proyectos presentados.
El Servicio para el Ingreso Madrilefio de
Integracién {I.M.1.), perteneciente a la
Consejeria de Integracion Social de la
Comunidad Autonoma de Madrid, ha apostado
muy fuerte por el proyecto de formacion en
alternancia financiando su coste, con la
flexibifidad suficiente para posibilitar salidas
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innovadoras alternativas a la problematica
presentada.

Ademas del apoyo de organismos publicos,
diversas organizaciones privadas contribuyen bien
econdémicamente con dinerc o materiales y
equipamientos diversos, bien apoyando en la
mejora del proyecto Norte Joven, concertando
practicas, orientando estudios e investigaciones o
mediante acuerdos para facilitar la insercion
laboral de los alumnos.

A pesar de estos apoyos, la inestabilidad de los
mismos v las crecientes necesidades sociales
muestran la urgencia de buscar una estructura de
financiacidon estable que permita centrar los
esfuerzos en ofrecer una alternativa de futuro para
esta juventud.

Al largo de estos afos, los resultados obtenidos y
&l desarrolto de la Asociacion han posibilitado su
reconocimiento en distintos ambitos. El indice de in-
sercidn laboral del Gltimo afo, 1997, ha sido del 38%.
En 1980, la Asociacion fue incluida en la Red
PETRA de la Unién Europea.

En febrero de 1991, Su Majestad la Reina le otorgd
¢l Premio Reina Sofia de 'a Fundacion CREFAT a
la mejor labor social.

La organizacion Femmes d’Europe, con sede en
Bruselas, ha reconocidoe el trabajo de la
Asociacion v financiado algunos de sus proyectos.
E! centro de Fuencarral ha side homologade por el
Ministerio de Educacidén y Ciencia como Centro
de Educacion de Adultos y por el Instituto
Nacional de Empleo como centro autorizade.

En colaboracion con la Universidad Pontificia
Comillas, se ha desarrollado el proyecto de
investigacion: investigacion evaluativa de los
centros y del proyecto educativo Norte Jovern.
premiado y subvencionado en la convocatoria
1991 de Ayudas a la Investigacion Educativa del
C.1.D.E. (Centro de Investigacion y Documentacién
Educativa del Ministerio de Educacién y Ciencia),
{Resolucién de 23 de enero de 1991. B.O.E. de 30
de enerc de 1991).

En el concurso de Ayudas a la investigacion
1994, el C.L.D.E. ha concedido también el apoyo al
proyecto: Investigacidn, elaboracion y evaluacion
de un curriculum de tecnologia para la formacion
laboral en talleres de electricidad que propicie el
cambio conceptual en jdvenes desfavorecidos,
{Resciucion de 20 de julio de 1924, B.O.E. de 27
de julio de 1994},
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En colaboracion con el Departamento de
Educacion y Tecnologia de la Universidad Notre
Dame de La Paix, en Namur (Francia), se ha
realizado una investigacion acerca de la Formacién
en alternacia: formacion de formadores para ia
preparacién de jovenes desescofarizados en el
fugar de trabajo, financiada por el Programa
PETRA, del Fondo Social Europeo.

La UNESCO ha recogido la experiencia Norte
Joven en su investigacion scbre Factores
cufturales estratégicos en ef desarrolic local
(FADEGELQ), que se esta desarrollando desde
1992, en el marco del Decenio Mundial de
Desarrollo Cultural de la UNESCO.

En el Consejo de Ministros del 29 de Diciembre
de 1993, esta Asociacion fue declarada de
Utilidad Piblica.

La asociacion ha recibide importantes
reconocimiento del Ministerio de Educacién v
Cultura como son el Premio a la Innovacion
Educativa 1994 y el Premio Miguei Hernandez
1996.

Recientemente, la Fundacién Empresa y
Sociedad ha otorgadc el Premio Bolsa y Sociedad
1997, destinado a proyectos de formacion
ocupacional y creacion de empleo para personas
sociaimente excluidas.
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