clj@a-palma.es - www.palmajove.cat

INTRODUCCION: - Uso de la tecnologia como canal de comunicacion y difusion:
a) banner portal,

Aplicacion del modelo de calidad EFQM en Palmajove con el
proposito de mejora continua.
Agentes Facilitadores Resultados
a 4 Resultados 4
Personas
Liderazgo Politica y Procesos Resultados} | Resultados
Estrategia Clientes Clave

Personas

b) firma e-mails,

Alianzas y
Recursos

Resultados
Sociedad

EEU

Innovacién y aprendizaje C) avisos por e-mall

Utilizacion de la encuesta de satisfaccion como indicador de
percepcidon para conocer la opinion de los jovenes en relacion
al servicio recibido y poder introducir cambios y mejoras.

HIPOTESIS:

- Incentivo: organizacion de un sorteo de un mp3 y elabora-

Con el uso de las TIC (tecnologias de la informacién y la cion de las bases.

comunicacion) conseguiremos gue aumente la participacion
de los jovenes y una muestra mas amplia de valoraciones,
sugerencias y propuestas para introducir cambios y mejoras.

OBJETIVO :

Conseguir una muestra mas amplia de valoraciones,
propuestasy sugerencias gue nos permitan introducir cambios
para mejorar nuestros servicios.

RESULTADOS:

) La facilidad, brevedad y rapidez en responder la encuesta y
METODOLOGIA: la organizacion del sorteo como incentivo, favorecen gue se

., r | cumpla la hipoétesis y el objetivo.
- Elaboracion de las encuestas y creacion de formularios on-

line. CONCLUSIONES:

Aumenta la participacion de los jovenes y conseguimos una
muestra de valoraciones mas amplia y mas datos gque nos
permiten introducir cambios y mejoras.

Se rentabilizan los recursos (menor esfuerzo y dedicacion
de tiempo por parte del personal para la recogida de datos, y
disminuye el consumo de papel).

Permite un mayor feed-back con los jovenes (podemos
contestar a las sugerencias, si indican un medio de contacto).

Atencidn on-line Web Socios biblioteca

¥
: N acostamia
AJuntament de Palma Regidoria de Cultura, Joventut, centred’informacio

Patrimoni i Politica Linguistica
www.tacostamlacultura.com

palmajove




Googlegroup

wejoventuthcat

De la plataforma activa de entidades
para la movilidad internacional

AUTORES

Laia Lligadas Martinez, M. José Burgos
Gonzalez, Beatriz Jiménez Sillero y Elisabeth
Jiménez Sillero.

CENTRO

Oficina Joven de Emancipacion. Concejalia de
Juventud. Ayuntamiento de L'Hospitalet de
Llobregat (Barcelona).

INTRODUCCION

El ambito de Movilidad Internacional de la
Oficina Joven de Emancipacién ha impulsado
este proyecto para fomentar la participacion
de las entidades que trabajan con jévenes en
el desarrollo de proyectos internacionales.

La Plataforma consta de tres fases:1)
Presentacion y difusién, 2) Formacion y 3)
Dinamizaciones. Es en esta ultima donde se
impulsé la herramienta del Googlegroup desde
una cuenta de Gmail.

HIPOTESIS

Las redes sociales facilitan proyectos comunes
entre la Administracion y las entidades locales.

OBJETIVO

Facilitar la relacion y comunicacion entre todas
las entidades de la Plataforma, compartiendo
informacion, formulando dudas, aportando
ideas y publicando noticias relacionadas con
la promocion de proyectos internacionales
derivados del programa Juventud en Accion.

METODOLOGIA

- Ordenador con conexion a Internet

- Varias cuentas de Gmail (una de las cuales
gestionara el grupo)

- GoogleGroup

- Envio de e-mail

- Compartir documentos

- Crear eventos en el calendario

- Uso del chat

RESULTADOS

1) Mejor comunicacién entre los miembros

gracias a la posibilidad de mandar

correos electrénicos a todo el grupo con

una sola direcciéon de correo
activa.enti com)

Transmisién mas rapida de la informacion

con un calendario en el que colgar eventos:

dinamizaciones, asesorias y formaciones.

Compartir informacion con la creacion de

carpetas tematicas en las que colgar

documentos, formularios, noticias y

fotografias.

Utilizacion del chat para una comunicacion

mas di b

5) Libreta de contactos.

6) Sentimiento de grupo, de unidad y de

cohesion de la Plataforma.

)

)

4

CONCLUSIONES

Las redes sociales facilitan la DINAMIZACION,
COMUNICACION, RELACION E INTERACCION
de un grupo.

Las redes sociales promueven encuentros
virtuales bajo un denominador comun de
EQUIDAD, PARTICIPACION, IGUALDAD y
DEMOCRACIA.

Oficina Jove
d’Emancipacio



DE LA INFORMACION A LA

COMUNICACION EN LAS
REDES SOCIALES

Actualmente el Punto de

Informacién Juvenil PICA se ha

convertido en un lugar de

encuentro, en un cajén de

actividades, en la accién de
dinamizacié...

Las nuevas tecnologias han
ganado terreno a todos las
carpetas de informacién que
ocupaban nuestras
estanterias. Pero...
reflexionemos...

Lidia Pérez Sanchez

Informadora y
dinamizadora juvenil

Pl) PICA
Ametlla del Vallés

Barcelona

Me niego a ser pescada en

la red del mar social!!!!
Bueno... si se le puede
llamar social.

Creo que navegamos a la
deriva en un mar de
informacion... de muchisima
informacion, sin pautas para
ordenar, ni conocimientos de
lo verdadero o lo falso...

Me niego, no quiero que
sepan de mi... quiero que me
vean, que me hablen que me

pregunten!!!

Odio estar en el ordenador y
que algun joven me realice

una consulta a través de
Internet des de el ordenador
que se encuentra situado a
dos palmos de mi!!! Chico/a!!!
Girate!! Que puedes
hablarme!!

mi alcance un gran abanico de
informacién sobre mis
jovenes)

A veces voy en contra de
todas estas nuevas
tecnologias.. otras veces me
engancho como drogadicta de
esta nueva sustancia.

Me encanta trabajar en el
punto de informacion... pero
poco a poco se esta
esfumando... ya no hay nada
en las carpetas de las
estanterias... toda info flota
por las redes invisibles que
nos rodean...

Y si... he mordido el anzuelo
de esta pesca telematica
adictiva!l!

RESULTADOS Y
CONCLUSINES

El resultado de este nuevo
fenédmeno de redes sociales es
una gran diversidad de
jovenes, y una proximidad
increible para conocerlos.

Lo importante es no enredarte

Bueno, hay cosas que han en la red y saber gestionarla...

mejorado mucho.. pero me da
miedo. A veces me veo
cercana a todos los jovenes a
través de esto que le llaman
“Facebook”. Si, si... cercana
por que se de ellos mas de lo
que se imaginan.. se que
consumen, se con quién van,
se que escuchan, se, se, se,
se... y da miedo y a la vez es
util por todo aquello que me
supone crear actividades y
recursos a su alcance.

Ajuntament de I'’Ametlla del Valles

Debo reconocer que me
gustaba el modelo antiguo de s ©
Punto de Informacion Juvenil... ORI

creo que antes estaba mas Q\ X Ve
delgada (el ajetreo de ir a .
conocer la realidad juvenil, de @]&Eﬂ
hablar, de ver, buscar...)
ahora estoy echando culo (tan
solo con un simple
movimiento de manos tengo a



PUNIT D/ASSES50

REDES SOCIALES — DINA J\/J ’\C;QJ\J
Este] Logez, Varta |

r)l 171t d"\ssessorﬁlmer

INTRODUCCION

El PAS (Punt d'Assessorament de Salut) abre una nueva etapa en la
educacién y promocion de la salud para los y las jovenes de las Illes
Balears.

Se constituye tras la colaboracion de distintos organismos del Govern de
les Illes Balears y diferentes ONG's vinculadas a la salud.

Los principales temas que se tratan son: sexualidad, alimentacion, drogas
y violencia.

Entre las actividades que realizamos estan:
e Asesoramiento y orientacion individualizada
e Actividades educativas y formativas tanto para jévenes como, para
agentes sociales y profesionales del ambito de la juventud.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a los jovenes un centro de asesoramiento, orientacion vy
promocién de la salud desde una perspectiva positiva, igualitaria,
educativa, saludable y de maduracién personal, a parte de potenciar una
cultura de la salud como motor del desarrollo personal y desvincular las
conductas de riesgo del concepto de persona joven.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promocionar estilos de vida saludables, promover elementos de reflexion y
debate, dar a conocer el PAS y los servicios y actividades que se realizan,
recoger noticias y articulos afines, contactar con entidades semejantes y
personas interesadas, etc.

4= &w?aj\_a];'mﬂbf

OFAMEN
{6

DE IALUT A TRAVES DE LAS
DE EA TNFOPMACION
3, MEAmtonla Pulgros,

0, Blal 2 stre, SergJ HrJ”’:‘ ols
dg Salut — PAS
METODOLOGIA
Asesorias:
* Presencial
¢ On-line (webcam y correo electrénico)
e Telefonica
Web 2.0:

e Creacion de un blog especializado en temas de salud.
e Creacion de un perfil de facebook y twitter.

« Creacion pagina web sobre alimentacion saludable.
 Plataforma e-learning para cursos de salud.

RESULTADOS

¢ Blog: 2.920 visites

e Facebook: 1.221 amigos

o Twitter: 47 sequidores y sigue a 124 personas

¢ Alumnos cursos de salud: 51 alumnos

« Asesorias virtuales (octubre de 2009 a abril de 2010): 375

CONCLUSIONES

Las TIC y las redes sociales son para los y las jovenes una via idénea
para dar a conocer el PAS y adquirir conocimientos, resolver dudas y
compartir experiencias en torno a la salud.
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