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LA PRACTICA DEL MINI-MENSAJE EN LAS INTERACCIONES
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Desde la pasion de los primeros adeptos hace dos afios, el mini-mensaje se ha instalado como practica de
comunicacion de un modo absoluto y redefine la interaccion interpersonal ligada al mavil en el sentido de una
expresion de emociones a la vez mas excesiva pero menos ostentosa. En efecto, el mini-mensaje que da la
posibilidad de intercambiar textos escritos limitados a 160 caracteres por los teléfonos moviles, toma
prestado su valor del uso a la vez de modos de comunicacion transportados por la voz y la escritura,
tradicionales e innovadores (teléfono mavil, correo electrdnico, carta manuscrita) sin reducirse a ninguno de
ellos. Al crear las condiciones de una comunicacion tan rdpida e instantdnea como la transmision por correo
electronico, tan inmediata y facil de recepcion y del envio que el teléfono maovil con la eficacia, la concision y
la discrecion de la escritura en comparacion con las largas conversaciones telefonicas, el mini-mensaje ha
encontrado un lugar original en toda suerte de sitios y de circunstancias de interacciones cotidianas .

Palabras clave: Teléfono moévil, GSM, SMS, Mensajeria de texto, tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC),
sociedad de la informacion, juventud, socializacién, comunicacién, grupo primario.

Metodologia

Los resultados presentados aqui se obtienen de
dos encuestas cualitativas realizadas en julio
de 2000 vy julio de 2001. Las entrevistas
personales de una hora aproximadamente han
sido llevadas a cabo para cada periodo para unas
cuarenta personas que utilizaban los mini-
mensajes en la region parisina.

Aunque parezca dificil de establecer conclusiones
estadisticas fiables sobre una muestra tan baja, la
comparacion de la estructura de los dos grupos
muestra una tendencia actual a la diversificacion
de la edad de los usuarios hacia los mas jévenes
(menos de 18 afios) y hacia los adultos de mas de
35 afos. Esta tendencia sigue de forma coherente
la multiplicacion del nUmero de usuarios en el
parque de poseedores de movil.

En el afio 2000, los efectivos se concentraban
sobre todo en el tramo de edad de 18 a 24 afos,

después en el de 25 a 30 afios. Se repartian de
forma igual en 2001 entre los 16 y 18 afios, los 19
a 24 anos, los de 25 a 30 afos y los de 31 a 40
anos.

La comparacion de situaciones y de motivaciones
de uso muestra una gran estabilidad de un ano
para otro, lo que lleva a pensar que la practica del
mini-mensaje se instala como fendomeno duradero
al desarrollarse hacia perfiles de usuarios cada vez
mas variados pero que siguen légicas de uso
idénticas. Ahadamos por otra parte que se
observa hoy una diversificacion de los usos del

" El intercambio de mini-mensajes constituye una practica
innovadora dificil de relacionar con otras formas de
comunicacion interpersonal. Hemos decidido presentar aqui
los resultados empiricos de nuestras investigaciones, sin
relacionarlos con los estudios de sociabilidad existentes en
entrevistas personales y por teléfono. Presentamos también
una bibliografia sucinta que descansa sobre trabajos de
socidlogos y psico-socidlogos que han trabajado sobre temas
de la vida cotidiana y la forma con que las normas y las reglas
del orden social se reproducen y emergen de esta vida
cotidiana, aunque a nuestro juicio sea demasiado pronto para
decir si esta pista de reflexion sera fecunda para interpretar la
practica de los mini-mensajes de forma duradera.
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SMS: de la practica limitada al intercambio
interpersonal de mini-mensajes en el afio 2000, se
desarrolla la practica del chat sms, en particular
entre los escolares de edades comprendidas entre
los 15 y los 19 afos?

EL MINI-MENSAJE: UNA FORMA DE
COMUNICACION ENTRE LA ESCRITURA
Y LA ORALIDAD

La singularidad del mini-mensaje esta en su forma
hibrida de escritura hablada, una especie de
escritura "desacralizada" en cuanto que minimiza
por una parte la funcion social de la memoria y, de
otra parte, libera las servidumbres de la literalidad
y del respeto a la forma. Cuando se dice que lo
escrito permanece mientras que la palabra se la
lleva el viento, se reconoce tradicionalmente un
valor absoluto de archivo y de memoria a la
escritura fijada definitivamente y sin ninguna
modificacién posible.

En cierto sentido, la analogia del mini-mensaje con
esta capacidad de conservacion de la escritura es
una de las especificidades de este modo de
comunicacion que la distingue de la conversacion
telefonica. Asi no es raro oir que "eso permanece,
esto permanece en memoria [...] Conservo
Unicamente los de mi novia (nos dice Sebastian)
porque justamente me tocan, y por eso
permanecen, se les guarda para tener, no un
recuerdo, sino un pequefio lado como los papeles
que se ponen de lado para poder releerlos de vez
en cuando, no es desagradable. Ahi tengo uno,
hace cuatro meses que le tengo" (Sebastian, 22
anos). Es también el caso de Stéphanie que
reconoce que "eso es lo que esta bien, eso
permanece y yo los veo todo el tiempo mis mini-
mensajes. Los guardo, los que me gustan, es como
una carta, pero eso es asi" (Stéphanie, 25 afos).

2 A todos los autores de este nimero de la revista se les pidid
que dieran unas minimas cifras de penetracion del mévil y del
SMS. La autora francesa, en transcripcion aparte del articulo,
manifesto: "La Unica cifra que puedo dar es que hubo 1,5 mil
millones de mensajes de SMS enviados en 2001 Unicamente a
través de los abonados de Orange. La empresa no quiere dar
mas datos. (Nota del editor de la revista)

Sin embargo, la escritura pierde aqui su valor
absoluto de archivo. Si el moévil se transforma en
objeto de conservacién de la memoria personal, al
mismo tiempo que un diario intimo, que un cofre
que guarda sus secreto, es en efecto de forma
relativa porque no es definitiva. Como lo formula
Virginie: "Bueno, también los mensajes, se les
puede guardar en memoria, pero no es lo mismo
que una comunicacion oral. Como una carta, me
gusta guardar nuestro correo. Bien, me guardo mis
mensajes, y cuando ya no tengo memoria, los
borro (Virginie, 19 afios), y también Florence:
"Tengo 4 6 5 que cambio regularmente" (Florence,
37 afos).

El hecho de que sélo diez mini-mensajes pueden
ser almacenados en el teléfono mévil constituye
evidentemente una constriccion técnica que
explica la renovacion continua de los mensajes
conservados. Pero esto no constituye el Unico
factor. En las sociedades contemporaneas, el
movil conlleva valores sociales con relacién al
tiempo acelerado, de un lugar a otro en perpetuo
movimiento. Soporte de una memoria viva de
corto plazo, el mini-mensaje refleja también los
valores sociales que se alejan de una cultura
escrita que tiene fuerza de ley y se emparenta con
una cultura oral en una civilizacién de la imagen,
transformandose a medida que se enriquece de
experiencias nuevas de los que la transportan.

¢ Qué decir por otra parte de la forma que toma la
escritura del mini-mensaje? La mas
frecuentemente fonética, es decir, expresando
sonidos hechos para ser oidos, la escritura se
convierte en un puro calco del lenguaje oral y
rompe con las servidumbres de la forma respecto
a la tradicién. Por ejemplo, Samuel (17 afios)
escribe: "{Soy yo el que te llama siempre y quiero
mi cassette con mi cancién, que no la tengo!
Espero que nos veamos durante las vacaciones.
De todas formas, nos veremos el 4 para los
resultados. Besos"®. Se ve bien aqui como la
segmentacion fonética de las palabras puede

3 El texto francés de Samuel esté escrito en francés fonético, es
decir, con una ortografia simulando al maximo los sonidos. (N.
del T)
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liberarse de convenciones gramaticales y de
ortografia. En cierta medida, ¢implica esto
consecuencias para la practica de la escritura
formal?

En nuestras culturas en las que el vinculo entre la
escritura y el elitismo han sido siempre muy
fuertes, pensemos aqui en la herencia de una
civilizacién en la que los clérigos medievales
estaban sacralizados, de temores que se expresan
en cuanto al efecto de empobrecimiento del mini-
mensaje en el idioma. Para apuntalar esta
hipétesis, haria falta considerar al mini-mensaje
como una forma degradada derivada de la
escritura convencional, un cambio textual en el
que lo referencial seria el lenguaje escrito literario
o epistolar. O mas bien, nos parece que el mini-
mensaje constituye una forma auténoma de
comunicacion no verbal que debe interpretarse en
relacién con su eficcia practica y también con su
eficacia social para compartir, Iéase construir, una
identidad con el grupo o con la persona con las
que se comunica.

FORMAS PLURALES Y CREATIVAS DE
COMUNICACION NO VERBAL

El espacio de escritura del SMS, limitado a 160
caracteres, ha creado las condiciones de una
forma ludica de comunicacién, y hace que se
produzcan juegos de escritura mas o menos
creativos. Pero es sobre todo la intencion de jugar
con el espacio lo que explica las formas de
escritura creadas, y no la imposibilidad de
expresar enteramente el contenido de un mensaje
que fuerza y obliga a la corrupcion del idioma. En
efecto, a la cuestion de saber si 160 caracteres
constituyen un limite pesado, la mayor parte de las
encuestas responden como Carole: "Nunca he
llegado a los 160 caracteres. Ademas, no sé lo
que eso significa, si representa 30 palabras, 50
palabras... No sé nada de eso" (Carole, 28 afos) o
como Sylvie: "Por ahora, eso no me ha
preocupado puesto que logro meter todo lo que
queria decir. Me sobra y basa. Envio con todo mas

de tres palabras, aunque puede variar. Desde
paginas enteras a soélo algunas palabras" (Sylvie,
35 afos). A veces algunos reconocen que
esporadicamente se ven forzados a enviar dos. Es
el caso de Ghilaine (20 afhos): "No, eso no me
preocupa. En el peor de los casos, envio dos", o
de Stéphane (28 afos): "A veces es demasiado
poco. Pero es raro. En general, 160 basta", o
incluso todavia Yann (22 afios): "iBah!, se
acostumbra uno a 160 caracteres pero... a veces
es frustrante, aunque no a menudo porque cuando
hay muchas cosas que decir es preciso enviar
dos. Eso me ha pasado ya, pero generalmente uno
se adapta a esas pocas lineas".

La percepcion de un formato de comunicacién
nuevo Y original explica, pues, el recurso a las
astucias del lenguaje, siempre reivindicadas en
plano ludico. Pero, lejos de constituir un rasgo
comun, los mini-mensajes ofrecen una rica
variedad de expresiones de vocabulario, se
muestran en una gran variedad de estilos, segun
su contenido, su forma y su nivel.

El respeto por la forma puede en ciertos casos
reflejar un concepto del mini-mensaje. Ese es el
caso de Claire, que juega menos con la escritura
que con los dibujos que es posible integrar en el
texto: "Eso depende de la gente. Yo, confieso que
se me dan mal las abreviaturas. Debe ser porque
vivo en una zona tradicional. Escribo siempre la
palabra entera, no hago faltas de ortografia, no
meto la pata. Releo mis mensajes, no me gusta
que haya faltas. Muy pocas veces uso
abreviaturas. Pero pequefios simbolos, pequefios
smileys" (Claire, 24 afos).

Para algunos, el placer consistird precisamente en
que el mini-mensaje obliga a condensar el
pensamiento, a rebuscar la palabra mas apropiada
justo para evitar toda ambigiliedad, a sintetizar las
ideas, "a ir al grano", como diria Stéphane (28
afos): "Me encuentro muy a gusto con los
‘mensajes-golpe’'. Si, en los que hace falta resumir
todo en tres frases... Pienso que tener la cabeza
bastante concisa. Voy derecho al grano y pienso
que tengo mucho mas humor... Bueno, asi es
como lo veo yo". Otros, por el contrario,
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encontraran el placer de jugar con las palabras, de
domesticar el lenguaje, de crear la ambigtiedad,
como Christian: "Los mensajes, los mensajes a
menudo con doble sentido. Se puede decir que
hay mucho de juegos de palabra, muchos trucos.
Porque me parece que por encima de la ortografia,
eso permite utilizar bien las ambigliedades. Es
diver" (Christian, 45 afios).

Para Christophe, el formato de comunicacién
libera su creatividad por la veta de la poesia:
"Cuando escribo a menudo lo hago de forma
bastante ludica, es decir, que me divierto en enviar
alejandrinos. Es gracioso porque hay un poco de
reflexion y un poco de chispa. Por eso a menudo
envio poemas. No soy poeta, son mas bien trucos,
un poco como Boby Lapointe* con sus juegos de
palabras, sus trucos bastante divertidos
(Christophe, 25 afos). La forma telegréfica es la
que prefiere Corinne: "Lo hago estilo telegrama,
suprimo todos los sujetos, pero las palabras las
dejo enteras. Escribo: estropeado, 4° vuelo,
periférico, puerto de S. Ouen, no sé qué hacer"
(Corinne, 37 afios).

Se ve a través de los diferentes ejemplos que cada
cual hace de ello un espacio de comunicacion de
forma ludica y creativa. En el limite, el placer
narcisistico de inventar un lenguaje original se
sustituye a la funcién tradicional de comunicacién
definida como un intercambio reciproco con el fin
de transmitir una informacion. Es lo que resume
Marion diciendo: "Es un truco divertido para
escribirlo. Todo esta de hecho en la forma. Me
pregunto: oye, se envia un mensaje para nada, es
ludico, los juegos de puntuacion, las palabritas
que se emplean, es diver" (Marion, 20 afos).

En todo caso, el mini-mensaje es percibido como
una nueva moda de comunicacion totalmente,
pero hibrido y dificil de definir. Los comentarios de
Virginie lo resumen bien cuando dice: "No sé, no
sé como decirlo. Me cambia, me cambia los
antiguos modos de comunicacion tales como el
teléfono. No sé, me permite cambiar. Es otro modo

“ Boby Lapointe es un cantante popular francés, ya muerto, que
componia letras de canciones muy humoristicas y con mchos
juegos de palabras. (N. del T.)

de comunicacién. No sabria decir por qué me
gusta tanto éste. Si, no lo sé. No lo sé, es igual, lo
escrito, lo oral" (Virginie, 19 afios).
Espontaneamente, los adjetivos o prefijos tales
como super, gracioso, "diver" (por divertido),
"simpa" (por simpatico) se encadenan para hablar:
"Me parece que es diver como modo de
expresion. Me gusta. Se adapta bien a mi manera
de ser. Es potente, es diver, es gracioso..."
(Stéphane, 28 afos).

LA EFICACIA PRACTICA YSOCIAL DE LA
ESCRITURA FONETICA Y ABREVIADA

Las abreviaturas y la fonética ocupan un lugar
importante en las formas de escritura del mini-
mensaje que los usuarios inventan y personalizan.
Su uso responde en primer lugar a las
preocupaciones de eficacia practica para escribir
mas rapidamente los textos y ganar tiempo. No es
tanto el inconveniente del tamafo del teclado
alfanumérico del movil lo que explica la
compresion del mensaje como la voluntad
explicita del emisor de ganar tiempo en ciertos
contextos de uso. Y si los inconvenientes ligados
a las funciones técnicas y ergondmicas del movil
no han escapado a los adeptos al mini-mensaje,
también es cierto que no constituyen ni un freno ni
un motivo de corrupcion de la escritura tradicional.
Es el caso de Alexandra que explica: "a veces, en
vez de escribir 'uno', se escribe '1' para ahorrar un
caracter. O por ir mas rapido. O por usar un poco
la fonética. O el sonido de una letra por el sonido
de una palabra, cosas por el estilo. Os voy a decir
algo muy personal. ‘Te quiero' se puede escribir
't'm', simplemente, va mas rapido. Es lo perfecto.
No tengo tiempo, pero tengo que enviar un
mensaje. OK, eso indica que uno anda con prisa.
Lo traduzco asi. Pero me digo: Bien, la persona
tiene prisa, pero tuvo sin embargo el tiempo para
escribir un mensaje" (Alexandra, 18 afnos). Es
exactamente lo mismo que dice Brice, que

> de "Je t'aime", en francés. (N. del T))
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concluye: "Si, eso hace historia lo de comprimir
los mensajes para que puedan ser escritos mas
rapidamente" (Brice, 17 afios).

Las formas de abreviar el texto escrito tienen
relacion con los simbolos mas o menos
estandarizados y mas o menos convencionales.
Entre los usados mas frecuentemente estan los
que imitan los sonidos fonéticos. Por ejemplo,
Brice explica que "para la palabra 'demain’
[mafana, en francés], se escribe '2M'. Es mas
rapido para el verbo 'peux’' [puede, en francés] se
usa 'pe'. Y cosas por el estilo. Es mas rapido.
Cuando hay palabras que acaban en 'e', en
general, no se las escribo®. En general, parece
todo comprensible. Todo lo que suena como 'il
faut' ['es preciso', en francés, pronunciado 'il fo'],
en vez de poner 'au’ pongo 'o' simplemente. Las
abreviaturas convencionales son usadas
frecuentemente también. "Por ejemplo -nos dice
Audrey- 'temps' [tiempo, en francés], lo escribo
'tps'. Otros trucos fonéticos: 'acheter' [comprar, en
francés] lo escribo 'het'", o "problem", nos dice
Enmanuel, lo escribo 'pb'" (Audrey, 21 afos).

Lo mas corriente es que todas las posibilidades
sean explotadas y combinadas al mismo tiempo.
El ejemplo que da Sabina es elocuente a este
respecto: "Por ejemplo, para escribir... hay uno
que me ha escrito asi, como acabo de leerlo: mira,
me dice en vez de "lo principal es que todos tus
buenos amigos", ella escribe: CQTS’ (Sabine, 22
afios). Otras veces meten palabras inglesas que
son mas cortas. Es el caso de Pascale (35 afios):
"'"Today' ['hoy, en inglés] es mas corto que
‘aujourd'hui' [hoy, en francés]. No tengo ni idea,
pero el inglés me sirve muy bien porque las
palabras son mas cortas. Pongo 'y' [de 'you', 'tU'
en inglés] en vez de 'toi' ['tU', en francés], pero es
so6lo con algunas personas". Las faltas de
ortografia son otra manera consciente de ir mas
rapido: "A veces se cometen expresamente faltas
de ortografia, porque cuando hay que esperar,

5 Como es bien sabido, la "e
pronuncia. N. del T.

" Es un ejemplo de abreviatura citada por la entrevistada, que
significa: ce (=C) que (=Q) tous (=TS), "lo que todos", en
castellano. (N. del T))

final en francés es muda y no se

cuando por ejemplo hay dos 't' o dos 'I' y hay que
esperar para escribirlas en el techado, pongo una,
y luego la persona lo comprendera".

La eficacia practica no es el Unico elemento de
explicacion de formas hibridas de escritura de
mini-mensajes. Existe un verdadero jubilo,
particularmente entre los mas jévenes, de inventar
un lenguaje que se aleje de la escritura
convencional. En este caso, parece que se puede
hablar de eficacia social del mini-mensae en el
sentido de que se convierte en un espacio de
transgresion simbdlica, por la cual los
adolescentes se crean un universo comun
inaccesible a los que no disponen del codigo,
|éase los adultos, pero que funciona como un
lugar de reconocimiento y de complicidad
reciproca entre los que comparten el cédigo.
Christian comenta asi los mensajes de su hijo: "Mi
hijo tiene un lenguaje directo, fonético. A veces me
comenta los trucos. Estéa tan plagado de faltas de
ortografia que es preciso leer en voz alta para
comprender lo que quiere decir. Pero he de decir
que no es grave, altera las palabras, corta las
palabras en dos. A veces, lo pone en jerga®. [...] No
es que tenga dificultad en entenderlo, es que, si,
es su lenguaje. Asi que, un poco de gimnasia
mental, y ya esta. No, esta bien" (Christian, 45
afos).

Ahi donde la escritura tradicional simboliza la ley y
la institucion, las faltas de ortografia participan
entre los escolares, que son los Unicos en
reivindicarlas, de su deseo de escapar de lo
normativo. Por otra parte, |la escritura fonética
asociada a la libertad de segmentacién de
palabras y de ortografia, coloca un lenguaje en el
que su valor proviene casi de ser secreto, magico,
en el que el placer de invencién corre parejo con el
placer de desciframiento, lo que refuerza la
complicidad y el sentimiento de existir de una
forma simbiética con la comunidad en la que se
participa para crear, gracias a referentes comunes.
Es lo que dice Marion cuando constata: "Si,

® Propiamente dice que lo pone en "verlan”, que es, en francés,

un estilo de idioma entre los jévenes desde hace varias
generaciones que consiste en poner al revés las palabras. Por
ejemplo, "pere" [padre] se diria "répe". (N. del T.)
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ademas se abrevian las palabras. No se escribe
como si se escribiera en una hoja de papel. Lo
curioso es descifrar los trucos. Se puede juntar,
pero luego hay que separar las palabras, y eso
produce frases curiosas. Es diver. El 'je t'aime" [te
quiero, en francés] se escribe 'J tem', muchas
veces de cofa. Siempre pasa igual. Hay trucos
como escribir 'biscornus', y eso no significa nada.
Las personas que leen, no se escribe mal con
mayusculas. Se hacen faltas. Las gentes, cuando
nos contestan, si es la primera vez que se les
escribe asi, responden con las 'e' finales y todo
eso, y después se contagian y nos imitan. Para
alguien completamente externo, seria dificil,
pienso. Pero depende de la persona, por
supuesto. Se habla también en inglés, se puede
poner una palabra en espafol o en aleman. No
esta mal de trucos, la puntuacion, etc. Las
generaciones, también, porque si quiero enviar un
mensaje a mi tia, tendra que ser correcto, porque
depende de la persona. Se sabe como va a ser si
uno se puede permitir hacer faltas o si hay que
escribir bien (Marion, 20 afos).

Se ve aqui que el espacio de libertad que se auto-
dan los jévenes es consciente y conectado al mini-
mensaje. La eleccién de jugar con el formato de
comunicacion disponible no se extiende mas alla
del grupo de iniciados. La adaptacion a las reglas
de escritura retoma sus derechos desde que se
trata de comunicar con las "generaciones
mayores" o en situaciones en las que el esfuerzo
no justifica las fantasias de escritura como los
examenes, por ejemplo. A veces, es en el juego
amoroso donde el valor de la escritura celebra el
deseo de un lenguaje esotérico Unico, una especie
de sobre protector contra el exterior.

Es el caso de Audrey que nos dice que en cuanto
a su novia "son los mensajes bonitos, ¢sabes?
que nos escribimos, mensajes diver, ¢sabes?. No
son propiamente codigos, bueno, si, un poco,
bueno, no, nos escribimos mensajes diver,

¢ sabes?" (Audrey, 21 afos). Es el caso de
Emmanuel que, acerca de la cuestién de saber si
él comparte con su novia un lenguaje propio de
ellos dos, responde: "Si, creo que si. A veces

pienso... al principio es cuando estabamos
presionados. No habia tiempo para decirse todo,
asi que escribiamos con abreviaturas. Y después
ha habido que recordar: {has comprendido lo que
te he dicho? 'jOuais, ouais!' [escritura
onomatopéyica para decir 'Si, si' en francés
coloquial], o se hace automaticamente o le
contesto con la misma onomatopeya, el mismo
truco, y ella ha entendido y a medida que nos
engranamos mas y mas, mas trucos en comun
tenemos, y cuantos mas trucos compartimos, mas
inventamos. iBah!, ahora se habla "négre"° ,
¢sabes?." (Emmanuel, 22 afos).

LAS PRACTICAS DEL MINI-MENSAJE EN
LA VIDA COTIDIANA

¢Qué sitio ocupan los mini-mensajes en la vida
cotidiana? Por sus caracteristicas hibridas que
implican la discrecion y la distancia reflexiva sobre
la modalidad escrita en un soporte tan innovador
como es el mévil por su rapidez, instantaneidad e
inmediatez de las comunicaciones, los mini-
mensajes refuerzan las ocasiones de contacto
reduciendo por ende su manifestacion ostentoérea.
Se crea asi un valor de uso del mini-mensaje en
todas las circunstancias en que el arbitraje entre lo
escrito y la voz se hace para beneficio del
intercambio escrito para satisfacer su necesidad
de comunicar.

Se puede definir el modo de comunicaciéon por
mini-mensaje a partir de varios elementos. En
primer lugar, la agilidad de utilizacién y de cercania
del movil: "se le tiene siempre [el moévil] a mano,
pero cuando hay alguien que quiere venirse con
nosotros, o no sé, saber noticias, se le tiene
siempre a mano, no importa dénde, en
vacaciones, en casa, en los transportes" (Virginie,
19 afos). Ademas, esto es asi por la eficacia y la
concision de la modalidad escrita en comparacion
con las largas conversaciones telefonicas, pues

° Frase intraducible al castellano. "Parler petit negre" es una

expresion para decir "no importa como", "hablar de forma no
comprensible”. (N. del T.)
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"es muy conciso ya menudo es super-mas eficaz
que si se hace una simple llamada" (Claire, 24
afios) y por la discrecion del modo de recepcion y
la asincronia del mensaje que liberan de la
percepcion intrusiva que puede revestir el acto de
comunicacion telefénica tradicional y dejan el
tiempo de reflexién tanto para el emisor como
para el receptor. "Es algo discreto, comparado con
el teléfono que es ruidoso y despierta a todo el
mundo”, constata asi Arame (15 afos), y también,
afade Cédric, "se tiene mas tiempo para pensar, a
veces, que cuando te llaman por teléfono, que no
sé sabe ya qué decir. Mientras que con los mini-
mensajes, en pocas palabras, se transmite bien lo
que se piensa, lo que se quiere decir" (Cédric, 18
afnos).

A través de la experiencia cotidiana de las
personas que utilizan los mini-mensajes, cinco
grandes categorias de motivaciones sociales
pueden reagrupar la multitud de situaciones
ligadas a la vida personal de cada uno.

EVITAR UNA CONVERSACION
TELEFONICA

En las practicas observadas, evitar una larga
conversacion telefénica constituye el primer
motivo de uso del mini-mensaje. El caracter
asincrono del intercambio, es decir, el tiempo
diferido de la respuesta, la forma unilateral de
entregar el mensaje ("asi, por lo menos, no se
corta uno por lo que se dice", Stéphane, 28 afos),
asi como por el caracter conciso, directo y
sintético del mini-mensaje ("como dura menos
tiempo, el mensaje es claro, va directamente al
grano", Marie-Héléne, 25 afios) son
consecuentemente las principales ventajas
puestos de manifiesto por los encuestados.
Reducido a su contenido minimo, sin mas reglas
de conveniencia, el recurso al mini-mensaje en las
estrategias conducentes a evitar una conversacion
telefonica, responde a una triple necesidad:
ahorrar tiempo (los mini-mensajes, cuando se los
envia, no hay necesidad de hablar durante horas",

Arame, 15 afios), economizar ("puesto que,
cuando te has pasado de lo permitido por el
contrato, por ejemplo, cuesta mucho menos",
Sébastien, 22 afios), mantener un vinculo en
cualquier circunstancia, incluso cuando no se tiene
ganas de hablar o nada que decir ("hay momentos
en que no me apetece estar al teléfono, asi que
envio un mini-mensaje y me digo, OK, no hay
necesidad de hablar. A veces me aburre, depende
de momentos, ¢sabes?" Jaouen, 19 afos).

NO MOLESTAR EL ENTORNO PROPIO Y
AJENO

La idea de no hacer ruido y de no molestar
constituye un segundo motivo de uso del mini-
mensaje. En este caso, las ventajas son la
discrecion de la sefial sonora en la recepcion y
sobre todo de la modalidad escrita que permite un
intercambio silencioso que favorece la
confidencialidad. Con objeto de gestionar la propia
disponibilidad para hablar y anticipar la del otro, y
no imponer asi al entorno el contenido de una
conversacion personal, preservando de todas
formas su caracter intimo, el mini-mensaje ha
encontrado su sitio tanto en los lugares publicos
como en los tramos horarios no habituales o,
ademas, en todas las situaciones en que, en
compafia de amigos, los codigos de convivencia
hacen que la conversacion telefénica se tome
como algo de mala educacion.

Es interesante observar ya mismo que en el
momento en que se multiplican los teléfonos
moéviles, conllevando a veces un desbordamiento
del techo de la tolerancia social frente al exceso
de manifestaciones de lo privado expuestas
publicamente en los espacios neutros de
interacciones sociales, el mini- implica una forma
de ocultacion de la comunicacion-espectaculo, sin
imponer por otro lado una renuncia al hecho de
comunicar.

Este nuevo uso y esta nueva espontaneidad del
teléfono movil funciona sobre la base del respeto
reciproco tanto de si mismo como del entorno de
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los lugares publicos. Lo dice Virginie: "en los
transportes publicos hay gente alrededor, es mas
discreto. Ya me ha pasado de recibir llamadas,
pero no me gusta, incluso en el metro, en los
lugares publicos, es mejor recibir un mensaje"
(Virginie, 19 afios) o en el lugar de trabajo:
"Cuando estoy con otras personas y tengo
necesidad de decir algo a alguien, pues me parece
bien [el mini-mensaje], porque no se molesta a los
otros telefoneando [...] y ademas sé cuando estoy
en la oficina, por ejemplo. Hay cosas que no me
apetece contar" (M. Héléne, 25 afios). El espacio
de privacidad puede ser mas simbdlico cuando se
trata, como para Arame, de escapar a la intrusion
parental: "Cuando hablo con mi amigo, no quiero
que mis padres me oigan" (Arame, 15 afos). Las
convenciones sociales ligadas a los horarios de
llamada pueden estar igualmente alterarse:
"Cuando llego tarde a casa, ayer por ejemplo, volvi
a las 4:00 de la mafana, y tenia que llamar a una
compafera. Preferi enviarle un mensaje para que
no le sonara el teléfono y no la despertara" (Claire,
24 afos).

Para acabar, y como anécdota, traeremos aqui a
colacién el testimonio de Laurent que se inquieta
por el equilibrio del ecosistema y nos explica que
"mientras que pesco, por ejemplo, pongo mi mévil
sin vibrador. Quiero decir que entonces ya no hay
sonido y asi no me distraigo, y envio cantidad de
mensajes. Puedo comunicarme estando
completamente en calma, porque no molesto a los
peces..." (Aurent, 23 afios).

Poder comunicarse cuando una conversacion
telefénica es imposible o muy dificil

La percepcién manifestada sobre el motivo de uso
del mensaje expresa la posibilidad de mantener los
vinculos en todas las circunstancias y responder a
la necesidad de comunicarse en las situaciones
préacticas en que es imposible telefonear. Igual que
por el motivo anterior, la eficacia silenciosa del
modo de comunicacién se presenta aqui como la
cualidad principal del mensaje. Esta estructura
efectivamente el uso en las situaciones en que el
entorno ruidos condiciona el recurso al mensaje:

"por ejemplo, si estoy en un concierto, y es super
ruidoso, y que no se oye nada por el teléfono, si,
entonces envio mensajes”, nos dice Claire (24
afios), o "si se esta en una fiesta, en la que hay
mucho ruido, se envia un mensaje y todo esta
arreglado”, nos dice igualmente Marion (20 afios).
De forma subyacente, el andlisis de las situaciones
de uso muestra que el mensaje es una modalidad
de comunicacién impulsiva que permite dar rienda
suelta a las pulsiones de comunicacion,
despertando el atractivo a toda edad sobre la
transgresion de las cosas prohibidas. Se acerca asi
a los actos de distraccién en situaciones
constrefidas por las normas sociales rigidas. Es
principalmente el caso de los escolares y de los
estudiantes durante el curso, pero también de
algunos adultos en situaciones molestas de
trabajo: "No dejamos de enviar mensajes en clase
porque el teléfono, en clase... Bueno, es en clase
cuando envio mas. Estoy todo el tiempo con mi
movil, sobre todo cuando son asignaturas poco
importantes, entonces ahi se relaja una..."
(Ghislaine, 20 afos). Y también cuando, como
Pascal, "en reunién o en la oficina, cuando no
puedo hablar, envio un mensaje, me lleva 30
segundos" (Pascal, 40 afnos) o Laurent: "Hace dos
o tres meses, vendia SICAV" por teléfono. Asi que
estabamos bastante vigilados. No me podia
permitir llamar con mi moévil. Asi que enviaba
mensajes. Era muy practico" (Laurent, 23 afios).

EXTERIORIZAR Y EXPRESAR LAS
EMOCIONES

Por su caracter escrito y diferido, y al mismo
tiempo casi instantaneo, el mensaje permite sobre
todo la exteriorizacién de los sentimientos y
responde a una necesidad impulsiva de hacer
compartir las emociones en el momento en que
son sentidas, sin querer o sin poder expresarlas al
otro oralmente. Asi, para la mayor parte de los que
envian mensajes, cualquiera que sea su edad, el

- SICAV es una modalidad de inversion financiera de valores

inmobiliarios colectivos. (N. del T.)

132 Estudios de Juventud n.° 57/02




La practica de mini-mensaje en las interacciones cotidianas: una doble estrategia de exteriorizacion

mensaje implica manifestar su presencia al otro,
en relaciones amorosas y amistosas.

"Asi que, en general, me parece mas facil
comunicar para hablar de amor con un amigo o
con buenos amigos [...] Pero con todo es mas facil
escribir a alguien que llamarle, que de decirselo a
la cara. Hay cosas que me atrevo a decir a través
del mensaje que nunca lo haria frente a frente"
(Stéphanie, 17 afos). Es también el caso de
Pascal, aunque de mas edad: "Me encontré con
alguien que me gusté y a quien no le disgusté, asi
que habia una relacién privilegiada. El placer que
eso te da, no vale la pena perdérselo. [...] Saber
que se puede enviar una emocién
instantaneamente. Cuando se esta enamorada,
hay situaciones en que tienes ganas de saber
dénde esté el otro, no le vas a enviar un correo, o
no tienes necesariamente ganas de telefonear, por
X razones, asi que esa puede ser la ocasién para
tener una respuesta inmediata, o no responder
inmediatamente... Y luego hay cosas que no son
forzosamente faciles de decir, y también para
sorprender" (Pascale, 35 afios).

Entre los adultos, los mensajes se adicionan a
otros intercambios afectivos de la vida cotidiana.
Por el contrario, constituyen para los
adolescentes, que se arriesgan a menudo la
primera vez para decir al otro lo que sienten, un
modo de descubrimiento de las relaciones
amorosas porque lo escrito tiene un efecto
desinhibidor. Lo cuenta Sabrina, que no habla de
su timidez: "Soy muy timida, asi que hay frases
que no me atrevo a decir a mi amigo, te quiero,
cosas asi, asi que lo digo mas facilmente a través
del mensaje" (Sabrina, 17 afos).

Si el modo escrito favorece la formulacién de
emociones positivas fuertes, sin embargo,
atempera y suaviza también el exceso de las
emociones agresivas. Evitando la confrontacion
oral, el mensaje facilita el control de las emociones
agresivas como lo sefiala la experiencia de
Stéphanie: "me encontraba el otro dia un poco
nerviosa, y envié un texto [...] pienso que eso tiene
un impacto, he preferido escribir que tener una
conversacion franca en el teléfono, porque creo

que hubiera sido bastante mas perversa..."
(Stéphanie, 25 afos). El mensaje permite gestionar
mejor los conflictos y los excesos de orgullo
narcisistico, como cuenta Pascale: "el otro dia, me
fui dando un portazo, estaba humillado, y un
cuarto de hora mas tarde, envié un mensaje, pero
no tenia ganas en absoluto de llamar a la persona
diciéndole 'estoy abatido, te pido perdén’, sino
todo lo contrario, es precisamente eso lo que le
escribi" (Pascal, 35 afos).

PASAR EL TIEMPO, DIVERTIRSE,
DISTRAERSE

Las conversaciones a través de los mensajes
durante una o dos horas sin parar constituyen
también un pasatiempos que se emparenta con el
juego de conversacion interactiva a distancia
(chats). Cuando los jovenes ven television, o
porque no tienen nada que hacer, antes de
dormirse, cuentan: "eso dura tres horas... es diver:
en vez de tener una conversacion cara a cara, se
la tiene a través del mensaje. En lugar de irse a
tomar un café y de llamar, lo hace uno desde casa.
Nos enviamos mensajes. Es asi. Se puede incluso
tener a tres personas al mismo tiempo" (Marion,
20 afos).

Precisa Arame: "Pero a veces se comunica uno
por los mensajes. Se puede pasar horas y horas.
Y, ¢{qué es lo que nos decimos? Hablamos. Por
ejemplo, vemos un partido de futbol, y cuando hay
un gol, se escribe: 'has visto la jugada del tio'. En
fin, es igual para otras cosas" (Arame, 15 afos).
Como juego de conversacion interactiva, el
intercambio de mensajes interpersonales
corresponde a una situacion de uso menor y con
tendencia hoy a seguir en forma de chat SMS que
ofrece la posibilidad de inscribirse en foros de
discusion y de entrar en contacto con nombre
falso o seudénimo con otras personas inscritas en

el mismo foro.
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EL MENSAJE: UNA DOBLE ESTRATEGIA
DE EXTERIORIZACION Y DE PERDIDA DE
LA INTIMIDAD EN EL MANTENIMIENTO
DEL VINCULO SOCIAL

¢Qué significado se podria dar a la comunicacién
por mensaje en el contexto del mantenimiento de
los lazos interpersonales? Partiremos de la
constatacion de psico-sociélogos como K. Scherer
que considera que la mayoria de las emociones
son provocadas por las interacciones sociales y
que, en ello, las tecnologias de la comunicacion,
por el sesgo de conversaciones telefonicas en
toda clase de lugares y de circunstancias,
aumentan las ocasiones susceptibles de provocar
emociones (Scherer: 1982; 2001). Al reforzar las
ocasiones de contactos en situaciones en que la
conversacion telefénica permaneceria hasta
entonces bajo el control de convenciones sociales,
el intercambio personal del mensaje multiplica, de
hecho, las incidencias sobre la vida emocional.

En efecto, el mensaje no solamente extrae de la
intimidad la expresion de las emociones
interpersonales en los contextos y situaciones mas
variadas, sino que traduce también en su contenido
emociones intimas de la vida afectiva entre
enamorados y amigos. A diferencia de las
conversaciones telefénicas que cubren un espectro
de comunicaciones y de interlocutores bastante
amplio (desde lo profesional a lo personal), los
mensajes se intercambian principalmente con un
nucleo privilegiado de dos o tres personas para
manifestar un pensamiento afectivo, una presencia
simbdlica para el otro. "¢ A quién se lo envio? A mi
compafiera y a mi mejor amigo" (Jouaen, 19 afios);
"A mi mejor amiga" (Sandrine, 21 afos; Virginie, 19
afos); "A mi compafero (Pascal, 35 afos, Florence,
37 afos); "A mi comparera" (Sébastien, 22 afos,
Sébastien, 20 anos)...

Tema central y recurrente del discurso de los
encuestados, el mensaje es asi un apoyo ideal
para asegurar la permanencia del lazo con su
amante o con su mejor amigo. Por otra parte, los
contenidos afectivos constituyen alrededor del
70% de los mensajes: "es para decirle que le echo

de menos, o que 'pienso en ti'" (Marie Héléne, 25
afos); "Te echo en falta, pienso en ti, cosas por el
estilo" (Ghislaine, 20 afos); "en general, envio
mensajes para decir a una amiga, por ejemplo, 'te
quiero muchisimo' o a mi buen amigo que pienso
en él. Envio mensajes de amor, me encanta"
(Stéphanie, 17 afos): "Envio mensajes cortos y
bonitos a mi compafera, para que vea que pienso
en ella" (Jouaen, 19 afos, Sébastien, 20 afios).

Se podria extender ain mas la manifestacién de
"palabras bonitas" de la vida cotidiana que se
intercambian en los mensajes. La novedad no
reside tanto en el contenido de ellos, sino en la
posibilidad ofrecida por el mensaje de exteriorizar
en todo momento del dia, y en los cambios que
esto implica, sobre los procesos sociales de las
emociones. Por el modo escrito y silencioso de la
comunicacion, el mensaje elimina todas las
constricciones ligadas a los contextos exteriores,
las aprehensiones ligadas a la escucha intrusa del
entorno y el pudor psiquico ligado a la
confrontacion con el otro que conlleva la palabra
oral. Se esta aqui en presencia de una situacion
completamente nueva en la que el deseo
impulsivo de las emociones puede expresarse sin
ningun recato. Y a diferencia del intercambio
epistolar, conserva su espontaneidad en razén a la
instantaneidad de la transmision.

A las convenciones y al control social de las
emociones que rodea el mensaje, hay que anadir
también un menor control de si mismo respecto al
deseo de expresar las emociones en el tiempo. No
mas impaciencia, no mas compulsién de decir, sin
esperar, bajo la forma de la palabra escrita.
"Cuando quiero lo hago, cuando me da la gana"
(Virginie, 19 afos); "cuando me apetece. Cuando
una idea atraviesa mi cabeza. En este caso no es
evidente que se pueda hacer sin mas una llamada
telefénica..." (Pascal, 35 afos), "es tener
necesidad de decir algo y de poderlo decir
inmediatamente" (Marie Héléne, 25 afios).

La comunicacion por mensaje constituye
igualmente un movimiento de retraccién de si
mismo y de la intimidad. De si mismo en la
soledad respecto a lo escrito, y de la intimidad de
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la escena publica. Exteriorizacion y retraccién
funcionan aqui como una dialéctica inseparable. Al
final de un periodo en que el teléfono moévil habra
quiza conllevado una exhibicién de emociones y
de la intimidad que van contra corriente de la
civilizacion de costumbres, en el sentido de N.
Elias (1976)", el intercambio de mensajes canaliza
la emocion-espectaulo, ofreciendo la posibilidad
de expresas emociones auténticas. Parece que a
medida que se elaboran funcionalidades nuevas
ligadas a la tecnologia de los méviles, las que se
inscriben en la continuidad del movimiento del
dominio y del control de los comportamientos
emocionales en publico influencian fuertemente el
desarrollo de nuevas practicas de comunicacion.
Por los comportamientos que engendra, el
mensaje participa en la creacién de reglas sociales
bajo la forma de un nuevo "saber vivir" que viene a
regular y canalizar los desbordamientos
emocionales que podrian amenazar las relaciones
interpersonales. En este sentido, el mensaje es un
modelo ejemplar de conducta social que muestra
como la aparicion de nuevos comportamientos
pueden influenciar el cédigo social y participar en
la construccién de nuevas normas colectivas.
Como lo recuerda D. Picard, apoyandose en el
analisis de rituales de interaccion de E. Goffman,
"el 'saber vivir' ritualiza y regula las relaciones;
constituye una guia estratégica que permite
gestionar las situaciones y los momentos
delicados de la vida social, momentos que estan
casi siempre relacionados con la defensa del
‘rostro’ y del 'territorio’ o el establecimiento y la
ruptura del vinculo" (Picard: 1995, 17). Las
motivaciones del uso del mensaje son testigos de
este doble estrategia de preservar el rostro y el
territorio, y de una necesidad espontanea de

" Segun el socidlogo aleman que ha estudiado la evolucién de
las costumbres occidentales desde el fin de la Edad Media a la
época contemporanea, el proceso de civilizacion se traduce en
un movimiento de represién social de las pulsiones afectivas,
emocionales, corporales y sexuales de la escena publica, en el
sentido de un provocar un rechazo de sus manifestaciones en
las esferas privadas de la intimidad. Esta privatizacién cada vez
mas pronunciada de manifestaciones compulsivas que toman
progresivamente forma de auto-contencion interiorizada hasta
hacerse insconsciente explica la evolucién de las normas
morales, del saber vivir y de la estructura psiquica de los
individuos.

colocarse en la intimidad de las reglas del 'saber
vivir' en los nuevos usos del teléfono movil.

Hasta el presente, e incluso mas alla, el desorden
que introduce la telefonia moévil en cuanto a los
"ritos de interacciones" en los lugares publicos se
manifiesta por la pérdida de referentes que tienen
que ver con la codificacion interiorizada de las
reglas de juego. ;Qué pensar de la persona
ensimismada ensi misma en el tren a quien se le
ofrece ostensiblemente el contenido de su
conversacion telefonica? ;Quién es el que se
apropia del terreno del otro? ¢Es el "participante
no ratificado", segun la expresion de E. Goffman
(1987), el no admitido a participar en la
conversacion pero que hace ostentacion de
intrusion por sus suspiros o por la avidez de
curiosidad y de su interés por seguir la
conversacion? O, ¢es el orador que deroga los
cddigos tradicionales de decoro el que impone en
los lugares publicos un mantenimiento de la
distancia y la acentuacién de la reserva? Delante
de personas desconocidas, cruzadas sobre todo
en los lugares publicos, la norma habitual es
manifestar indiferencia. O bien se ve que en estas
situaciones de interaccion relativamente nuevas el
recurso a la ignorancia reciproca no puede ser ya
mantenido. El embarazo y el enfado que tales
situaciones suscitan a veces estan ahi para
mostrar que se ha producido una enfermedad
ligada a la ausencia de codificaciones sociales.
En este conflicto entre el deseo irresistible de
contactos sociales y de emociones y de
apisonamiento del respeto reciproco de
obligaciones sociales, el mensaje responde, pues,
a los retos necesarios de establecer un nuevo
‘'saber vivir': retos de mantenimiento del territorio y
de conservacion del rostro. Estas dos nociones.
Estas dos nociones, introducidas por Goffman,
designan las dos vertientes que articulan el
mantenimiento de las relaciones sociales en un
equilibrio y en un respeto reciproco. El rostro
designa la imagen de si mismo y valorizada que
cada uno busca a hacer conocer en las relaciones
sociales. El rostro se expresa en su compostura, la
puesta en escena de si mismo segun el modelo
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reconocido socialmente. El rostro se manifiesta a
través del respeto y la consideracion de siy de los
demas en virtud "del efecto combinado de reglas
de amor propio y de la consideracién del hecho de
que, en los encuentros, cada cual tiende a
conducirse de tal forma que se preserve
suficientemente bien el propio rostro y el de los
otros participantes" (Goffman: 1973; 1974).

Debido a la retraccion de la intimidad que permite el
mensaje en respuesta a las exigencias de
discrecion, la transposicion de la escena del tren
antes descrita no crea ya el embarazo de los dos
protagonistas en los que cada uno pierde el rostro.
Las apariencias estan a salvo, mientras que el
territorio, en el sentido material y simbdlico, es
preservado: el territorio de la posesion de que goza
el propietario del movil que continiia manipulando
su objeto como una prolongacién de si mismo y los
territorios simbdlicos del uno y del otro en el sentido
de la intimidad, es decir, de su derecho a un
espacio preservado de toda usurpacion o de toda
intrusion. En efecto, como lo subraya Goffman, "en
el centro de la organizacion social, se encuentra el
concepto del derecho alrededor de este centro, las
vicisitudes de la defensa de estos derechos [...]. Un
cierto tipo de derecho aparece entonces como
decisivo: los derechos se ejercen sobre un
territorio" (Goffman: 1973, 43).

ALGUNOS EJEMPLOS DE ABREVIATURAS
USADAS EN EL SMS

Las reglas implicitas son:

e Abreviar todo lo que se pueda ("slt" por
"salut")

e Adecuar lo mas posible la escritura a la
pronunciacion, esto es, letras y cifras
pronunciadas de forma fonética ("Tu C" por
"Tu sais")

e Usar numeros que indiquen sonidos utiles
("2m" por "demain")

Aungue aqui no se indique, en Francia se usan
muchos anglicismos, por ser muy comodos
debido a su concisién y parquedad de letras.

ABREVIATURAS  SIGNIFICADO FRANCES  SIGNIFICADO EN CASTELLANO

keskispass? Qu'est qui se passe? +Qué pasa?
pkoi? Pourquoi? ¢Por qué?

sit salut Salud

koman? Comment? ;0omo?
koman sa G paC'  Comment ga c'est passé?  ;Qué tal se ha pasado?
G2 (est tout Eso es todo
Tépala? Tun'es pas a? iNo estas ahi?
Kestufé? Qu'est-ce que tu fais? +Qué haces?
Tou? Tues ol? ;Donde estds?
KeskeC? Qu'est-ce que c'est? ;Quées..?
TuC Tu sais Sabes

2m Demain Manana

jtm Je taime Te quiero

Jtem Jetaime Te quiero

2min Demain Manana

K7 Cassette Cassette

Ki Qui Que
CONCLUSION

La practica del mensaje es cada vez menos
confidencial. Al haber confirmado la expansion de
la practica del mensaje a tramos de edad cada vez
mas elevados que hace uno o dos afios, se
constata que, entre algunos, su practica constituye
el modo principal, y hasta exclusivo, de
comunicacion con el moévil en detrimento de las
conversaciones orales. Respecto al modelo
escandinavo de desarrollo de las comunicaciones
por mensaje, esta evolucion podria traducirse en
los afios venideros en la instauraciéon de una nueva
forma de mantenimiento de los vinculos padres-
hijos en la vida cotidiana. Un declive de las
ventajas del mensaje percibidas en el circulo de
relaciones domésticas reforzara entonces una
funcién practica de vigilancia y de urgencia en
ciertas situaciones de la vida familiar sobre un
modo percibido como menos autoritario por los
hijos y por los padres. Mas alla de la pluralidad de
situaciones de uso en las cuales el mensaje puede
comportar el mantenimiento de vinculos
interpersonales, se concluye que es siempre en el
sentido de un reforzamiento de contactos en un
tiempo continuo y sin interrupcién del vinculo,
hecho posible gracias a la vertiente de
desenganche corporal absoluto (puesto que la
propia voz desaparece) en la relacién con el otro.
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