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CONSTRUYENDO UN PACTON el Juventud

OlJ: LABORATORIO DE IDEAS

Metodologia de los Foros Nacionales

Descripcion general

Los laboratorios de ideas que promueve el Organismo Internacional de la Juventud (OlJ) son
espacios creativos que favorecen la interconexion entre los jovenes, distintos actores institucionales
y mdltiples puntos de vista, para atender los retos de las juventudes iberoamericana, mediante la
aplicacion de métodos de trabajo experimentales, abiertos y colaborativos.

En el marco de los Foros Nacionales, los laboratorios de ideas se desarrollaran de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

1. La metodologia de trabajo consta de cinco etapas (motivar, plantear, definir, idear y
comparar), a través de las cuales se pondran en marcha una serie de actividades conectadas
entre si. En cada etapa se generara una serie de productos que, de forma escalonada,
permitiran la identificacion de los principales problemas que afectan a los jévenes
iberoamericanos con un enfoque por pais. Ademas, permitira la construccion colaborativa
de posibles soluciones para su atencion.

2. Las actividades contempladas en cada etapa, se realizaran a través de grupos de trabajo
abiertos con integrantes que no superen las cinco personas. Se promovera la intervencién
de actores institucionales en calidad de mentores y se fomentard el intercambio de puntos
de vista entre los participantes.

3. Cada grupo de trabajo generara su propia dindmica, pero respondera a una metodologia de
trabajo compartida y a objetivos comunes. De esta forma, prevalecerd la construccion
colectiva y colaborativa de las ideas, asi como la generacion de productos compartidos.
Dias previos al inicio del Foro se distribuird entre los participantes registrados un dossier
con informaciébn metodolégica y recomendaciones generales para aprovechar
posteriormente las actividades que se realizaran en los grupos de trabajo.

Metodologia de trabajo
La metodologia de trabajo del laboratorio de ideas OIJ se inspira en la metodologia design thinking
aplicada en procesos de innovacion en organizaciones sociales y privadas. Los jovenes se

convertirdn en el epicentro de las actividades que se llevaran a cabo y sus puntos de vistas
permitirdn construir una vision compartida y estratégica de su realidad. No solo en su papel como
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potenciales beneficiarios de las ideas que puedan desarrollarse, sino también como promotores del
cambio social.
La metodologia consta de cinco etapas:

1. Motivar

Esta primera etapa tiene por objetivo crear condiciones favorables para la participacion y
generacion de ideas, a traves de la realizacion de una actividad que motive e inspire a los asistentes.
Se espera como producto final la intervencion activa de los participantes en las diversas actividades
que estén programadas durante la realizacion del laboratorio de ideas.

El éxito de un laboratorio de ideas depende de la participacion activa de los asistentes y de su
predisposicion para intervenir en las actividades que estén programadas. Una forma de lograrlo es
mediante el establecimiento de referentes que, por su trayectoria e historia de vida, inspiren y
Illamen a la accion. Se trata de compartir los testimonios de diversas personas que han tenido un
papel destacado en el desarrollo de iniciativas innovadoras (en diversas areas) o se han convertido
en un ejemplo de lucha por la defensa de derechos y libertades basicas. Contar estas historias puede
marcar un punto de inflexion en la dindmica de un grupo de trabajo y convertirse en un catalizador
de la creatividad y la generacion de nuevas ideas.

Esta etapa se pondrd en marcha de acuerdo con la siguiente hoja de ruta (tiempo estimado 10
minutos):

1. Se compartird con los participantes la biografia de la persona que brindara su historia y
algunos elementos de contexto que permitan abordar con mayor detalle los aprendizajes
compartidos.

2. El video elaborado con la historia de la persona seleccionada se proyecta a los participantes
del laboratorio de ideas.

3. Se abrird un tiempo de intervenciones libres para reflexionar sobre la historia que se ha
contado. Se recomienda que a través de las sus intervenciones, los participantes aporten sus
valoraciones en torno a las siguientes preguntas:

- Qué: ;{Qué ha hecho o esta haciendo?
- Cémo: ;Como lo ha hecho o la esta haciendo?
- Por qué: ¢Por qué lo ha hecho o lo esta haciendo?
4. Es importante promover el intercambio de impresiones entre los participantes a traves de
las redes sociales siguiendo las pautas comunicacionales que se hayan establecido en el

foro.

5. Recursos logisticos: pantalla, ordenador, proyector y altavoces.
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2. Plantear

El objetivo de esta etapa es establecer el marco en torno al cual se desarrollara la definicién de
problemas y la identificacién de alternativas para su solucion. Para ello, se espera como producto
final el planteamiento de un desafio que, en forma de pregunta, esté vinculado con el tema central
del laboratorio de ideas.

El planteamiento de un desafio, facilita la orientacion de la discusion en el laboratorio de ideas, al
guiar las intervenciones de los participantes hacia los temas clave que el OIJ haya identificado
previamente para cada laboratorio. Durante la realizacién de los Foros Nacionales se mantendra
una misma relaciéon de desafios, ajustada a la vision estratégica de la region y a la realidad de las
personas jovenes. De esta manera, podra sistematizarse la informacion con un sentido logico y
podran realizarse (a mediano y largo plazo) comparaciones por paises.

El desarrollo de esta etapa se efectuara en funcion de la siguiente hoja de ruta (tiempo estimado
cinco minutos, listado de desafios en anexo 1):

1. Presentacion del desafio en forma de pregunta. para ello se puede seguir el siguiente
estilo de redaccion:

- ¢Cudles son las limitaciones para........ ?
- ¢Cudles son las barreras para.............. ?
- ¢Cudles son las dificultades para......... ?

2. Se abre un tiempo de intervenciones para responder las dudas de los participantes en
torno al alcance del desafio.

3. Recursos logisticos: pantalla, ordenador y proyector.
3. Definir

La etapa de definicion se centra en la identificacion de problemas en torno al desafio que se ha
planteado y la construccion de una declaracion que sea viable y significativa con respecto a la
realidad de los jovenes. Se espera como producto final una relacion compartida de al menos tres
problemas, acompafiados de una declaracion donde se establezca de forma sucinta sus principales
causas y consecuencias.

Un problema es un conjunto de hechos o circunstancias que generan consecuencias negativas o
dificulta la consecuencia de algun objetivo. No es tarea facil avanzar en la identificacion y andlisis
de problemas, menos ain cuando se trata de problemas sociales que por su naturaleza son
complejos, dindmicos y diversos.
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Los problemas sociales son complejos por las limitaciones para establecer una definicion exacta y
mayoritariamente aceptada del problema, no solo por la multiplicidad de actores que intervienen en
la dinamica social, sino también por las propias caracteristicas de la realidad que se aborda. Al
hablar de dinamismo se hace referencia a la capacidad de los problemas sociales para
transformarse, impulsar cambios y generar otras situaciones de riesgo que puedan afectar el
bienestar de las personas. Finalmente, son diversos porque pueden manifestarse en maltiples
ambitos de accion que afectan sensiblemente la vida de las personas como: la salud, la educacion,
la economia, el transporte, la seguridad alimentaria, y el medio ambiente etc.

El desarrollo de esta etapa se realizard de acuerdo con la siguiente hoja de ruta (tiempo estimado 35
minutos, plantilla de apoyo en anexo 2):

1. Se promoverd una lluvia de ideas entre los participantes para la identificacion y definicion

de los problemas. Al inicio, se establecerdn las reglas de trabajo en grupo: toda
participacion es bienvenida; se prohibe el cuestionamiento o la critica a la intervencion de
cualquier miembro del grupo; y el trabajo debe avanzar hacia la sistematizacion de las
participaciones y la seleccion de problemas. La discusién se estructurara en torno a las
siguientes preguntas:

- Qué (el hecho o circunstancias).

- Quiénes (a quiénes afecta).

- Por qué (la descripcidn de sus causas).

- Como (la descripcidn de lo que ocurre y sus consecuencias).
- Cuéndo (el tiempo en el que se ha producido).

- Dodnde (el marco espacial donde se desarrolla).

Los resultados se sistematizaran siguiendo la estructura de las preguntas propuestas. De
esta forma, es posible construir con facilidad las declaraciones de los problemas al articular
la informacion recabada mediante una redaccion sencilla.

El facilitador promoverd la aplicacion de una checklist sobre la definicion de los
problemas, con la finalidad de verificar si se ha construido una declaracion viable y
significativa. Se seleccionaradn aquellos problemas que obtengan la mejor valoracion en
funcidn de los siguientes criterios:

- El problema esta enmarcado en un enfoque que permite establecer una
construccion conceptual desde distintos puntos de vista.

- El problema responde a un enfoque novedoso de la realidad de los jovenes.

- El problema puede respaldarse con datos o con los resultados de estudios
realizados por expertos.

- El problema es inspirador y motiva a la accion.

- El problema da pie a la generacion de ideas y el planteamiento de alternativas
viables.

Secretaria Genera .
Iberoamericana %) COLOMBIA JOVEN TODOS PORUN BANCO DE DESARROLLO COOPﬁeraﬂon
o Fmsone s ey NUEVO PAIS BANCO DE DESARROLL Espanola
R ! DE AMERICA LATINA



c,-" FOROS 1Le S , R IN

N oy
4 NACIONALES R SHMERE | XV COEULA eivernd  JIJUVE
i DE JUVENTUD LB T Teie | cpr A e po——— o Masom

CONSTRUYENDO UN PACTON el Juventud

4. Recursos logisticos: fichas para sistematizar la informacién, hojas en blanco, boligrafos y
rotuladores.

4. |dear

El objetivo de esta etapa es facilitar la generacién de ideas para la identificacion de soluciones o
alternativas a los problemas previamente definidos. El producto final esperado es una relacion de al
menos tres soluciones o alternativas por cada problema con una breve descripcion que sea de
utilidad para futuros prototipado.

Cuando surge la pregunta de dénde provienen las ideas, la respuesta mas acertada es: de muchas
fuentes que deben interconectarse entre si para cumplir su cometido. Esta respuesta pone de
manifiesto la importancia de conectar distintos puntos de vista mediante procesos colaborativos que
conduzcan a la definicidn de soluciones o alternativas concretas a problemas sociales. Cualquier
proceso de estas caracteristicas debe alejarse de la busqueda de una solucion o alternativa Unica. La
complejidad, el dinamismo y la diversidad de los problemas sociales hacen necesario que se
abordan desde distintas perspectivas y bajo un esquema que favorezca la novedad, simplicidad,
oportunidad y viabilidad de las ideas.

Esta etapa se pondrd en marcha de acuerdo con la siguiente hoja de ruta (50 minutos, plantillas de
apoyo en anexo 3):

1. Se aplicara la técnica del grupo nominal para promover la creatividad y la generacion de
ideas. Al inicio se estableceran las reglas del trabajo en grupo y se aportara los materiales
necesarios para su desarrollo. El éxito de esta técnica dependera de que se puedan plantear
todas las ideas posibles en torno a los problemas valorados y se establezca un método
comun para la agrupacion y priorizacion de las ideas.

2. Los miembros de los grupos de trabajo abordaran uno de los problemas previamente
definidos y plantean una serie de ideas para su debida atencion. Cada idea debe apuntarse
en un post-it, de manera que se vaya generando en la préctica una especie de banco de
ideas por grupo de trabajo. Para fomentar la generacion de ideas se recomienda comenzar
la reflexion planteando una pregunta donde se incluya la definicion del problema: ;Como
se podria................ ?

3. Finalizada la generacion de ideas, éstas se reuniran y registrardn. Los participantes tendran
la posibilidad de explicar sus ideas y clarificarlas en caso de que surjan dudas entre los
miembros del grupo y el resto de los participantes.

4. Se realizara cardsorting para agrupar las ideas registradas mediante la ordenacion de los
post-it de acuerdo con el método de las cuatro categorias. Cada miembro del grupo tendra
la oportunidad de ubicar su idea en la categoria correspondiente, por supuesto los
miembros del grupo podrén participar en la valoracion de los resultados obtenidos. Las
categorias que se tendran en cuenta son las siguientes:
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Las opciones mas racionales (Optimas). Se incluirian aquellas cuyo desarrollo
permitird atender de manera efectiva el problema seleccionado. Se tiene en cuenta
criterios légicos que atienden a la relacién causal del problema y a los recursos
disponibles para su atencion.

Las opciones mé&s atractivas. Se incorporaran las ideas que pueden considerarse
novedosas en su desarrollo. Responden a una nueva forma de atender el problema,
por lo que son consideradas atractiva a los ojos de sus promotores y potenciales
beneficiarios.

Las opciones mas simples. En esta categoria se incluiran las ideas cuyo prototipado
y puesta en marcha puede ser muy sencillo. Se tiene en cuenta los recursos que
deben destinarse para ello.

Las opciones mas alocadas. Esta categoria corresponde a las ideas rompedoras,
aquellas que se salen de los convencionalismo por su heterodoxia. Pueden requerir
la implementacion de recursos excepcionales para su desarrollo.

5. Recursos logisticos: fichas para sistematizar la informacion, post-it, rotuladores, hojas de
rotafolios y cinta adhesiva.

5. Compartir

Esta etapa tiene por objetivo promover el intercambio de experiencias entre los participantes para la
identificacion de buenas practicas en el territorio. El producto final que se espera obtener es una
relacion de buenas practicas que puedan ser documentadas e incluidas en el banco de conocimiento
del ON.

El intercambio de experiencias permite conocer los aprendizajes de otros actores en el desarrollo de
iniciativas que estén relacionadas con los problemas y alternativas propuestas. Se trata de
identificar experiencias que puedan ser replicadas en contexto similares y de las cuales se puedan
obtener aprendizajes para potenciar las ideas que se esperan poner en marcha. Es importante tener
en cuenta que las innovaciones mas destacadas surgen de productos o procesos ya existentes. Pero
es imprescindible introducir cambios significativos de tal forma que sus potenciales beneficiarios o
usuarios asuman las ideas que se planteen como algo totalmente nuevo. Lo mas importante de la
innovacion es la originalidad de su planteamiento.

Para el buen desarrollo de esta etapa se realizara la siguiente hoja de ruta (tiempo estimados 20
minutos, plantilla de apoyo en el anexo 4):

1. Se promoverd el intercambio entre todos los participantes como cierre del trabajo en el
laboratorio de ideas. Se establecera previamente el tipo de experiencias que deben
compartirse en el laboratorio y la informacion clave que se espera obtener mediante los
relatos que realicen los participantes. En este sentido, las intervenciones se orientaran a los
siguientes temas:
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- Objetivos y descripcion de la experiencia.
- Donde se desarrolla.

- Beneficiarios.

- Resultados.

- Barreras para su desarrollo.

- Aprendizajes obtenidos.

2. La participacion sera libre y dirigida por los facilitadores del taller. Es recomendable
promover intervenciones que no excedan los 3 minutos por participante para el mayor
aprovechamiento del tiempo.

3. Al finalizar, se realizard un resumen sucinto de los aprendizajes méas destacables. Es
importante precisar que, al iniciar el foro, los participantes recibiran una ficha para
sistematizar experiencias y buenas préacticas. Estas fichas podran ser entregadas al staff de
apoyo a lo largo de los dos dias de actividades y serdn un complemento clave para la
consecucioén de los objetivos planteados.

4. Recursos logisticos: fichas para sistematizar la informacion y boligrafos.
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ANEXO 1
LISTA DE DESAFIOS

LI 1

Los ODS y la multisectorialidad desde una perspectiva de juventud.

¢, Cudles son las limitaciones que deben superar las personas jovenes para participar en
el desarrollo de proyectos orientados al desarrollo sostenible?

LI2:

De la convencion al tratado ¢Qué derechos hacen falta?

¢ Qué barreras politicas e institucionales afectan el ejercicio por parte de los jovenes de
sus derechos sociales y econémicos?

LI 3:

Gobernabilidad y politicas publicas.

¢ Cuales son las dificultades que deben enfrentar las personas jovenes para participar en
la formulacion e implementacién de las politicas publicas?

LI 4:

Incidencia, conocimiento y gobernanza.

¢, Cudles son las dificultades que encuentran los jévenes para asumir roles de liderazgo
en sus comunidades?

LI 5:

Nuevas culturas y comunicacién.

¢, Cudles son los obstaculos sociales e institucionales que enfrentan las personas jovenes
para desarrollar proyectos culturales con impacto social?

LI 6:

Jovenes catalizadores del emprendimiento social y digital.

¢ Cudles son las barreras sociales y econémicas que obstaculizan el desarrollo de
proyectos emprendedores por parte de las personas jovenes?
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DEFINIR

FORO NACIONAL

FECHA

LABORATORIO

FACILITADOR

Desafio:

¢CUAles SON 1as DArreras Para......ccccccvveerieeeeiiieeeeeeeeeeeieecrrrerrre e eeeeee e e e e eeeseennes ?

Problema

Qué
(el hecho o
circunstancias).

Quiénes
(a quiénes afecta).

Por qué
(descripcion de sus
causas).

Cémo
(descripcion de lo
gue ocurre y sus
consecuencias).
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Cuando
(el tiempo en el que
se ha producido).

Doénde
(marco espacial
donde se
desarrolla).

Declaracion:

Checklist

Criterios

Muy en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Algo de
acuerdo
3

De
acuerdo
4

Muy de
acuerdo
5

El problema esta enmarcado en un enfoque que
permite establecer una construccién conceptual
desde distintos puntos de vista.

El problema responde a un enfoque novedoso de
la realidad de los jovenes.

El problema puede respaldarse con datos o con
los resultados de estudios realizados por
expertos.

El problema es inspirador y motiva a la accidn.

El problema da pie a la generacion de ideas y el
planteamiento de alternativas viables.
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ANEXO 3
PRESENTACION DE ALTERNATIVAS
OlJ. LABORATORIO DE IDEAS
IDEAR

FORO NACIONAL
FECHA
LABORATORIO
FACILITADOR

Problema: ¢ COMO SE POUNIA . ii ittt st e e e s e sbbre e e e e e saaraeeeesnnanes ?

Alternativas:
Opciones mas racionales Opciones mas atractivas
Opciones mas simples Opciones mas alocadas

Secretaria Genera TODOS PORUN
ioeroamericana (@ SOLOMBIA JOVEN NUEVO PAIS BANCO DE DESARROLLO
‘ . H b Gt DE AMERICA LATINA

C

Cooperacién
Espanola



()J I:NI‘:‘)I-:::CI)(gNAI.ES ‘EXVCUMBRE XXV CUPULA OIJ E‘;?::I;:ﬁlal Inluve
A [ TANA IBEROY .-\TH'.I{I(‘..-\.'-\ @ juventu
DE JUVENTUD IBEROAMERICANA | IBEROAMERICANA e m— Ionico

CONSTRUYENDO UN PACTON

ANEXO 4
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

OlJ. LABORATORIO DE IDEAS
COMPARTIR

FORO NACIONAL

FECHA

LABORATORIO

FACILITADOR

Experiencia:

Objetivos y descripcién

Doénde

Beneficiarios

Resultados

Barreras para su desarrollo

Aprendizajes obtenidos
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