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Sistemas de Informacion Juvenil

en la era de los Social Media
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De la era analogica a la digital

Un emisor - Un receptor
Individuo

Pasividad

Medios clasicos
Contacto personal
Individualismo

Fuentes clasicas

Poder

Publicidad

Todos somos emisores
Conversacion

Comunidad de proximidad
Participacion y creacion
Internet como medio libre
Red de colaboracion
Crowdsourcing

Mérito

Marqueting Viral
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Evolucion

Se han producido y se producen muchos cambios gracias
a las TIC

Ha cambiado la manera de entender Internet y esta
cambiando la manera de entender el mundo

Se esta generando un nuevo tipo de ciudadano con
nuevas necesidades y con nuevas capacidades. Hablamos
del prosumer

La informacidn esta al alcance de todos. Ahora hace falta
saber gestionarla y darle valor anadido
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Cambios sociales, un nuevo
ciudadano

El 88% de los jovenes entre 16 y 30 anos
se conecta diariamente.

El 81% de los internautas que tienen blog
tienen menos de 35 anos.

El 48,8% de los espanoles de mas de 16
anos tienen acceso a Internet.

Los jovenes de 16 a 24 anos pasan mas T

Wedcome 10 your w

tiempo delante del ordenador que viendo
la tele.
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Retos para las AAPP

Han de trabajar en red tanto con otras administraciones
como dentro de las propias administraciones.

Las herramientas informaticas son importantes pero la
actitud de la organizacion y los trabajadores es fundamental.

Saber comunicar en un lenguaje adecuado a los jovenes

Formacion y herramientas adecuadas para comunicarse con
los jovenes

Se debe realizar una verdadera gestion del cambio en todos
los ambitos.

Falta en muchos casos liderazgo politico en materia de
juventud y de continuidad tras un cambio de gobierno.
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Retos con los jovenes

La mayoria no conocen los Centros de Informacion Juvenil

Existe un problema de “infoxicacion”. Economia de la
atencion

Existe un problema de “comprension”. El lenguaje utilizado
no siempre es el mas adecuado.

El horario de actividad de los jovenes no coincide con la
apertura de los CIJ. Faltan canales adecuados a sus
necesidades

Asocian los CIJ a la Adminitracion Publica y esto provoca
rechazo

En muchas ocasiones los servicios ofrecidos no se ajustan a
necesidades reales.
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Hacen falta nuevos canales

i Ignasi Giménez (alcalde de Castellar del Vallés) “los canales

. oficiales para hacer llegar al ayuntamiento una queja o una
reclamacion no forman parte de la vida cotidiana de los jovenes,
pero el tener al alcalde o a cualquier concejal del equipo de gobierno
de amigo en su Facebook... les hace sentir mas proximos a las
instituciones”

Xavi Valdivia Galvan Hola Ignasi,

Me enterat de que ens deixaran una zona al camp de futbol del skate park
per fer BikeTrial. Tenim un petit problema i es que no tenim maquinaria per
deixaru tal com volem per poder aprofitar el maxim les pedres, i ens
preguntem si avans de descarregar el camio ens podeu fer un truc o avisar
d'alguna manera...

Ver mas

19 de mayo a las 21:42 - Comentar - Me gusta

Ignasi Giménez Renom Hola Xavi,

El Guillem Sanz, que és el responsable de Via Pablica, té
previst trucar aquesta tarda o dema a |’Aleix Calsina,
que és la persona que tenia de contacte per mirar de
coordinar els treballs.

Resto a la teva disposicid,

ignasi

20 de mayo a las 19:42

Escribe un comentario...
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http://ignasigimenez.blogspot.com/
http://ignasigimenez.blogspot.com/

Los ciudadanos hablan

Ciudadania

/ Protocolo de interaccion
N N
ESC Urbanismo
UCha Cultura
i Deporte
Acuva APy Juventud
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Se incluyen redes sociales

[ Version mévil 0 widgets &4 Clic2c PARTICIPA Hemeroteca | Edicién Impresa |

l -t * @ ObjetivoRioja . pamociwoo ror: renfe |
Envianos tus %" Hoy EZX] : Mariana o 29.1

Q r I o O ° co m D fotodenuncias. x 4
Entra >> lariojacomd) Otra forma de ver TV

24 mayo 2010 Clasificados 11870.com Vivienda Empleo Coches mujerhoy.com Vi

Portada FY W Deportes : Economia : Mas Actualidad : Gentey TV : Oclo : Participa : Blogs Servicios Buscar

Reglon Logrofioy comarcas Vino Pueblos Castellano Ocio en Logrofic  Rioja TV

Estds en: larioja.com > Noticias La Rioja > Noticias Regién > La Red de Informacién Juvenil incluira facebook, twitter y flickr

f, » : z
l‘viaﬁgmm DERMATOLOGIA PSICOLOGIA PSIQUIATRIA

LARIOJA

La Red de Informacidn Juvenil incluira facebook, twitter y
flickr

17.04.10 - 00:43 - C. N. | LOGRORNO.

0 votos 1 Comentarios | Comparte esta noticia » < ﬂ X7 @( &

El Gobierno de La Rioja acord6 ayer modernizar la Red de Informacién Juvenil para incentivar la
participacion de los jovenes. La inversion prevista asciende a 941.041 euros que se plurianualizaran en
cinco ejercicios.

La idea es dotar a la Red de nuevos contenidos y prestaciones que contribuyan a incentivar la
participacion de los jovenes y para ello se incorporaran redes sociales como facebook, twitter, flickr, [l\\l] @ TIE
ademas de blog y canal youtube.

V-4
Entre los camblos prewstos enel snstema actual, que se puso en marcha en eI 2007 fi guran algunos LH RAR&S

http //blt Iy/su -rioja
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http://bit.ly/sij-rioja
http://bit.ly/sij-rioja

Llegan las primeras dudas

Muchos puntos de informacion ya utilizan facebook, blogs,
etc... pero no saben bien si tienen éxito y si son las formas
mas adecuadas para comunicarse con los jovenes.

Creen que el factor que mas falla en la comunicacion virtual
es que sigue sin ser bidireccional.
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Entonces que?

¢Abrimos espacios propios en redes sociales?
¢Como los convertimos en un espacio de participacion?
{Buscamos espacios donde ya estén los jovenes?

¢Ofrecemos servicios personalizados? Como la asistencia por
chat

¢Contestamos a todo lo que nos preguntan, sugieren, se
quejan...?

¢Damos informacion de utilidad como recursos de como
encontrar trabajo, guias de ocio, asesoramiento profesional...
0 solo informamos sobre agenda, noticias...?
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Utilizar el canal adecuado

En solo unos dias superod los 400 contactos agregados y mas
de 300 consultas (2008 UGT Madrid)

-~

(“ Syt

; Jp.mrl@ S EN EL CURRO?

QU]E, NO TE LA LIEN

-~

o quenotelalien@hotmail.com

omunid d do Madrid

‘ MD AGREGANOS

Un 6n Gen erol de Tro’bqodores de Modr d
Sggefa ia de Jéventud *

Avenida de América, 25 - 82 Planta - 28002 - Mdd
€ 91 -589-73-06 - 91-387-92-61

inforjoven@madrid. ugtorg -
hﬂp//madnd;ugf org
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ber donde estan y escuchar

facebook Buscar facebook 1 Busear

MUNDO JOVEN TRAVEL SHOP

A “nine9 . bueno jovenes alguna duda?.. noool... wey entendiste algo? 0.0... NOO :S
y tu... VlaJas Muro Informacién Fotos Casillas “

Muro Informacién Fotos Foros Criticas
q Filtros
Laura Arellano Hola!! Me interesa viajar a Cuba en diciembre de este afio, \ - bueno jovenes alguna duda?... noool... wey entendi... y otros
podrian cotizarme para do personas?? por favor :) somos de Gdl. Un bueno jovenes alguna duda?... noool... wey entendi... m
saludo!!
Hace 6 horas - Denunciar Afadir a los favoritos de mi . Angiie Tamayo jejeje giien noo haaac ezo0o jaja
pigina glaasiiqo0o =P

Laura Arellano Quisieramos salis a partir del 26 de . . X . \ .
Sugerir esta pdgina a mis amigos 27 Hace 5 horas - Denunciar

diciembre y estar en Cuba alrededor de una semana.
Buscamos ahorrar!!!l Y no puedo entrar a su pagina :(

Gracias!! Diiaa...PERDI LA CUENTAA! xD Hace 8 horas - Denunc

- Hace 4 horas - Denunciar 3 32] 770 P
Afadir a los favoritos de mi A 1 amigo le gusta esto. 3 . ersonas

. - L 2
Zar Alfaro MontsOca hola estov intaracada an viniar 2 anrans a anda o Alex’ls Gallegos .
aplik? r algo? 0.0... NOO :S

Hace 10 horas - Ver pu
Hace 9 horas - Denunciar ?

Irving George ESTAN EN 1 4,406 Personas Aurora Juarez Felix siii soms muchoss los q desiimss g noo ttenms duda y

Rocio nd q ni attnciion ponemos jaja 8-)
Hace 9 horas - Denunciar Guadian oman .

1

facebook facebook & @ [ Q

e.. el viaje redondo a Buenos

Yo soy joven y me gusta el folklore SALA DE SALA DE ARTE JOVEN 2.0. COMUNIDAD DE MADRID

Sug
Muro  Informacién Fotos Foros  Video T reee :
u pagina y me interesé AR E JOVE N Muro Informacién Fotos Casillas Video Eventos » 3 Parej

) D jajajaja
Q, Filtros mayor informacién, ;En Jajaja) Cons
Tanq Sinapova ias. Saludooos! :) Q, Filtros ]
Dilgnka-folklor formation 3 'E j"(‘)" SALA DE ARTE JOVEN 2.0. COMUNIDAD DE MADRID

pagina

Sugerir esta pagina a mis amigos

Somos la Agencia de Viajes

donknopex TaHuUoB aHcambun "AUIAHKA" e cv3panen npe3l992r.

ELTONO (mayo)
JUAN LOPEZ (junio)
Demostremos que somos N Fabiana Caro y yo s NANO 4814 (junio) INTERVENCION ELTONO
muchos los jovenes argentinos 2 El Viernes a las 21:54 - Denunciar
que respetamos nuestras 4 BUSCAN COLABORADORES PARA

tradiciones y costumbres y que ) A otras 2 personas mds les gusta esto. FRODUCIR SUS INTERVENCIONES ISR eS8 Comig
amamos nuestro folklore ARTISTICAS ] o 7 1 Perso “as

= ny . ' Afadir a los favoritos de mi - Y peda
| KbM OBwMHCKU Mnagexku aom “CnexTep'rpaa Mnosaus. gina y quiero saber si atin pagina / :
\ TaHUbOPUTE Ca Ha BL3PACT OT TPU A0 TPUAECET U NET FOAUHHK, I,
- ¢ % »” pasaeneny 8 TPU rpynu: NOAroTeUTeN... Sugerir esta pagina a mis amigos !
? - s ¢]] Hace 4 horas - Compar=
Afadir a los favoritos de mi v i
pagina Norma Torres YO S 1 27 6 Pers onas JACOBO CASTELLANO (abril)
Sugerir esta pdgina a mis amigos El sibado a las 1:43 - Dy GRANDEGRAPHIX (mayo)

7 fotos nuevas

Yo soy joven y me gusta el folklore subi lo que han pedido, lo demas no £ A otras 18 personas mat

encontré nada! espero haberlos complacido
J El Viernes a las 17:55

PARTICIPAI!!
A 1.267 personas les gusta esto ILJ Ver los 5 comentarios
http://salaartejovendospun R
tocero.wordpress.com/ reJO\ SALA DE ARTE JOVEN 2.0. COMUNIDAD DE MADRID
'/' EL MIERCOLES A PARTIR DE LAS 7 NOS VEMOS ALLI! :)
H Tamy Romero subi alguno de Abel!!por faa! Ayer a las 22:16 - Denunciar
Gisella Caterin Emily El Viernes a las 18:20 - Denunciar informacién
Maureira Haddad  Suarez Pablo Talamanca Alguna foto mas:
Ana Valeria Rodriguez de Luciano Pereyra xfisss . - iy http:/ /www.facebook.com/ho
. El Viernes a las 19:45 - Denunciar Situacién geogréfica: ] me.php#! /album.php?aid=2058317&id=1038591279

o Avenida de América, 13 Hace aproximadamente una hora. - Denunciar
Nora lfiiguez tengo cucucua. y me encanta el Madrid, Spain, 28002

Saturnino Euge Maria f°|k!°f¢
Oviedo Molina Eugema El sdbado a las 22:40 - Denunciar

£ A otras 4 personas mas les gusta esto.

Teléfono:

015 642 129 Guillermo de la Madrid las hay en el sitio de los pamcnpantes
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Ofrecer recursos

PERFILES

Servicios en linea Buscadores tematicos ~ Webs pablicas Participacion ciudadana

Familias Personas con discapacidad

Inmigrantes

Jévenes & @5 Junta de Tramites y servicios
Accede a los servicios que ofrece la Administracion del Estado sobre juventud. tramltacastlllayleon CastilayLeon electrénicos

== Trafico y transporte

Buscador general » .
= Inicio| Tramites Electrénicos| Ay aj ios de Y de la Renta Basica de Emancipacién

= Compartir coche en algunos Ayuntamientos Palabra o frase (2010)

Ayudas destinadas a jovenes Arrendatarios de Vivienda, y complemento de la Renta Basica de
Emancipacién (2010)

[ buscar |
BN ...

Informacién de Interés sobre i 2 A
Administracié » La presente Orden tiene por objeto la convocatoria de de concesién de subvenciones con destino a
Electrénica subvencionar la renta o precio del alquiler 2 jévenes arrendatarios de viviendas asi como el ﬂ Escuchar contenido
complemento a los beneficiarios de la renta basica de emancipacién regulada en el Real Decreto - £ .
Servicios Electrénicos 1472/2007, de 2 de noviembre. -~ Enviar contenido

Gestion de alquiler de viviendas =, Imprimir contenido
Preguntas mas frecuentes En todo caso se exceptdan: 0_ Ver contenido
a) Los subarriendos. completo

b) Los arrendamientos de habitaciones.
Guias de la vivienda Requisitos minimos ) Los locales usados como vivienda.

d) Los arrendamientos de temporada. -~

Atenci6n al usuario \ G2 Gestion Electrénica
¢Quién lo puede solicitar?:

Personas fisicas que sean titulares de un contrato de arrendamiento de una vivienda. JE Descargar formulario

¢Qué requisitos debo cumplir?: @ SOLICITUD (210
kbytes)

“ 2 | Contactar

Buscador de ayudas e informacion de vivienda para jovenes

Quejas y Sugerencias

REQUISITOS de los Beneficiarios (89 kbytes)

Descargas

)
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Por el canal adecuado iotra vez!

Carnet Joven

Ai Este verano, paga la mitad en los billetes de AVE y trenes
' de Larga Distancia

Los usuarios del Carnet Joven pueden ya beneficiarse de la
promocién ‘Muévete en tren', lanzada por la Red Nacional de
Ferrocarriles Espafioles (Renfe) para este verano. En ...

D 14 de julio de 2009 a las 14:29 - Compartir
& A otras 35 personas mas les gusta esto.

Laura Morales xk dice los jovenes andaluces? y los que
no somos de Andalucia?

14 de julio de 2009 a las 14:43 - Denunciar

Jesis Troncoso Quizds es porque este grupo lo ha
creado la Junta de Andalucia, y esta orientado a informar
sobre promociones en esta zona.

14 de julio de 2009 a las 15:47 - Denunciar

Antonio Jesis Gracia Rodriguez no politicemos hasta
en estas cosas aunque es verdad que es un fallo gordo
pero vamos q los q no sean andaluces no se sientan
discriminados

14 de julio de 2009 a las 15:50 - Denunciar

Laura Morales para nada, soy de Barcelona pero mi
sangre es andaluza, adoro Andalucia asi que no hay
ninguna polémica por mi parte, era para saber si me
podia beneficiar de este descuento también. :)

14 de julio de 2009 a las 18:30 - Denunciar

Katiana Avila Guerra claro, eso se podra beneficiar to el
mundoooo ...

15 de julio de 2009 a las 2:36 - Denunciar

® Elisa Gomez Lage Aggggggaggg!! Y yo que eompré la
- semana pasada los billetes...

17 de julio de 2009 a las 9:07 - Denunciar

Injuv R ® :
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Siempre queda el Marqueting viral

Con las TIC y sobre todo con el surgimiento de plataformas como Youtube
se ha facilitado que ese “"boca a boca” inicial se haya convertido en un “"mail
to mail”. Una buena experiencia el Hacker Atilano (2007)
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Con las TIC y sobre todo con el surgimiento de plataformas como Youtube
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to mail”. Una buena experiencia el Hacker Atilano (2007)
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