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Educacion no formal y empleo:
la experiencia de talleres prelaborales
del Ayuntamiento de Sevilla

El articulo presenta la respuesta en términos de transicion al empleo dada por la Delegaciéon de Empleo
del Ayuntamiento de Sevilla ante la necesidad de integracién social de jévenes en riesgo de exclusion.
El proyecto de Talleres prelaborales se situa en el marco de la Educacion no Formal en un contexto ins-
titucional. Establece sus coordenadas en los principios de la Educaciéon permanente, con métodos
pedagdgicos activos acordes a la realidad de los/as participantes e integrando contenidos profesiona-
les, de educacion compensatoria y habilidades sociales. Se detallan los aspectos metodoldgicos relacio-
nados con procesos educativos no formales y se muestran los resultados mas relevantes.

Desde la perspectiva de la insercidn, supone un elemento puente hacia las politicas activas de empleo,
entendidas como itinerarios personalizados de insercidon y contextualizadas en el territorio. Se clarifican
para ello, los conceptos “prelaboral” y “empleabilidad”.
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1. Introduccidon

La literatura sobre formacién ocupacional no suele utilizar el término educa-
cion y prefiere el de formacion, reconociendo con ello una dimensidn factica
gue pone claramente en relacion el aprendizaje de conocimientos y habilida-
des concretadas en un perfil profesional. Si bien esto resulta deseable y con-
sigue un nivel de realismo y significatividad que conlleva a la motivacion y al
éxito en el desempeno, también tiene como contrapartida un reduccionismo
de lo “educativo” a sus efectos mas instrumentales. Se olvida que el empleo
es una condicién necesaria pero no suficiente para la integracion social.

Abordar hoy las politicas de formacién ocupacional sin la perspectiva mas
amplia de las necesidades educativas y de integracion de los/las jovenes de
un territorio, puede conducirnos a los mismos fendmenos de fracaso y exclu-
sion social que se viven en el sistema educativo, de los que muchos de
estos/as jovenes son herederos.

Retomamos de nuevo, y ponemos en valor, conceptos de la Pedagogia que
se vuelven plenamente vigentes en los barrios de la periferia real y simbdlica
de las ciudades: Educacion de adultos, Educacion para el trabajo, Educacion
activa, Educacion civica, Educacioén transformadora, Educacion popular y
sobre todo, en palabras de José Antonio Fernandez (1989: P4g.50), la
Educacién permanente “como concepto integrador de muchas necesidades
educativas nuevas a las que dificilmente podemos responder con rigidos sis-
temas educativos, identificados con las redes escolares”.
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La responsabilidad publica en materia de formacién y empleo es competen-
cia de la Administracion del Estado y de las Comunidades Auténomas,
teniendo los Ayuntamientos un papel subsidiario en la gestién de determina-
dos proyectos o servicios. Es por esta razén que el panorama que encontra-
mos a nivel estatal es harto diverso, mas aun si marcamos la diferencia entre
los Ayuntamientos de las grandes ciudades, las medianas y los pueblos.
Resulta paraddjica esta situacién si atendemos a las recomendaciones y
experiencias desarrolladas en la ultima década a través de las Iniciativas
Comunitarias de Empleo y Desarrollo de los Recursos Humanos. El valor del
territorio y lo local como unidad de andlisis y actuacion ha sido insistente-
mente recomendado por la Unién Europea, la O.C.D.E (1) y la O.LT (2). Sin
embargo, algunos ayuntamientos atendiendo al principio de responsabilidad,
han usado mecanismos administrativos y financieros para desarrollar politi-
cas activas de empleo coherentes, integrando recursos propios y transferi-
dos. A pesar de estos esfuerzos no parece posible en las actuales circunstan-
cias que el sistema sea sostenible si no se garantizan transferencias presu-
puestarias estables que permitan una planificacion a medio plazo.

Los sistemas de convocatorias anuales, y en algunos casos, menores de un
afo, a las que las Administraciones Locales deben concurrir para dotarse de
unos recursos, a veces inciertos, extreman la dificultad para articular politicas
capaces de responder a las necesidades del territorio.

No es objeto de este articulo analizar pormenorizadamente la situacion,
baste esta descripcion para reconocer la capacidad mermada de un
Ayuntamiento para responder, en este caso, a la demanda social de integra-
cion sociolaboral de los jévenes con mas dificultades para incorporarse a la
vida activa.

2. Transicién como educacién

La cuestion de la transicion de los jovenes al mercado de trabajo o a la vida
activa, se planted de forma insistente en la década de los afios 70, como res-
puesta a una nueva situacion social. La prolongacién de los afos de escolari-
dad obligatoria, la vinculacién de los sistemas educativo y productivo, el
acelerado cambio tecnoldgico, y el aumento del desempleo, propiciaron una
urgente necesidad de facilitar medios para que los/as jovenes pudieran dis-
poner de la informacidén y los recursos suficientes para incorporarse al
mundo del trabajo. Evidentemente el problema no afectd a todos los y las
jovenes de igual manera, siendo los/as mas cualificados/as aquellos que
menos dificultades encontraban y, sobre todo, aquellos que no habian finali-
zado sus estudios obligatorios o profesionales con éxito.

Para este ultimo grupo, la Comisidon Europea realizé una serie de recomen-
daciones que sefalaban como destinatarios prioritarios de las politicas de
transicion a la vida activa “el gran niumero de jévenes que llegan cada afo
al mercado de empleo sin estar suficientemente dotados para afrontar el
mundo del trabajo. Estos jovenes dejan la escuela al final de la escolaridad
obligatoria a menudo con escasos conocimientos basicos. Como actual-
mente reciben pocos consejos o escasa formacidn experimentan dificulta-
des para encontrar un empleo cuando el nivel de paro es elevado. Para
esta categoria de jovenes la ayuda de servicios coherentes de orientacion,
de formacién y de colocacién es mas necesaria” (Comisién Europea, 1977:
art. 15.).

REVISTA DE ESTUDIOS DE JUVENTUD - septiembre 06 ‘ ne 74



No parece que la situacidon haya cambiado significativamente en los ultimos
veinte afos. El problema subsiste en contextos diferentes, asi lo afirma de
nuevo la Unién Europea (U.E.) en el libro Blanco “Un nuevo impulso para la
juventud europea” (Comision Europea, 2001) al afirmar que “en lo que se
refiere a la transicién de la formacién al mercado de trabajo, la situacién no
se ha modificado objetivamente a lo largo de los ultimos 20 afos”.

Los y las jovenes que finalizan o abandonan sus estudios prematuramente
estan desprovistos/as de algunas competencias minimas indispensables para
la vida adulta, teniendo dificultades para comprender las instrucciones escri-
tas, expresarse con claridad de forma oral y por escrito y hacer uso de los
servicios publicos. A ello se afaden problemas adicionales relacionados con
la falta de acceso y uso de las tecnologias de la comunicaciéon. Como sub-
grupo especifico, hemos de considerar a los/as jovenes inmigrantes y a
los/as de segunda generacion que marcan dificultades de orden cultural y de
discriminacion. Y todo ello en un momento de mejora macroecondmica con
tasas de desempleo relativamente bajas si las comparamos con las de los
afios 80.

Sin obviar la necesidad general de ayuda a la transiciéon a la vida adulta, el
mayor reto se sitla hoy en este ultimo colectivo que junto a otros, como
determinadas categorias de mujeres, desempleados/as de larga duracion,
personas discapacitadas e inmigrantes, estan en lo que se ha dado en deno-
minar “inempleables” (Equipo Promocions, 1996).

Conviene, en cualquier caso, hacer alguna precisiéon respecto a la contunden-
cia del término, y no interpretarlo como imposibilidad absoluta. Se plantea
mas desde la perspectiva del mercado de trabajo, que es quien determina
las necesidades de cualificacidn, actitudes y habilidades, que desde la capa-
cidad de modificacion que las personas poseen. Lo que parece cierto es que
estas personas no podran llevar a cabo esas modificaciones de no intervenir
procesos de ayuda, mediacion y acompafamiento. Estamos por tanto
hablando de sujetos con una autonomia restringida, en contextos sociales
carente de recursos, uniformes en cuanto a composicidn social y que ofrecen
escasas opciones para el establecimiento de contactos significativos y el
desarrollo de proyectos comunes.

La finalidad de la transicion, como concepto psicosocial (Bronfenbrenner
1987), proceso de intervencion social, no es otra que dotar a las personas de
nuevas capacidades para afrontar situaciones inéditas; hablamos por tanto
de procesos educativos en su acepcion mas rica. La obtencién de un empleo
es fundamental, aunque no provoca por si misma la integracién social.
Alternativas que contemplan exclusivamente la dimensidn técnico-profesio-
nal estdn abocadas al fracaso o a una cosecha paupérrima en términos de
bienes econdmicos y sociales.

3. Qué entendemos por prelaboral

El concepto prelaboral es utilizado ampliamente en los contextos institucio-
nales de formacion y empleo. Se aplica en términos generales para referirse
a un conjunto de acciones (informativas, de orientacion y formacién) dirigi-
dos a sujetos que presentan dificultades de distinto orden para incorporarse
al mercado de trabajo o a los recursos normalizados de empleo que lo facili-
tan. Promocions se refiere a ellas como “acciones encaminadas a resolver
problematicas situacionales cuya relacion con el empleo es indirecta, ya que
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no actla inmediatamente sobre él, pero su abordaje es necesario porque son
las circunstancias y el sustrato sobre o cuyo alrededor se realiza la cualifica-

cion y la insercion laboral” (Equipo Promocions, 1996: 98). Supone por tanto,
un entrenamiento o paso previo focalizado en las dreas de debilidad de per-

sonas o grupos. No se refiere pues, a cualquier accidn previa a la incorpora-

cion al mercado de trabajo ofertada desde los servicios de empleo.

En nuestro campo de actuacidn con jovenes provenientes de entornos
carenciales, la necesidad de lo “prelaboral” viene determinada por los
siguientes elementos:

¢ Fracaso en el sistema educativo reglado.

« Desarrollo de conductas negativas hacia aprendizajes formalizados.

* Autoconcepto negativo para aprender.

¢ Inmadurez para construir alternativas vitales positivas.

* Desconocimiento de los servicios de apoyo para el acceso al empleo.

* Falta de autonomia para desenvolverse socialmente en espacios mas
amplios que la familia, el grupo de iguales o el barrio.

* Falta de apoyo y miedo al fracaso ante demandas de nuevos entornos.

« Desconfianza ante los recursos sociales.

¢ Coddigos restringido para el andlisis de su situacion, la de otros o de
acontecimientos del presente.

* Rigidez en los roles de género.

Asi pues, lo prelaboral se concibe como una estrategia de naturaleza educa-
tiva o reeducativa (si se considera desde lo que ya se debiera poseer) que
pretende:

¢ Reconstruir la capacidad y la actitud ante el aprendizaje,
« Tomando el empleo como eje motivador:

- al grupo como dinamizador de las experiencias, y
- el acompanamiento como estrategia de intervencién técnica.

Como proyecto de transicion/acercamiento al empleo, pretende clarificar
expectativas y conectar con los procesos normalizados y la oferta de recur-
SOS.

4. Jovenes excluidos y empleabilidad

No podemos construir un prototipo de joven a fuerza de ser artificiales.
Podemos mas bien hablar de jévenes diversos que comparten elementos de
un entorno, de sus expectativas y de sus dificultades para integrarse en el
sistema social y productivo. Pueden reconocerse elementos biograficos
comunes, pero éstos se actualizan de muy diversas maneras dependiendo
tanto de factores internos como externos.

Dado que los proyectos situan el acceso al empleo como meta, resulta cohe-
rente aplicar una vision que nos permita averiguar qué aspectos son los que
pueden facilitar u obstaculizar el recorrido/itinerario. Para ello utilizamos el
término empleabilidad, que la Unién Europea define como la capacidad de
una persona para incorporarse al mercado de trabajo y permanecer en él. Se
trata pues de un concepto dindmico, que nos permite evaluar en un momen-
to dado la posicidn de una persona, pero que atiende a la posibilidad de
cambios recurrentes que modifiqguen en sentido positivo o negativo ese esta-
tus. Entrar en el mercado de trabajo no implica necesariamente permanecer
en él, de ahi que los instrumentos de mejora de la empleabilidad formen
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parte de los servicios de los que una persona debe disponer en cualquier
momento, sean estos de naturaleza formativa, informativa o experiencial. En
términos mas pedagdgicos esta concepcidon conecta con el concepto de
Educacién Permanente (Fernandez, 1989). Para la evaluacién de la empleabi-
lidad se propone el analisis de tres grandes grupos de factores: motivaciona-
les-actitudinales, de intercambio y de capacitacion (ver cuadro 1), a los que
habria que afadir las variables correspondientes al mercado de trabajo.

Cuadro 1. Analisis de la empleabilidad

FACTORES
PERSONALES

MOTIVACIONALES
ACTITUDINALES

DE INTERCAMBIO DE CAPACITACION

CAPACIDAD PARA COMUNICACION
APRENDIZAJES HABILIDADES SOCIALES CONOCIMIENTOS
CULTURALES ENTORNOS COMPLEJOS ACADEMICOS
EXPERIENCIAS UTILIZACION DE CODIGOS Y Y PROFESIONALES
VITALES VERSATILIDAD DE ROLES

Operativamente se toman las siguientes dreas de analisis:

* El territorio: en qué medida el barrio en el que se habita permite visua-
lizar la actividad econdmica y el empleo. Qué intercambios se produ-
cen con otros territorios.

* La familia: cdmo consiguen sus ingresos, mediante qué tipo de activi-
dad econdmica. Cuantos miembros de la familia trabajan, qué nivel de
renta se alcanza, qué tipo de trabajo se desarrolla. Qué discurso se
construye sobre el trabajo; que relaciones causa-efecto se formulan
sobre la escuela, la formacion, las actitudes y el empleo. Qué apoyo se
presta para la realizacion de actividades que pueden llevar al empleo:
recursos econémicos, acompafiamiento, etc. Qué atribuciéon de valor
se da a estas actividades. éCambian las posiciones dependiendo del
género?

¢ La escuela: ¢cudl ha sido la trayectoria escolar? éSe han alcanzado los
objetivos de los ciclos? ¢Se ha concluido la escolaridad obligatoria, se
domina la capacidad de comprension y expresion verbal, escrita y el
calculo basico? {Qué actitud se muestra ante el aprendizaje formal?
¢Como se valora el paso por la escuela?

¢ Las habilidades relacionales: écudl es el estilo de comunicacion? {Qué
lugar ocupa la norma en su vida cotidiana? ¢Cémo se enfrenta a la
resolucion de conflictos?

* La personalidad: équé autoconcepto tiene? éHay algun obstaculo fisico
o psiquico para el desenvolvimiento personal y el aprendizaje? (Algun
hecho traumatico condicionante? ¢Como reaccionan ante la frustra-
cion? ¢Cudl es su locus de control?

* Las responsabilidades: é¢desempefa algun rol familiar de sustituciéon
como cuidar a hermanos/as o familiares? ¢Tiene algun hijo o hija en
situacion monoparental?
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* La vida social: iexiste un grupo de iguales con el que comparte? iqué
les une? éQue hacen juntos /as? éEs miembro de algun club o equipo?

* Las expectativas vitales/laborales iqué les gustaria hacer? éHay algun
proyecto realista? ¢Hay un discurso sobre el trabajo, como acceder a
él? {Ha realizado alguna actividad remunerada? ¢Cémo vincula trabajo
y familia, trabajo y consumo, trabajo y autonomia? Este conjunto de
preguntas/variables puede ayudarnos a conocer y situar el /la joven en
relacion al empleo (empleabilidad) a la vez que a valorar potencialida-
des y carencias. Partir de este conocimiento permitird trazar un itinera-
rio que pueda considerarse verdaderamente personalizado.

Los itinerarios personalizados de insercién responden, como concepto y
como herramienta a la idea de que el proceso de incorporacién al mundo del
trabajo y su permanencia en él es singular. Es decir, cada persona se encuen-
tra en cada momento de su vida con elementos que pueden o no facilitarlo.

Itinerario se refiere a un camino en el que van a aparecer diversas situaciones y
necesidades a las que habra que responder, y que implican acciones propia-
mente laborales (hacer un curso), acciones de adquisicion de habilidades
(saber desplazarse) y acciones de modificacion de aspectos de la organizacién
personal o familiar (llevar un hijo/a a la guarderia, vestirse correctamente).
Como elemento metodoldgico, itinerario implica también acompafnamiento,
que se hace mas necesario en la medida en que se trabaja con sujetos menos
auténomos, caso de los/as jovenes o de las personas en riesgo de exclusion.

Finalmente, insercién hace referencia obviamente al acceso a un empleo, si
bien en nuestro dmbito tiene una connotacidén mas rica al referirse a una
insercion entendida como integracidon social. Es decir, el empleo es posible
porque la persona ha sido capaz de modificar aspectos sustanciales de su
vida que le permiten no sdlo trabajar, sino participar en una red mas amplia
de contactos, planificar metas y aspectos vitales que antes estaban coarta-
dos. Se trata pues de una espiral de desarrollo mas que de una situacion
lineal en el sentido de superacién de etapas o grados correlativos
(Bronfenbrenner, 1987).

Los procesos de integracion social toman la forma de aproximaciones suce-
sivas. La duracién de estas aproximaciones dependera de la sinergia estable-
cida entre elementos estructurales, personales y competenciales a los que
nos hemos referido.

Desde una lectura sistémica “el desempleo ocurre dentro de un sistema
abierto donde la continua interrelacién con un entorno, retroaccién y desa-
rrollo, es la materia prima, la esencia, del mismo fendmeno. Cualquier investi-
gacion sobre la influencia del desempleo en la vida psiquica, organica o
social de los sujetos, basada en la consideracion del desempleo como fend-
meno que acontece en un sistema cerrado, donde podemos aislar variables y
dar explicaciones de causalidad lineal, resultaria a estas alturas improducti-
vo” (Urban, 2000: 9).

5. La experiencia de talleres prelaborales
del Ayuntamiento de Sevilla

5.1. Qué es el proyecto de talleres prelaborales

Se trata de la busqueda de una respuesta satisfactoria a la necesidad de
integracion sociolaboral de un colectivo de jovenes de entornos carenciales
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con limitadas expectativas vitales. Remover obstaculos, crear oportunidades
y redescubrir sus capacidades son su finalidad ultima. Se plantea con un
caracter experimental y de aprendizaje/responsabilidad institucional, de
manera que puedan ayudar a definir politicas estables en un contexto de
diversificacidon de recursos de empleo. En este sentido, los talleres, siguen la
metodologia desarrollada con anterioridad en los programas del Fondo
Social Europeo: itinerario, flexibilidad en el uso de los recursos, autonomia
del sujeto serian las claves de su definicion.

No pretenden una relacion causa-efecto, sino la articulacion en redes mas
amplias de los recursos publicos y de la iniciativa social. Se trata de una
intervencion integrada y pedagdgicamente construida desde lo significativo,
siguiendo la inspiracidon de la Educacion permanente y con métodos de
Educaciéon No Formal.

Es una intervencién de raiz comunitaria que pretende superar la falacia que
se esconde en aquellos modelos formativos que pretenden establecer una
dicotomia entre los que aprenden y el contexto o la realidad donde se des-
envuelven. Es necesario un marco nuevo, mas amplio, para entender las
interacciones de todos los factores que inciden en la transicién y la insercién.
Uno de estos factores es la propia comunidad local y el territorio que es, en
definitiva, la que puede evaluar socialmente la calidad, eficacia y creatividad
de la formacién cuando ésta se traduce en una insercidn social y profesional
digna” (Jover, 2005).

La duracién de los talleres se establece en 4 meses (septiembre-diciembre
2005) coincidiendo su finalizacidon con la apertura de procesos selectivos de
Escuelas Taller y Experiencias Mixtas de Formacién y Empleo.

5.2. Territorios y participantes

Si bien hay jévenes con dificultades de insercion en cualquier lugar de la ciu-
dad, el proyecto se centra en areas y barrios considerados desfavorecidos,
donde el desempleo se acompana de fendmenos de desintegracidon social.

En la ciudad de Sevilla coinciden con tres de las denominadas “zonas necesi-
tadas de transformacion social” decretadas por la Junta de Andalucia, con-
cretamente Poligono Norte, Tres Barrios-Amate y Poligono Sur. En estos
barrios se desarrollan otros proyectos desde las areas de Servicios Sociales,
Empleo y Educacidon que complementan las actuaciones y permiten un tra-
bajo comun.

El proyecto se dirige a 144 participantes de entre 16 y 19 afos, (media de 17,3
afos) de los que el 46,5% son mujeres y 53,4 % hombres. Es interesante
resaltar la alta tasa de mujeres para este tipo de programas si las compara-
mos con otros recursos de formacion y empleo. Este hecho se explica por la
incorporacion de especialidades consideradas tradicionalmente como feme-
ninas (peluqueria y estética) o sin unas connotaciones excesivas de “oficio
masculino” (pasteleria). Otras especialidades han sido pintura, fontaneria y
electricidad. Aun asi, el rol de género se mantiene en tanto que los grupos
no son mixtos y las interacciones entre ellos costosas.

Respecto al nivel de estudios alcanzado nos encontramos con un 85% que
no han concluido la E.S.O. Aungue este dato es significativo en si mismo,
resulta aun mas importante constatar las dificultades que muchos/as de
ellos/as presentan para la comprension lectora, la escritura y el célculo. Cabe
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hablar de analfabetismo funcional en muchos casos. Esta objetivacion se
acompanfa de actitudes de rechazo a los aprendizajes formales que se identi-
fican con “lo escolar” y a procesos analiticos y de abstraccién (Rodriguez
Dieguez, 1987).

El repertorio de habilidades de comunicacion es pobre. La recurrencia a
vocabulario ritualizado y términos agresivos frecuentes. Igualmente la resolu-
cién de conflictos conlleva actitudes de demostracion de fuerza y violencia.
La norma es percibida como limitacién de la conducta individual y no como
elemento de convivencia. El desenvolvimiento en entornos nuevos, sean
éstos en el marco de las actividades del taller o en las salidas al entorno
social y cultural, son vividos con inseguridad y miedo.

La familia aparece con elementos de conflicto y desestructuraciéon que redun-
dan en falta de apoyo. Un 42% de los/as participantes consideran que éste es
insuficiente o nulo, un 39% lo considera suficiente y un 19% importante.

Otras variables que nos muestran sus puntos de partida y momentos vitales
son las siguientes: 10 son de etnia gitana, 3 madres solas, 2 exdrogodepen-
dientes, 11 tienen causas judiciales, 7 discapacidad leve, 5 estdn casadas y
dos de ellas tienen hijos, y finalmente, 23 presentan carencias econdmicas
severas. En el caso de las chicas hemos de afadir ademas responsabilidades
en el cuidado de miembros de sus familias.

La motivacién de partida es difusa. En unos casos la palabra empleo genera
expectativas inconsistentes, en otros es la beca de asistencia. Para
algunos/as existe cierta presiéon del entorno familiar. En muy pocos casos se
establece una relacion clara entre inversion en formaciéon y empleo como
resultado de la misma.

5.3. Objetivos

El caracter experimental del proyecto nos sitla en la perspectiva metodold-
gica de la investigacion-accion, por lo que se marcan dos grupos de objeti-
vos; los relacionados con los cambios en la empleabilidad de los/as partici-
pantes y los relacionados con el conocimiento y fundamentacién de los pro-
cesos disefiados.

Los objetivos de cambio son los siguientes:

1. Mejorar los aspectos personales de ocupabilidad integrando acciones
de aprendizaje profesional, orientacion laboral, educacién compensato-
ria y habilidades sociales.

2. Facilitar el acceso a los recursos de empleo para formalizar itinerarios
de insercion.

Y los objetivos de conocimiento:

3. Realizar una evaluacion contingente orientada a la toma de decisiones
durante el desarrollo del proyecto.

4. Documentar las fases de disefo, ejecucion y evaluacion de resultados.

5. Analizar las variables mas significativas de cara al redisefo del proyecto.

5.4. Organizaciéon

Como respuesta a los objetivos, se desarrolla una estructura constituida por
dos niveles que interactuan segun el objetivo que se persiga. Para ello no
puede sostenerse la tradicional estructura piramidal y se opta por crear
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espacios de trabajo que potencian los cambios de los participantes/alum-
nos/as; de los técnicos/as y de los responsables directivos. A su vez, la bus-
gueda de coherencia y la resolucién consensuada de conflictos, en la creen-
cia de una organizacion capaz de aprender.

En cada una de las tres zonas, los equipos se componen de un/a coordina-
dor/a de equipo, tutor/a, profesor/a de compensatoria, tres monitores/as de
oficios, auxiliar administrativo y limpiador/a para atender a tres grupos de 16
jovenes cada uno. En el equipo de direccion y soporte técnico/administrativo
se incluye el/a director/a del proyecto, el coordinador técnico y la técnica de
apoyo y evaluacion. La interaccidn entre los equipos de zona y el equipo de
direccion y soporte se plantea segun una agenda de trabajo abierta a los
cuatro momentos de desarrollo del proyecto: disefio, puesta en marcha, eje-
cucidn y evaluacion. Se producen distintas configuraciones para atender a
los siguientes requerimientos:

* Soporte técnico: solventar dudas, facilitar informacion, facilitar instru-
mentos de trabajo.

¢ Asesoramiento: ayuda en el andlisis de problemas y resolucion de con-
flictos.

¢ Intercambios de experiencias: crear espacios de reflexion conjuntos e
intercambios, iniciativas exitosas y banco de actividades.

¢ Seguimiento de objetivos: valorar los avances en las areas de aprendi-
zajes y la coherencia de las intervenciones.

« Cambios organizativos: proponer y discutir cambios que mejoren la
gestion del proyecto (horarios, equipamientos, etc.).

« Intervencion en talleres: refuerzo de la motivacion de los/as participan-
tes y apoyo en actividades de simulacion. Observacion participante
para la recogida de datos.

¢ Evaluacion final: disefio de instrumentos y procesos para la valoracion
de resultados. Discusion de resultados.

En total se han llevado a cabo 21 reuniones de trabajo (11 en la fase de dise-
Ao, 7 en la de ejecucion y 3 en la de valoracion) y 6 configuraciones distintas
de participantes en las mismas, incluyendo al personal auxiliar (limpiador/a y
auxiliar administrativo). Este procedimiento organizativo ha permitido en
muy poco tiempo (4 meses) la creacién de un lenguaje y practica referencial
comun y la modificacién de habitos individualistas de trabajo, que han transi-
tado hacia un enfoque mas cooperativo y de vision menos fragmentada los
objetivos del proyecto. Las resistencias y obstaculos que evidentemente han
existido, se han tratado en un marco constructivo bajo los principios del
Grupo Operativo, con “una actividad centrada en la movilizaciéon de estructu-
ras estereotipadas a causa del monto de ansiedad que despierta todo cam-
bio”, y promoviendo “el esclarecimiento, la comunicacion, el aprendizaje y la
resolucion de tareas” (Pichén-Riviére, 1980: 120). Todo ello bajo la luz de una
Unica pregunta-hilo conductor: éen qué medida lo que se plantea, favorece la
consecucioén de los objetivos del proyecto?

5.5. Metodologia

La metodologia toma en consideracion el hecho de que la mayoria de los/as
jovenes no saben muy bien por qué van a “prelaborales”, qué van a hacer alli
y qué se espera de ellos. Si bien se llevaron a cabo sesiones informativas cla-
rificando aspectos como, que es un primer contacto con un oficio y las con-
diciones generales (5 horas diarias, cobro de una beca de asistencia, etc.), la
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realidad del comienzo mostrd grupos “inciertos”. Deshacer la identificacion
con la escuela y sus métodos tradicionales, fue por tanto el primer reto
metodoldgico. Para ello se disefiaron sesiones de presentacion donde les
resultaba dificil identificar el rol a cada uno/a de los técnicos/as intervinien-
tes: se dijo de forma genérica “estos son los monitores/as”. Esta “disloca-
cion” se continud realizando intervenciones conjuntas en el aula o el taller
para abordar globalmente contenidos de aprendizaje. Se tratd de establecer
una idea clara de que todos/as estaban implicados en todo.

Como estructura sobre la que hacer descansar con coherencia todas las acti-
vidades derivadas de los objetivos, se planted la siguiente secuencia com-
prensiva a la que se ha recurrido insistentemente:

* Estoy aqui porque quiero trabajar; lo he hecho voluntariamente.

¢ Pero necesito aprender un oficio.

* El oficio no es sdlo aprender a manejar herramientas.

< También se necesita aprender o recordar cosas de la escuela: leer,
escribir, calcular, medir, pesar...

« Un trabajador/a necesita saber comportarse en su trabajo: ayudar a un
compafiero/a, hablar con el/la jefe, formar equipo... Ser buena persona.

e Cuando me encuentre bien preparado/a buscaré empleo ¢Cémo se
sabe donde hay trabajo? {Quién puede ayudarme?

A partir de este posicionamiento, la comprensién del sentido de las propues-
tas se hace mas nitida, mas inteligible en sus distintos espacios y momentos,
a saber:

* El taller y sus contenidos emergentes.

« Las interacciones grupales/intergrupales: tareas comunes, relaciones,
conflictos.

« El aula y sus contenidos emergentes.

* La simulacién de situaciones.

¢ Las normas.

¢ Los emergentes biograficos.

« Las visitas que se hacen/nos hacen.

* El conocimiento del entorno laboral, social, cultural.

El concepto “emergente” se refiere a todo aquello que aparece de forma
espontdnea, no incluido en la programacion, pero que es y debe ser utilizado
como material de aprendizaje. Los modelos tradicionales suelen considerarlo
una “perturbacion indeseable” que rompe el clima del aula (Joyce, B. y Weil,
M. 1985). El proyecto lo ha considerado como nexo fundamental para vincu-
lar el conocimiento de la vida de los/as jovenes (intereses, motivaciones,
problemas) con los procesos de aprendizaje, que se tornan asi mas significa-
tivos y perdurables en sus logros, estableciendo en cierta medida un “conti-
nuidad del medio de procedencia” y la captacion de cddigos culturales que
repercuten en la asimilaciéon de los nuevos contenidos (Bronfenbrenner,
1987). También hay que afadir que exige de los monitores/as/docentes una
apertura y flexibilidad notables, que es también un area de trabajo.

5.6. Resultados

En Iégica con los objetivos podemos plantear los resultados en los planos
del cambio de los/as jévenes y del conocimiento adquirido que nos lleve a
un redisefno del proyecto mas ajustado a las necesidades. Para la valoraciéon
de los cambios se han utilizado un informe individual de ocupabilidad (ver
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anexo 1) que trata de sintetizar los procesos y recomiendan acciones consi-
guientes, y para la opinién de los jovenes respecto al proyecto, un cuestiona-
rio sencillo (ver anexo 2). En ambos casos hay que tomar los datos con cier-
ta precaucion, teniendo en cuenta la corta duracién del proyecto y la subjeti-
vidad con que los alumnos/as expresan sus opiniones.

Tomando como referencia las actitudes y comportamiento al inicio de la
experiencia, podemos afirmar que se ha logrado despertar un interés real
por ejercer una profesion y la necesidad de formarse para lograrlo. El cobro
de la beca como principal motivacion se ha desplazado progresivamente
hacia el aprendizaje y la incertidumbre del futuro, tomando la forma de preo-
cupacion y ansiedad ante la posibilidad de no continuar en otro proyecto
formativo. Un indicador sumamente relevante ha sido el que alumnos/as san-
cionados con la anulaciéon de la beca han optado por continuar asistiendo sin
percibirla.

La estabilidad de los grupos constituidos al comienzo ha sido notable, una

media de 13 sobre 16 han permanecido. Este dato contrasta con la alta tasa
de abandonos en otro tipo de acciones ocupacionales en formatos conven-
cionales.

Respecto al grado de satisfaccion, 75% manifiesta haber aprendido mucho y
un 98% lo recomendaria a amigos/as.

La opinidn sobre el mundo del trabajo se expresa en un 88% que valora el
trabajo como medio para establecer relaciones y sentirse bien, y un 98% que
piensa que ayuda a organizar la vida y tener independencia econdmica.

Dentro del apartado “madurez ocupacional” el 82% contempla la posibilidad
de ejercer profesiones distintas a las que han iniciado y un 38% relaciona el
éxito con el esfuerzo personal.

La valoracion del cambio en las habilidades muestra un 85 % de evolucion en
autodisciplina, voluntad de acatar normas y puntualidad. Un 70% mejora su
capacidad para relacionarse, comunicarse y trabajar en equipo. El 66%
muestra autonomia para solucionar problemas, el 72% capacidad para adap-
tarse a los cambios y el 84% no ve problemas en la movilidad laboral.

Finalmente mostramos que de 66 alumnos/as presentados a las pruebas
selectivas para incorporarse a una Escuela Taller, 35 fueron admitidos/as y 7
quedaron como suplentes. Este dato muestra hasta qué punto los cambios se
han materializado en toma de decisiones que implican altas dosis de madu-
rez: concurrir a entrevistas competitivas, cambiar de especialidad formativa,
desplazarse fuera de su barrio, comprometerse en acciones formativas duran-
te dos afnos, son modificaciones tangibles de la empleabilidad inicial.

Respecto a los alumnos/as que no consiguen incluirse en los proyectos de
Escuelas Taller se plantea la continuidad de su itinerario a través de otras
acciones. La evaluacidon recomienda la continuidad del taller prelaboral para
aproximadamente el 53 %, aunque diversificando el nivel de exigencia. Un
ultimo dato nos muestra, aunque en una proporcidon muy baja, el 1%, el
deseo de finalizar los estudios de E.S.O.

5.6.1. Rediseno

La dimension experimental e investigadora del proyecto se ha materializado
en un redisefio del mismo que comenzd su andadura en febrero de 2006.
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Para ello se han tenido en cuenta ademas de los resultados, el analisis de la
oferta existente en la ciudad de Sevilla a la que los/las participantes pudie-
ran conectarse, ademas de las Escuelas Taller ya citadas. Y es aqui donde
vuelve a plantearse la ausencia de recursos que reunan los requisitos implici-
tos a los itinerarios personalizados de insercion para jovenes en riesgo de
exclusion, tomando las palabras de Daniel Jover en este mismo nimero: que
conlleven “un acompafiamiento al empleo y una recuperacion de autonomia
que supera las posibilidades del curso formativo”.

La Delegaciéon de Empleo tomd la decision de mantener los Talleres
Prelaborales como recurso propio (es decir no financiado por otra
Administracion Publica), dandole un caracter permanente.

La nueva estructuracion del proyecto se plantea en dos ciclos consecutivos.
El primero, contempla en lineas generales, el caracter prelaboral que hemos
descrito, integrando los contenidos de habilidades sociales y educacion
compensatoria en una sola figura profesional. Aquellos/as participantes que
no hayan alcanzado la madurez ocupacional suficiente podran permanecer
en él. Para los demas, se inicia una profundizacién en los aprendizajes profe-
sionales durante seis meses mas, que conectan con practicas profesionales
becadas en empresas y acciones posteriores de intermediacion laboral para
facilitar el acceso al puesto de trabajo. El esquema es similar al de las
Escuelas Taller y Casas de oficio, pero sin contar con el contrato de trabajo
en su modalidad formativa. A cambio se dispone de una flexibilidad y capa-
cidad de adaptacion a las necesidades del territorio que evitan rigideces y
burocratizacion.

No se trata de excluir ningun recurso, se trata de integrarlos (no sélo los
ocupacionales) de forma coherente, de manera que los/as jovenes encuen-
tren una red capaz de sostener los multiples requerimientos de la transicion...
a la proxima transicion. Este es el enfoque de la Educacion permanente, con
todas sus formalidades, no formalidades e informalidades.

Esto debe ser parte del viaje a itaca segiin nos conté Kavafis...

BIBLIOGRAFIA:

Consejeria de Trabajo e Industria (2000) “Jovenes andaluces ante el empleo”. Direccion General de
Formacioén Profesional y Empleo, Junta de Andalucia. Sevilla.

Bronfenbrenner, U. (1987). “La ecologia del desarrollo humano” Piadds. Barcelona.
Cohen, E. y Franco, R. (1992). “Evaluacion de proyectos sociales”. Siglo XXI, Madrid.

Collado, M. (2005) “La educacidn popular a la luz de la globalizacién. Educacién Popular y sociedad
del siglo XXI” en Revista Rescoldos, n? 13. Asociacion Cultural Candela. Salamanca.

Comisién Europea (1977) Recomendacion relativa a la preparacion profesional de los jévenes en paro o
amenazados de perder su empleo. 77-464/CEE de 6 de julio.
(2001) Libro Blanco “Un nuevo impulso para la juventud”.

Delegacién de Empleo (2003). “Plan Director de la Delegacion de Empleo”. Ayuntamiento de Sevilla.
Sevilla.
(2006). “Memoria de Talleres Prelaborales 2005”. Ayuntamiento de Sevilla Documento sin publicar.

Equipo Promocions (1996) “El empleo de los inempleables”. Editorial Popular. Madrid.

Fernandez, J.A. (1989) “La insercion social y laboral de los jovenes” en Revista Documentacion social n?
75. Céritas Espanola. Madrid.

Freire, P. (1979) “Educacion y accién Cultural”. Zero-zyx. Madrid.

Jover Torregrosa, D. (1990) “La formacion ocupacional”. Editorial Popular. Madrid.
(2005) “Empleo Juvenil. Formacion e insercidn social y profesional (32 edicion) Editorial Popular.
Madrid.

Joyce, B. y Weil, M. (1985) “Modelos de ensefianza”. Anaya. Madrid.

REVISTA DE ESTUDIOS DE JUVENTUD - septiembre 06 ‘ ne 74



Lamata Cotanda, R. y Dominguez Aranda, R. (Coords) (2003) “La construccién de procesos formativos
en educacion no formal” Narcea, Madrid.

Pablo Urban de, J.M. (2000) “Desarrollo de los aspectos personales para la ocupacién: una metodolo-
gia para el cambio con grupos de desempleados” en “Metodologia de trabajo en el proyecto Renova:
un acercamiento al empowerment”. Ayuntamiento de Sevilla. F.S.E. Sevilla.

Pérez-Diaz, V. y Rodriguez, J.C. (2002) “La educacion profesional en Espafia”. Fundacion Santillana.
Madrid.

Pichén-Riviére, E. (1980) “El proceso grupal. Del Psicoandlisis a la Psicologia Social (1)” Ediciones
Nueva Vision. Buenos Aires. (Argentina).

Rodriguez Dieguez, A. (1987) “Rendimiento, lenguaje y clase social”. Universidad de Sevilla. Sevilla.

Torregrosa, J.R., Bergere, J. y Alvaro, J.L. (Edts.) (1989) “Juventud, trabajo y desempleo: Un analisis
psicosocial” Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid.

Trilla, J. (1986) “La educacion informal”. Biblioteca Universitaria de Pedagogia. Barcelona.

Ulich, D. (1974) “Dindmica de grupo en la clase escolar” Kapelusz, Buenos Aires (Argentina).

Jévenes y educacion no formal 217






ANEXO 1

INFORME INDIVIDUAL DE OCUPABILIDAD

NOMBRE:

CURSO: ZONA:

Sefalar con una “X” si el/la alumno/a posee:

Sl

NO

Regulada

Experiencias laborales previas

Informal

Formacion Ocupacional

Formacién Informatica

Otra Formacion Reglada

Formacion académica alcanzada

Poco

Suficiente

Mucho

Piensa que con un empleo es
mas facil establecer
relaciones, sentirse bien o

Valores disfrutar de un ambiente
Laborales familiar agradable

Cree que el empleo ayuda a
organizar la vida, tener
independencia econémica...

Considera la posibilidad de
ejercer profesiones distintas a

Factores Madurez la especialidad que estd
Personales | Ocupacional | cursando

Relaciona el éxito con el
esfuerzo personal

Posee capacidad de iniciativa
y decision. Muestra

Autoimagen disposicion a esforzarse.

personal Valora su caracter personal,

su capacidad de trato,
presencia fisica o la manera
de presentarse
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Valora en qué medida el/la alumno/a posee las siguientes “Habilidades de Empleabilidad” (Sefala con

na X).

Capacidad para relacionarse

Saber comunicar

Voluntad de Acatar Normativas

Autodisciplina

Puntualidad

Adaptabilidad al cambio

Capacidad de trabajo en equipo

Movilidad Laboral

Capacidad de solucionar problemas

Recomendaciones para continuar su itinerario formativo.

1.

1.

s wN

éDespués de haber pasado por los Talleres Prelaborales, a qué otro recurso formativo lo derivarias?

Permanencia en Prelaboral

Escuela Taller.

Experiencia Mixta de Formacién y Empleo
Regreso a la Formacion Reglada

Otros

Justifica por qué:

2

. Valorando globalmente la posicién del joven, y aln reconociendo que pueda tener una insuficiente

capacitacion profesional écrees que podria acceder a un empleo en estos momentos?

Sl
NO

3. Valora el cambio/los logros conseguidos partiendo de su situacién inicial:

4

No ha cambiado

Pequeios logros

Logros suficientes

Ha cambiado
significativamente

. ¢En qué medida crees que el entorno familiar apoya su proceso de insercién laboral?

No apoya

Insuficientemente

Suficientemente

Mucho
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EL ALUMNADO

DENOMINACION DEL CURSO:
Fecha de la evaluacién:

Te presentamos una relacion de preguntas con los que podemos evaluar el curso en el que has participa-
do. Te pedimos que margues con una cruz (X) lo que mejor exprese tu valoracion del curso:

Poco Suficiente Mucho

¢Ha sido un curso practico?

iQué te ha parecido la
duracién del curso?

Contenidos y {Te han gustado las actividades
Actividades propuestas?

¢Te ha resultado facil?

¢Las explicaciones de los monitores
han sido claras?

iTe parecen adecuadas las
instalaciones?

Organizacién iCrees que el horario es
del curso adecuado?

cLos materiales de trabajo
son adecuados?

éLas relaciones con los 3
monitores/as han sido buenas?

¢Las relaciones con los/as

Ambiente compafieros/as han sido buenas?
de aprendizaje éLa relacién con el/la
Coordinador/a ha sido buena?

¢Te ha gustado trabajar en equipo?

iLas normas han sido justas?

iHas participado en las actividades

propuestas?
Interés y {Piensas que has aprendido?
participacion éTe interesa continuar tu formacién?

{Le recomendarias estos
talleres a algun amigo/a?
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¢ De las 3 materias que se han impartido durante el curso, valora:

Poco | Suficiente

Mucho

Habilidades
Sociales

iTe interesa?

¢Crees que el/la monitor/a ha hecho bien su trabajo?

Compensatoria

iTe interesa?

éCrees que el/la monitor/a ha hecho bien su trabajo?

Taller-Oficio

iTe interesa?

¢Crees que el/la monitor/a ha hecho bien su trabajo?

A continuacidn, nos gustaria saber tu opinidon sobre los siguientes temas:

¢ Lo que mas me ha gustado:

¢ Lo que menos me ha gustado:

¢ ¢Anadirias o quitarias algo? cQué?:

* ¢(Te ves trabajando como profesional en la especialidad que has realizado?

¢ ¢Qué piensas hacer a partir de ahora?

222

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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Puntos fuertes de los Talleres Prelaborales del Ayuntamiento de Sevilla

+ TRABAJO CON JOVENES DESFAVORECIDOS Y CON GRAVES CARENCIAS PARA SU
PLENA INSERCION LABORAL Y POR TANTO SOCIAL.

* SE APUESTA POR LAS ZONAS DE TRABAJO DESFAVORECIDAS CON ENTORNOS DETE-
RIORADOS Y CARENTES DE ESTIMULOS Y RECURSOS PARA LOS JOVENES.

+ ACERCAMIENTO INTEGRAL AL JOVEN: SU TERRITORIO, FAMILIA, ESCUELA Y EL/ELLA
MISMO/A.

*+ TRABAJO PERSONALIZADO E INDIVIDUALIZADO.

+ PROCESO DE ACOMPANAMIENTO QUE PERMITE HACER UN SEGUIMIENTO.

+ APELA A LA RESPONSABILIDAD (PARTICIPACION) Y A LA BUSQUEDA DE LA
AUTOMOMIA DEL/A PARTICIPANTE.

+ PLANTEAMIENTO ABIERTO, REFLEXIVO SOBRE LA ACCION, PARA MODIFICAR SOBRE
LA MARCHA SI ES NECESARIO.

* EQUIPO DE TRABAJO COOPERATIVO Y MULTIDISCIPLINAR.

+ DESVINCULA LA FORMACION PRELABORAL DE LA IDEA DE ESCUELA QUE RECHA-
ZAN, ESENCIAL CON AQUELLOS QUE NO LOGRARON TERMINAR LA EDUCACION
OBLIGATORIA.

+ INCLUSION DE LO “EMERGENTE” EN EL PROGRAMA COMO ALGO UTIL PARA EL
APRENDIZAJE.

+ VALORACION DE LOS CAMBIOS REALES DE CADA PARTICIPANTE EN FUNCION DE SU
ITINERARIO PROPIO.

+ CAPACIDAD DE EVALUACION DEL PROGRAMA Y PLANTEAMIENTO DE UN REDISENO
DEL MISMO.

+ INTEGRACION DE TODO TIPO DE RECURSOS.
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