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¢{Puede hoy una sociedad prescindir
de los Medios de Comunicacién de
Masas?, ;qué ocurriria en un pais —
Espaiia, por ejemplo— si la TV
interrumpiera su programaion de
forma indefinida? Cuando hay una
huelga de transportes, los ciudadanos
acuden, no sin dlficultad, a su trabajo,
y a pesar de que la actividad laboral
del pais se resienie de ese hecho, es
una hipdtesis, no muy dificil de
entender, que la falta de Informacion
que nos ofrecen diariamente los
Medios de Comunicacion, produciria
una incertidumbre mayor que la
huelga de transportes (1).

Los anteriores interrogantes conducen
al tema que quiero planiear en estas
paginas. Acepto como punto de
partida en esta reflexién, que la
informacion que los sujetos
adquirimos a través de mdltiples
redes comunicativas-familia, amigos,
Medios de Comunicacion de Masas-
forma parte de nuestra existencia
cotidiana. Recurro, por otra parte, a
un ejemplo tomado de nuestra
experiencia cercana y famillar.
Cuando el pasado diciembre, se
planteo en nuestro pais, la huelga
general del dia 14, muchos
ciudadanos espafoles tomaron
conciencia de ese hecho cuando la
presentadora de la Gltima edicién del
telediario informaba acerca de la
huelga y TVE interrumpid
bruscamente su programacidn (2)

Esta situacion comunicativa-o si se
me permite de inexistencia de
comunicacion, en el sentido de
interrupcion de un proceso de
intercambio de informacién entre el
Medio TV y sus audiencias-puede
hacernos reflexionar a todos los que
nos preocupan los temas relacionados
con la comunicaciéon sobre la
auténtica dimension del tema
planteado en el titulo de este articulo,
«Comunicacion y sociedad».

Con otras palabras, resuita imposible
explicar hoy muchos problemas que
presentan las sociedades, sin tener en
cuenta, los procesos de produccion y
adquisicion de informacién a través



de diterentes canales. No me refiero
tan sélo a aquellos procesos
informativos vehiculados por los
Medios de Comunicacién, sino que
ademas hay que incluir en esta
reflexién a aquellos otros procesos de
consumo de informacidon que para
muchos sectores de la poblacion
tienen la misma importancia (los
canales primarios, por ejemplo, en los
cuales el intercambio de Informacién
se da a traves de relaciones
comunicativas cara a cara); ni tamoco
hay que olvidarse de nuevos procesos
de comunicacion gque se van a
establecer —algunos ya son una
realidad en muchas sociedades
occidentales— con la aparicion de
nuevas tecnologias Informativas y su
uso mas generalizado (piénsese, por
ejemplo, en tecnologias como el
video-texto y su posible aplicacion en
campos relacionados con la
docencia).

Siendo legitimo, pues, partir de la
aceptacién de la importancia de la
informacién {tanto desde el punto de
vista del consumo, como desde el
punto de la preduccién) en cualquier
organizacién social, resulta, en
camblo, necesario, delimitar
prudentements el tema. La razén de
esta prudencia, tedrica se explica por
la propia naturaleza de la interaccion
comunicativa, comportamiento en el
fue se da el intercambio de
informacion entre los sujetos. Desde
el momento en el que la interaccién
comunicativa forma parte de nuestra
experiencia cotidiana, suele
convertirse en tema de discusion;
tema de discusién que en muchas
ocasiones deriva en planteamientos
equivocados, o por lo menos
incompletos, de las relaciones entre
comunicacién y sociedad.

La cautela al hablar de las relaciones
entre comunicacién y socledad, surge,
ademas, por el siguiente hecho.
Cuando la comunicacidn se convierte
en un tema de discusion, a veces el
exceso de opiniones impide la
comprension del fenémeno, Cuando
se habla de los Medios de
Comunicacién de Masas (y hago la
referencia explicita a los Medios por
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ser éstos el motivo de discuslon mas
frecuente cuando se habla de la
informacidn), existen, en lineas
generales dos actitudes ante las
Instituciones Informativas que son
responsables de la produccion ¥
distribucciéon de informacidn.

En primer lugar, cualquier ciudadano
habla de los Medios de Comunicacion
de Masas, puesto que la informacion
que éstos ofrecen pueden afectar a su
vida; la informacién gue se ofrece
diariamente en las paginas del
periddico se relaciona con la practica
cotidiana de los sujetos y por ello
puede determinar en buena medida
esta practica. Existe una segunda
razén que hce que los actores
sociales hablen frecuéntemenie de oS
Medios de Comunicacién; una buena
parte de la poblacidén de cualquier
sociedad identifica la labor
desempefada por las Instituciones
Informativas con la garantia de un
derecho universal como es el de la
libertad de expresion. Esta (ltima
razdn se manifiesta de manera
preferente en sociedades que
atraviesan una transicién politica y
los agentes sociales se esfuerzan en
recuperar las libertades publicas;
recuérdese ios primeros anos de
nuestra transicidn en los cuales la
informacion tue una referencia
obligada en muchos foros, del mismo
modo que las noticias gue nos llegan
de Chile en estos dias nos confirman
el esfuerzo que el pueblo chileno esta
realizando por recuperar |a libertad de
expresion perdida hace quince afos.

Este derecho y capacidad de hablar
de los Medios de Comunicacion por
parte de todos los agentes sociales,
conduce en muchas ocasiones a
conversaciones que alejan a sus
interlocutores de la importante
relacién que existe entre la sociedad y
la interaccion comunicativa.

En segundo lugar, cuando la
comunicacion es objeto de reflexion
cientifica, podria concluirse que
muchos investigadores se esfuerzan
en conocer los efectos que los Medios
de Comunicacion ejercen en la
sociedad, entendiendo por efectos



aquello que se manifiesta de manera
puntual en una sociedad (3).

En esta reflexién quiero proponer un
enfoque distinto para comprender la
importancia que la produccion y
consumo de informaclén tiene en
cualgquier organizacion social.

Valor instrumental y valor simbélico
de la comunicacién

En este trabajo quierc proponer una
alternativa para comprender la
importancia que los diferentes
procesos comunicativos tienen en la
socledad actual. Esta propuesta
pretende aportar ciertos elementos
que considero necesarios para un
debate en torno a las relaciones
comunicacién-sociedad: |a via del
conocimiento de estas relaciones
viene dada por la comprension de |os
usos que los sujetos hacen de los
diferentes procesos comunicativos.

S6lo el conocimiento de estos usos
puede aportar las claves para saber y
entender como la existencia de estos
procesos de intercambio de
informacion afecta a la organizacion
social. El seleccionar diferentes y
supuestas actividades desempefnadas
por los Medios es un conocimiento
incompleto de la realidad; de la
misma manera que resulta errébneo
pretender que las nuevas tecnologias
informativas por si mismas conducen
a una transformacion social y de los
existentes procesos comunicativos.

A partir de esta postura, retomo lo
que sugieren los interrogantes
planteados al principio de este
articulo. Evidentemente serfa muy
dificil entender diferentes problemas
que presentan hoy las sociedades sin
tener en cuenta la informacién que
nos proporcionan los Medios de
Comunicacion {vuelvo a recordar la
situacion hipotética de la ausencia de
programacion televisiva). Sin embargo,
también resulta equivocado atribuir a
las instituciones informativas un papel
exclusivo como fuente de
conocimiento de la realidad; los

Medios de Comunicacién no estan
solos en |a tarea de proporclonar
informacion; ademas tampoco es
necesario aceptar que |a informacion
que ofrecen sea la mas relevante para
el sujeto.

Para apoyar esta idea resulta
convenlente recordar que algunos de
los Medios, y me refiero en concreto a
la TV, es un fenémeno relativamente
reciente {4). Piénsese que pensaria un
nifio que consuma buena parte de su
tiempo de ccio sentado ante la
pantalla de TV, si su padre de dijera
que no tuvo ese «objeto» en su
entorno famlliar, cuando tenia sus
anos, ¥ que recurria a otros productos
comunicativos para iniclarse en sus
refaciones con los otros. {La
sensacion de paradoja producida en
ese nifo manifestaria la imagen que
tiene del televisor como algo natural
de su entorno).

2Qué ocurre entonces? ;Qué papel
habria que atribuir a la labor ejercida
por las Instiluciones Informativas
cuando producen y distribuyen
informacién?. Es en estas preguntas
donde remito el planteamiento
anterior: @5 necesario conocer cémo
loa sujetos utilizan la informacion
producida no sdlo por los Medios sino
también aquella otra que los sujetos
obtienen de otras fuentes y canales.

En este momento de la reflexion hay
que hablar del valor que los sujetos
conceden a la informacion que les
llega a través de diferentes redes
comunicativas y el uso que hacen de
esta misma informacién. A partir de
aqul puede hacerse establecer una
dicotomia entre el valor simbélico y el
valor instrumental de la informacién.
Esta le sirve a los sujetos para
manejar su realidad, para apropiarse
del mundo; capacidad proporcionada
por la informacién que empieza desde
los primeros meses de nuestra vida (el
bebé en la cuna observa su entormo y
se informa, conducta que le sirve para
adaptarse a ese entorno) y que no
deja nunca de interrumpirse. Ahora
bien, puede hablarse de dilerentes
usos de esta informacién. En lineas

11



generales, este uso se resume en dos
vias: a veces el sujeto utiliza una red
comunicativa y por tanto adquiere
informacion, que le permite su
relacion con los otros; otras, el sujeto
obtiene informacion que le capacita
para desenvolverse en su entorno.
Veamos las diferencias que exisien en
ambos uses.

Con respecto a la informacion
ofrecida por los Medios, cabe aceptar
que las sociedades han dejado, en
buena medida, la tarea de sociallzar a
los sujatos, en la medida en la que
las instituciones informativas
proponen modelos de interpretacion
de Ia realidad. Otras instituciones
mediadoras —la familia, por
ejemplo— han cedido algunos de sus
derechos, o por lo menos los
comparten con los Medios, en su
tarea de enculturizacién de sus
miembros. En esta merma de
derechos, hay que contar con factores
procedentes de las exigencias de la
arganizacién social; por ejemplo, la
incorporacion de la mujer al mundo
del trabajo ha supuesto su renuncia a
ser exclusivamente el agente
enculturizador de sus hijos {5).

La labor socializadora de los Medios
de Comunicacién conduce a que los
sujetos utllicen la informacién
ofrecida por ellos con un fin
instrumental. Este uso permite al
individuo adaptarse a las
transformaciones de su entorno. El
adulto utiliza esta clase de
informaclién para aquellos ambitos de
referencia relacionados con la
organizacion social (temas politicos,
por ejemplo). Nuestra experiencia de
protagonistas de la transicion
espafiola nos recuerda el consumo de
informacidn por parte del espanol y su
interés por las nuevas [nstitucionas y
agentes politicos.

Cabria hablar de una excepcién a este
uso instrumental de la informacién
intercambiada en los procesos de
comunicacion de masas. Me refiero a
la existencia de la comunicacion en
los procesos de comunicacion
publlcitaria que a pesar de que se
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vehicula a través de estos mismos
procesos, sus temas de referencia se
relacionan con el ambito privado del
individuo (ng s6lo se «vendens
productos, se comunica, ademas,
sobre los modelos de relacion de los
actores sociales).

Por lo que se refiere al valor simbélico
de la comunicacién, los sujetos
adguleren informacién que tiene para
ellos un uso diferente al propuesto en
los procesos de comunicacién de
masas. Este uso les sirve para la
relacion con los otros, Este tipo de
informacion, la obtienen a través de
canales primarios (familia, amigos)
donde los sujetos recurren a procesos
comunicativos de =cara a caram,

Cuando se habla de informacion
primaria, es necesario resaltar la
importancia que ésta tiene para un
sector tan significativo de la
poblaciéon como son los jovenes. Los
jovenes, al menos los jovenes
espafioles prefieren aquella
informacidn que les hace aptos para
relacionarse con otros jévenes, antes
que aquella otra informacion que les
proponen los Madios de
Comunicacién; ¢ al menos esta
conclusion es interpretada en funcién
de la imagen que nuestros jovenes
tienen de las instituciones
informativas (6).

He querido aportar algunos datos
sobre los diferentes usos que los
sujetos hacen de la informacién que
les proponen las diferentes redes
comunicativas. Estas diferencias son
las que permiten al investigador
penetrar en la comprension de Is
relaclones entre comunicacion y
sociedad y, en altima instancia,
conocer la importancia del manejo de
la informaclén para los agentes en la
sociedad de hoy. De este
conocimiento pueden surgir:
alternativas que permitan solucionar
algunos problemas que presentan las
sociedades modernas.

Actualmente y en nuestro pals son ya
algunas Instituciones preocupadas por
conocer la manera &n la que los



ciudadanos utilizan la informacion.
Los resultados de estos andlisis
dependen en buena medida de la
seriedad de los dates interpretados
por el investigador; sin embargo,
guiero destacar un hecho: la mayoria
de los estudios realizados en nuestro
pais sobre los Medios de
Comunicacion confirman que el indide
de lectura de periddicos es bajo con
respecto a los porcentajes

europeos (7}, por otra parte, también
es escaso el consumo de informacién
propuesta en otros productos
comunicativos (lectura de libros, por
ejemplo). A partir de este dato
estadistico que ilustra de un uso
particular de la informacion, podria
nacer la preocupacion por el
conocimiento de olros precesos de
comunicaciéon que son relevantes para
algunos sectores de la poblacion
¢omo son los jovenes. La
comunicacion de masas no esta sola
en la tarea de soclalizacion de la
gente, a pesar de que Sea un recurso
que nadie puede excluir en su
adaptacion a todas las
transformaciones que se producen en
nuestro entorno cotidiano.

NOTAS

{11 Esta hipdilesis tiene un valor
refalivo, y como tal ha de
entenderse, en la medida en la que
se comprande que la ausencia de
informacion puede Crear un
desasosiego ¥ maleslar
psicoldgico para el cludadano de
hoy, mientras que un conflicto
laboral genera graves
consecuencias en los indices de
preductividad de un pais.

(2) Unavyez mas hay que ser
cauteloso con esta afirmacion,
puesio gue los espaficles —en
mayor 0 rmenor medida, segun el
grado de afectacion e Implicacion
del sujets con respecto a la
huelga— habian tomadg
conclencia del paro.

13) Esla preocupacidn ledrica as
el comun denominador de los
paradigmas gue astudian los
procesos de comunicacion de
masas, investigando las supuestas
funciones gue los Medios
desempefian en un sistema social
Las recientes lineas de
invagstigacian incluyen otros
componentes en al estudio de
astos procesos, tales coma la
larea de la construccidn social de
Ia realidad ejercida por guienes
trabalan en los Medios,

{4) Cito a fa TV, por ser el Medio
con mas influencia social,
amntendiendo por influencia del
Medio la capacidad de llegar a un
mayar nomero de agentes.

(5 Este fendmeno que 5& puede
admitir en |neas generales para el
conjunio de fa poblacidn, supone,
an cambio, la necesidad de hablar
de diferencias entre algunos
procasos ¥ agentes de
gocializacién en funcidn del
habitat. En las comunidades
urbanas los lazos familiaras no son
tan eatréechos como en ciertos
sectores de la poblacidn rural,

{6} Cf. MARTIN SERRANO,
Manuel. Demandas informalivas de
{os jdvenas. Instituto de la
Juventud. En esta invesligacidn se
estudiaron cuales aran estas
demandas informativas de la
poblacion juvenil espafola y qué
canales comunicativos utilizaban
para satistacer astas demandas.
{7} Véase La Encuasta de
comporiamiento cultural de los
espafioles. Ministerio de Cultura.
Madrid. 1985
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Vision del
mundo y uso de
la informacion
en los jovenes

Manuel Martin Serrano
Caledrélico de Teoria de la
Comunicacicn de la Universidad
Compiutense de Madrid

El uso de la informacion y la vision
del mundo son fenomenos muy
interrelacionados. Se comprende que
las personas se esfuerzan en obiener
datos referidos a aquellos temas que
valoran. lgualmente se entiende que la
valoracion del entorno {es decir, de
las cosas, de los ofros, de los
aconteceres) se ve en alguna medida
afactada por la informacién que cada
cual recibe de lo demas, sea a lraves
de las comunicaciones
interpersonales o de los medios de
comunicacion de masas.

En el estudio que dirigi en 1985 y 1986
para el Instituto de la Juventud,
referido a las demandas informativas
de los jdvenes, existen varios
indicadores relativos a esa vinculacién
entre vision del mundo y uso de la
informacion. Los datos proceden de
una encuesta aplicada a 1.600 jovenes
de edades comprendidas entre los
catorce y ventiseis anos.

La relacion objetal de los jovenes con
el mundo

&Qué es lo que mas te gusta de lo
que tienes?

Esta pregunta abierta permite que los
jovenes encuestados manifieste si
evaluan mas:

a) Lo que son.

b} Lo que hacen.

¢} Lo que tienen.

d) A guienes les rodean.

g) O bien a o que les rodea

{(confrontese grafico A).

En cada caso y segin cual haya sido
la respuesta, se averigua qué rasgo
(de su propia conducta o de la
conducta ajena); qué cosa, persona o
entormo les ha proporcionado mayor
sentimiento de satisfaccion. También
sirve la pregunta para comprobar si
esa gratificacion procede (1) del
esfuerzo personal; (2) del ajeno; o (3
no ha supuesto otro trabajo que el de
nacer aqui y ahora.
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(30)

(24}

Grafico A

LO QUE MAS LE GUSTA DE LO QUE TIENE
Tipos de respuesia segin el objeto de referencia

(10)
(5)
I

Referidas a sus rela-
ciones interparsana-
les (1)

nes {(A)

Referidas a sus bie- Referidas a sus prac-

Referidas a sus fuen-
tes de informacion

(Al

ticas (estudiar, via-
jar, etc.) (L)

Con esta pregunta se ha elaborado un
indicador que trata de aproximarse a
la posicion que adoptan los fovenes
frente al mundeo (Cf. el Grafico B).

El indicador tiene dos ejes:
— (1.} Eje =Interaccion-intervencidns.

— El joven dice que encuentra su lo-
gro an las interacciones sociales (1),
(relaciones con padres, amigos, pare-
ja, otras gentes); en esta ocasion es

indiferente cual sea el objetivo de la

interaccion.

— Alternativamente (l,) €l joven busca
el logro tratando de alcanzar metas
concretas. Esta actitud le llevara a ac-
tuar sobre si mismo o0 sobre los otros,
en orden a la consecucion de un re-
sultado; (p.e. estudiar para hacer una
carrera, trabajar, etc.).

En el grafico B los dos polos de (l) se
rapresentan con el eje horizontal.

— (A,A;) Eje «Adgquisicion-informacion»

— El joven dice que encuentra su fo-
gro en la posesion de bienes (A)) (vi-
vienda, coche, ropa, elc.).
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— Alternativamente declara que su [o-
gro procede de la adquisicion de infor-
macion y conocimiento sobre cosas
(AJ) (p.e. lectura, participacion en acli-
vidades culturales, etc.).

En ef grdfico Jos dos polos de (A) se
representan con el eje vertical,

El grdfico B muestra que la mayoria
de los jovenes encuentran su satisfac-
clon en el polo de la relacidn con los
otros (|, ) mas que en el polo de fa ac-
cion social (1), ¥ que se satisfacen
mas con poseer cosas (A,) gue con in-
formarse sobre las cosas (A,).

En la actualidad, los jovenes espafo-
les se situan claramente frente al
mundo en un marco relacional y ad-
quisitivo. Esta actitud vital les diferen-
cla cualitativamente de las generacio-
nes anteriores: en los Gitimos afos
del franquismo una mayor proparcion
de jovenes ocupaban el espacio orien-
tado hacia la informacion y la accion;
espacio definido por los polos {l,.A,).

Pero la actual vision del mundo de
nuestros joévenes es muy «tipica» en el




(24)

Grifico B

POSICION QUE ADOPTAN LOS JOVENES FRENTE AL MUNDO

Adquisicién de cosas
(A,)

Intervencian
sobre el entorno

(5)

(1)

Informacidn sobre el entormno
y lo que acontece (A,)

(Los numeros entre paréntesis indican la proporcion del total de jovenes
que encuentran su logro en cada uno de los cuatro polos)

sentido soclolégico del término; si por
tipico se tiene aquel sistema de valo-
res que les asemejan con los [dvenes
de otras sociedades postindustriales
en época de crisis. Son miembros de
una comunidad dirigida «por la opi-
nién de los otrose, en la cual el valor
mas apreciado es recibir la acepta-
cion de los demas vy lo méas doloroso,
permanecer solitario o aislado (1).

Se comprende que el papel social re-
servado a los jovenes les incline mas
a atender la necesidad de participar
en la relacion con los demas que a in-
tervenir en la marcha del mundo.

Por lo que respecta a las actitudes
orientadas hacla la adquisitividad, el
cambio axiolégico se inicia cuando
mediada la década de los setenta, se
aprecia en todas las encuestas un

progresivo afan en la posesién de las
cosas ¥ en cambio no ¢cede la valora-
cién de la busgqueda programada de
informacion (p.e. consulta de bibliote-
cas, hemerotecas, lectura de periddi-
COSs).

Para ser mas precisos, los jovenes si-
guen necesitando, y por consiguiente
utilizando informacidn referida a su
entorno y a lo que a su alrededor
acontece. Pero en su mayoria, se sa-
tisfacen o bien con aquelia informa-
cién gue se recibe pasivamente, o que
ha sido elegida por otros {p.e,, en la
television o la radio); o bien con agque-
lla que se obtiene por canales de co-
municacién primarios {la familia y
otros jovenes),

Estas observaciones permiten el si-
guiente resumen:
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La generacion de jovenes espafioles
que se ha estudiado, se siente en
términos generales «realizadan: es decir,
satisfecha por algun logro que les
gratifica suficientemnente. Lo que a la
mayoria les hace mas felices son los
otros, mas bien que lo gue ellos mismos
son. Se encuentran a si mMismos mas en
fo que tienen que en lo que saben.

En general, 1a posicidén de los jovenes
ante el mundo mas bien es reactiva que
activa. Conviene ya sefialar que este
modelo del mundo es la interiorizacion
del que se les propone en la television,
como yo mismo he demostrado (2).

La percepcion que los jovenes tienen de
sus relaciones familiares

He indicado que unas relaciones
interpersonales satisfactorias constituyen
el suelo sobre el que reposa el
sentimiento de «estar bien» que
manifiestan la mayor parte de los jovenes.
La evaluacion positiva de las relaciones
con los demas, también incluye para la
gran mayoria un juicio positivo referido a
la convivencia con sus familiares mas
proximos {padres y hermanos).
Cualesguiera que sean los problemas
intergerenacionales entre los jovenes y
sus padres, parece que ahora no se
manifiestan como dificultades de trato o
de comunicacion, a diferencia de lo que
era caracteristico hace sdlo veinte afios.

Conviene subrayar que para la mayoria
de los jovenss, sus familias no son el
problema. La familia provee de un
espacio social y afectivo, mas o menos
constrictivo perg en todo caso tolerado
y aceptado, desde el cual los jovenes se
enfrantan a otras dificultades que se
encuentran fuera del nucleo de
convivencia: incluido el tema de la
propia emancipacion.

La percepcion que los jovenes tienen de
sus problemas

Se les pidio a los jovenes que indicasen
«cual era el problema que les
preocupabar, Esta pregunta abierta
también recoge respuestas referidas a
cualquier posible tépico de
preocupacion; tépicos relativos al
sujeto, o bien a los otros, o al entorno
(Cf. grafico C).

Para gran parte de los jévenes es causa
de desasosiego no «lo que son» 0 =0
que les pasas, §5ino «lo que van a ser» o
«fo que les va a pasar» cuando salgan
de la adolescencia y/o de la etapa
Juvenil..., pe.: como encontrar trabajo;
cémo elegir o avanzar en los estudios;
cémo consequir dinero.

A la visla de estas respuestas, los
problemas que inquietan a mas jovenes
son como integrarse socialmente para
poseer un status suficiente y
desempenar un rol satisfactorio.

Grafico C

Las preocupaciones de los jovenes
El tema que mas les preocupa

{57.)
(10, (12) ©)
Sin preccupaciones trabaje  esludios dinera gllos  al futuro Ipschloces |afamlila
§30.) (21) (6.} mismos {6 las chicas {3
Preocupados por el rol y el slalus {6} _ {G.) )
preccupaciones precoupaciones de

exiztenciales relacion interpersonal
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Grafico D

Los problemas que preocupan mas a los jévenes en cada edad

Proporcidn de [dvenes que en cada edad se declaran preocupados por:

. {40.)
{34.)
{15.)
Trabajo
{10.)
] 6.
) {3.)
Dinero
E[:m De 14 a 18 De19a 20 De 21 2 26
Estudios G
+
{20.)
MNada
(20.)
(11.)
+ (11}
{7.)
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El presente conforta y el porvenir
desasosiega: ambas c¢osas son los dos
polos de una misma percepcion de las
circunstancias existenciales. Es tal vez
el trazo diferencial de una generacion
de jovenes que, pese a sus problemas
objetivos, se siente bien como estd y
tiene poca confianza en que un cambio
de situacion les sea beneficiosao.

Problemas que preocupan mas a los
jovenes en cada edad

Las preocupaciones de los jovenes lo
son por el paso del tiempo. El tiempo
les desplaza de una posicion
generacional y familiar en la que se
encuentran integrados. En
consecuencia, las inguietudes se van
modificando con el tiempo vital que
pasa. Hay una inflexidon, un cambio de
preocupaciones entre los 16y 17 afos, y
otra entre los 20 y 21. Por eso las
categorias de edades se han agrupado
en tres grupos cualitativamente
distintos (cf. Grafico D).

— El grupo que se encuentra en las
ultimas etapas de la adolescencia (14 a
16 anos inclusives), se divide
mayoritariamente entre quienes
permanecen virgenes de inquietudes
{uno de cada cuatro) y quienes estan
preocupados por sus estudios (uno de
cada tres).

— A partir de los 17 afos, y hasta los
21, la preocupacion por el trabajo
acompafa a la que generan los
estudios y llega a desplazaria. En estas
edades son ya muy pocos quienes se
mantienen carentes de inquietudes.

— A partir de los 25 afos, el irabajo se
constituye en la preocupacién

Cuadro 1

generalizada y adquieren mas relieve las
dificultades surgidas de la escasez de
dinero,

Estas discriminaciones se recogen en
las articulaciones y el Grafico D.

La valoracion de las distintas
informaciones

La valoracién que de la informacion
hacen los jovenes espafoles es distinta
segun su uso; (Cf. Grafico E).

— La mayor parte de la informacion que
buscan y valoran los jovenes esté
destinada en primer iugar a manefar las
interacciones con los demds; y luego, a
desenvolverse como propietarios o
consumidores de bienes y servicios.

Esta clase de informacién se obtiene de
los Medios de Comunicacién de Masas
y de los otros miembros del endogrupo;
sobre todo de otros jovenes. Es una
demanda de informacién que no genera
una blisqueda activa de datos. Las
instituciones que se dedican a informar
o atender a los jovenes cumplen en
estos ambitos un papel muy subsidiario.

— Los jovenes también buscan
informacidn cuando quieren participar
en tareas socjales orientadas a algion
objetivo concreto, (p.e. conseguir un
trabajo 0 matricularse en una facultad).
La infarmacidn referida a estos ambitos
es mas resiringida que la precedente.

La bisqueda de esta clase de
informacién es activa. Es en este
campo en el que [as instituciones que
se ocupan de informar a los jovenes
tienen un papel mas claro.

Discriminacion entre las preocupaciones de los jovenes, segun la edad

Hasta 16 afos
Estudios
Ninguna

Hasta 20 afios
Estudios

H
i

H
¥

Desde 17 en adelante
Trabajo

Desde 21 en adelante
Dinero
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Grafico E

Disposicion para adquirir y valorar la informacion

La adquisiclon activa o pasiva de Informacion
depende del uso al que se |3 destine

Informaciones ulilizadas para

la adquisicién de cosas

+

Infarmacidn utilizada
para la interaccion

Informacidn utilizada
para la intervencidn
sobre el entorno

Intormacion adquirida
pasivamente (MCM,
comunicacldn
interpersonal

'\

Busqueda activa
de informacién

Addquisicion y valoracion de la
informacién sobre &l entorno
y sobre o que acontece

Informacion adquirida pasivamente
Infermacién adquirida activamente
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Los centros de
informacion
juvenil en
Espana

Julio Camacho Mufioz

Subdirector General de Informacion y
Documentacion, inshiuto de la
Juventud

Desde que se Iniciara la experiencia
de desarrollo de los Centros de
Informacién, hasta el momento
presente, se han ido sucediendo
diversas elapas y se han alcanzado
algunos de los objetivos propuestos y
previstos: a veces, incluso, se han
alcanzado otros no previstos
inicialmente y que el azar o la
necesidad puso en el camino. Se
configura asl un panorama en el que,
habiéndose dado pasos importantes
en la articulacidn de una Red que
interrelacionase los Servicios de
Informacion, hay aun mucho, a veces
casi todo por hacer; aunque ia
implantacién de estos Servicios en la
realidad comunitaria juvenil es ya un
hecho incuesiionable.

Breve esbozo historico

En marzo de 1983 ienia lugar el primer
Encuentro de Centro de Informacion
para la Juveniud que se desarrolls en
Murcia ¥y que sirvid para reunir, por
primera vez, a los responsables de las
iniciativas existentes hasta el
momento en informacion a los
jovenes, asi como para iniciar el
proceso de coordinacidén de las
mismas.

El SIPAJ de Barcelona, creado en
1975, ¥ los Ayuntamientos de Murcia y
Zaragoza hablan sido los precursores
de los Ceniros de Informacion. Puerto
de Santa Maria, Getafe, Salamanca y
tantos otros les seguirian.

En este primer Encuentro de Murcia
se establecieron ya las bases de io
que posteriormente seria la
denominada Red de Centros, asi como
el fundamento tedrico que sustentaba
a és10s, es decir qué debia entenderse
por informacion a los jovenes y qué
objetivos debian impulsarios.

Se haclan entonces afirmaciones tan
rotundas y evidentes hoy (y apenas
han transcurride € afos), como que
«la Informacién desempefia un papel
esencial en un Estado democraticos,
Evidentemente esta afirmacidn se
referia, no solo a la informacién
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facilitada a través de los medios de
comunicaciéon y gue nos permite
conocer, de modo casi instantaneo,
por ejemplo, 10s estragos que causa
un clclén a varios miles de kilémetros,
sino sobre todo aquella otra que
ofrece opciones cercanas, el premioc a
la actividad convocado por el
Ayuntamiento o el curso organizado
por una institucion vecina.

Se decia entonces, y vale hoy que es
esta informacién la que posibilita la
optimizacién de los recursos y
servicios existentes, la que permite a
los jévenes un mejor conocimiento de
la realidad social, y la que podria
servir como elemento que coentribuya
a una efactiva igualdad de
oportunidades, ya que son los jovenes
en posiciones socio-econdémicas mas
postergadas |08 que mas dificultades
tienen para acceder a las
oportunidades sociales. Contribuir a la
disminucién de esta desigualdad de
acceso, era un objetivo ya declarado
en 1983 que no sblo esta vigente hoy,
sino que cobra especial importancia
por |la dificultades que encontramos al
intentar traducirlo en concreciones
eficaces.

En esas Jornadas de Murcia, el recién
llegado equipo del Ministerio de
Cultura, del que dependia entonces la
Direccion General de Juventud,
presentd un proyecto de creacidn de
un Centro de Informacién y
Documentacion de &mbito estatal que
fuera receptor, difusor, nudo de
comunicaciones y canallzador de
servicios hacia los centros periféricos.
Nacia asl el que hoy se conoce como
Centro Riscal, que planted
inicialmente la necesidad de
establecer mecanismos de
cooperacién en materia de
informacién juvenil, con las
Comunidades Auténomas que habian
recibido ya la mayor parte de las
competencias en Juventud.

Para ello:

a) se firmaron convenios de
cooperacion entra la Direccion
General de Juventud del Ministeric de
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Cultura y los Organismos de Juventud
de las Comunidades Autdénomas,

b) se cred la Comision Coordinadora
de Centros de Informacion en la que
participan los responsables de los
Centros Coordinadores de Informacion
y Documentacion de las Comunidades
Auténomas asi como del Centro
Riscal,

¢} vy se instaurd, como consecuencia,
un modelo de red que se compone en
esquema de tres niveles: Centro
Nacional, Centros Coordinadores
Autontmicos y Centros Locales, red
que en |a practica es ampliada por la
existencia de Centros intermedios
{territoriales, provinciales y
comarcales), asl como de iniciativas
sociales que |6gicamente pueden
tener una cobertura no coinclidente
cen la Administracién Pdblica.

Los diferentes cometidos vy funciones
de es0s tres niveles basicos son:

a) El Centro Nacional de Informacién
y Documentacién del Instituto de la
Juventud mantiene y actualiza varios
bancos de datos tanto de informacién
como de documentacion, que difunde
preferentemente a los Centros
Coordinadores de las 17 Comunidades
Auténomas por diversos
procedimientos; recibe y distribuye
materiales informativos de las propias
Comunidades Autdénomas, de
Departamentos de la Administracién
Central, de organizaciones de caracter
estatal, de organismos de juventud de
otros paises y de organizaciones
internacionales; mantiene relaciones y
participa en las estruciuras de
coordinacién internacional en temas
de informacién; y finalmente,
supervisa el modelo de cooperacion
de la Red en colaboracién con las
Comunidades Autdnomas mediante |a
Comision Coordinadora que viene
reuniéndose una vez al trimestre.

b} Los Centros Coordinadores de las
Comunidades Auténomas
desempenian, en su ambito territorial,
un papel semejante al del Centro
Nacional en el Ambito estatal, y en



concreto: elaboran y mantienen de su
propio banco de datos que
intercambian con el Centro Naclonal,
establecen conexion y distribuyen la
Informacion a |los centros locales de
su ambito, ¥ fomentan la creacion de
nuevos centros, mediante los apoyos
necesarios, supervisando con el
Centro Nacional el modelo de
cooperacion a través de la Comisién
Coordinadora.

¢} Finalmente, el Centro Local
desarrolla |a tarea basica de
informacion directa al joven como
cometido fundamental de este nival,
elabora la informacion sobre
iniciativas locales, establece
comunicaciéon con el Centro
Coordinador de su Comunidad
Auténoma para facilitar el flujo de
intercambio de informacioén, vy,
especialmente los Centros
dependientes de Ayuntamientos, se
relacionan con los demas centros u
oficinas de la localidad, asi como con
las diversas instancias locales
generadoras y consumidoras de
informacion.

Estos cometidos de los Centros estan
impregnados de dos principios que
son el fundamento de la Red:
Autonomia y Coordinacion. Autonomia
para realizar el trabajo y por tanto al
servicio en la medida de las
posibilidades, intereses y
orientaciones de cada centro y
coordinacion para establecer un
minimo de participacion efectiva en la
Red.

Evidentemente, este modelo tedrico, al
ser contrastado con la realidad ofrece,
por diferencia, el camino que adn
queda por recorrer en los que se
refiere a la mejora de los mecanismos
de coordinacién que son
imprescindibles si pretendemos que el
producto de nuestra tarea, la
informacion a los jévenes, fluya con
eficacia y se enriquezca
progresivamente.

Hasla aqui lo que era y es el proyeclo
de |la Bed de Centros de Informacion:
una Red estructurada en niveles, laxa

en cuanto a lo que exige de sus
componentes y s6lo comprometida
con aquelle que tienda a la
efectividad del servicio.

Situacién actual

A continuacion veamos algunos datos
y reflexiones sobre esa situacion de
hecho que, en ocasiones, apenas si
tiene algo que ver con ¢l diseno
tadrico.

En nuestro pais hay actualmente algo
mas de 500 Centros de Informacién de
las distintas Administraciones
Publicas y de iniciativas sociales,
incluyendo en este numero los que
son Centros propiamente dichos, los
integrados en Servicios mas amplios,
las Oficinas, los Puntos, elc, Sin duda
en cifra absoluta Espafa se sitia a la
cabeza de los palses de nuestro
entorno europeo. Distinto seria si
hiciéramos un analisis minucioso de
la eficacia del servicio que se presta.
En este sentido consideramos que tan
importante es la creacidén de un
Centro o de una Unidad para
informacién de los jovenss —que
puede tener su origen en un alto
grado de voluntarismo en la
prestacién del servicio—, como de
dotarlo de los medios personales y
materiales adecuados para su
correcto funcionamiento, y ademas
mantenerlo. Evidentmente ante la
tasitura de si crear un centro bajo
minimos o esperar hasta que se
cumplan las condiciones de garantia
de funcionamiento y permanencia, las
razones legitimas de oportunidad o
indole politica van a seguir
conformando la situacion,

Segun nuestros datos, de los 500
Servicios, |a cuarta parte estan
promovidos por la Administracion

-Autondmica, algo mas de un 60 por

100 por Ayuntamientos y sélo un 12
por 100 son centros creados a partir
de iniciativas sociales. Pensamos que
@s un objetivo bueno y necesario
propiciar entre todos la creacién de
Oficinas o Puntos de Informacién en
Asociaciones Juveniles,
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En cuanto a zonas de distribucién,
superan la media nacional en numero
de centros por provincia, las
Comunidades de: Madrid, Valencia,
Aragon, Murcia, Catalufia, Andalucia y
Canarias, mientras que en numero de
habitantes por Centro, las
Comunidades que tienen una mejor
media que |la nacional son: Aragdn,
Valencia, Canarias, Murcia y
Andalucia (tomando como poblacién
el segmento de 15 a 24 afos). Esta
media es de unos 13.000 jovenes por
centro.

Insisto en que el aspecto cuantitativo
en este cazo no nos ofrece perfiles
precisos sobre la realidad. Hay sin
duda zonas en las que un nimero
reducido de centros estan dando un
servicio de mucha penetracion en la
poblacion joven y otras en las que,
siendo numerosos los Centros, parte
de ellos apenas si se mantienen en
funcionamiento,

No obstante, |la cifra absoluta, en
cuanto al numero de Servicios, nos
interesa en tanto que nos dice que el
incremento ha sido, en los 5 ultimos
afnos, superior al 1.000 por 100, con lo
que el objetivo de generalizacidn de
estos servicios, como ya hemos
indicado, creemos que ya ha sido
alcanzado. Hoy ya nadle discute, ni
pone en duda la validez de los
mismos y los beneficios que reporta o
puede reportar para la poblacion
joven. Pero inmediatamente reduzco
gste optimismo numérico para decir
que, si hemos logrado entre todos ta
generalizacién del sarvicio, no ha sico
acompafiado ni por un grado
satisfactorio de estabilidad de buena
parte de ellos, ni por un grado de
coordinacidn suficientemente eficaz
en los distintos niveles.

Si por una parte pensamos que es
necesario seguir trabajando en la
linea de potenciar la ¢creacion de
Centros en el ambito local y muy
aspecialmente en el de las inlciativas
sociales, por otra consideramos hoy
prioritario Insistir en la consolidacion
de los existentes. En este sentido
vamos a hacer los esfuerzos que nos

26

sean permitidos para intentar llevar al
animo de los responsables de estas
areas en las Gomunidades ¥y
Ayuntamientos, la conveniencia de
propiciar la estabilidad de los Centros
con objeto de que los Servicios de
Informacion Juvenil ganen mayor
credibilidad ante el conjunto de
instituciones, incluyendo las foraneas,
y sobre todo ante los propios jovenes.
Mo obstante, reitero nuestra
conviccion de que las personas con
capacidad de toma de decisién en las
diferentes Administraciones {(al menos
las que se dedican en mayor o menor
grado a la politica de juventud), estan
asimismo convencidas de la
rentabilidad social de este servicio.
Por consigulente, los escollos para
lograr una mayor estabilidad y
consolldacion suelen situarse a un
nivel tan prosaico como condicionante
cual es el de las disponibilidades de
personal fijo, infraestructura adecuada
y presupuesto dedicado. La solucidn
de estos problemas a veces no esta
directamente en manos del
responsable de juventud. En todo
€450 pensemos que al avance o
retroceso del Servicio esta en buena
medida en funcidén de su solvencia, de
su penetracion y presencia enire los
colectivos de [6venes a los que se
dirige; que, en definitiva, el balance de
su actividad arroje saldo positivo, en
términos sociales.

En lo que se refiere a la coordinacion
entre los diferentes niveles de la Red,
podemos considerar que se han dado
pasos importantes, de modo gque hoy
encontramos zonas en las que la
articulacién se da en un grade muy
aceptable. Existen por &l contrario
otras en las que casi toda |a tarea de
coordinacion esta por hacer, como
sucedia hace cinco afios. En estos
casos resulta bastante penoso
comprobar que andamos y
desandamos el mismo recorrido con
tanta insistencia como frustracion.

Volviendo a los datos, voy a utllizar
algunos referidos a un cuestionario
gue venimos pasando entre los
Centros de Informacion desde hace
algunos meses y gue, aunque no esta



completo, nos permite ya disponer de
una aproximacion a la situacion
actual:

1. En cuanto al persaonal hay una
media de casi dos personas por
Centro, de las cuales una as fija y la
oira eventual, siendo un poco superior
el porcentaje de fljos que de
eventuales. Haciendo una proyeccion
podemos considerar que hay algo mas
de un millar de personas trabajando
en servicios de informacion, de los
cuales el 55 por 100 serian fijos y el
45 por 100 eventuales.

Se observa por otra parte, gue en los
Centros de las Comunidades y en los
de iniciativas sociales la media de
personal es doble que en los Centros
de Ayuntamiento: 3 personas para los
primeros y 1,5 para los altimos.
Asimismo observamos que mientras
que en los Centros de Comunidades
el personal fijo cuadruplica al
eventual en los Ayuntamientos los
eventuales son el doble que los fijos.

2. En lo que se refiere al horario de
apertura, hay una asimilacion al
horario administrativo, en términos
generales, con lo que los periodos en
los que suele concentrarse buena
parte de las demandas de los jovenes
(uitimas horas de la tarde y sabados
por la manana), hay un gran nimero
de Centros que estan cerrados.

3. En cuanto a la infraesiructura,
mas de la mitad de los Centros
disponen de local exclusivo (un 52,7
por 100). El 47,3 por tanto comparten
el local. La tendencia a disponer de
local propio es algo superjor en los
Centros de Ayuntamientos que en las
Comunidades. Acceso para
minusvalidos sélo tiene uno de cada
cinco Centros. Linea leletdnica directa
tiene un 70 por 100, y de equipos
informaticos disponen va casi una
cuaria parte de los Centros, aunque
hay una concentracién de los mismos
en los Centros de Comunidades en
detrimento de los de Ayuntamientos e
iniciativas sociales.

4. Si nos referimos a los servicios, el
35 por 100 hacen publicaciones, el 63

por 100 disponen de servicios de
anuncios, el 95 por 100 informan
directamente a los jovenes (el 5 por
100 restante son Centros de
Comunidades que no tienen
informacion directa al joven). Un 80
por 100 reenvian a otros Servicios.
Uno de cada cinco hacen cursos de
informacidn juvenil. También un & por
100 vende publicaciones. Mas de la
mitad de los Centros hacen gestiones
de registro, venta de carnets, etc.

5. En cuanto a las areas
informativas que se tratan podemos
agruparias del siguiente modo:

— entre un 85 por 100 y un 95 por 100
dan informacion sobre ocio y tiempo
libre, turismo y vacaciones, cultura y
{rabajo,

— entre un 60 por 100 y un 80 por 100
dan ademas informacién sobre
ensefianza, deportes, trabajo temporal,
servicio militar y alojamiento, y

— entre el 40 y el 50 por 100 sobre
trabajo voluntario, sexualidad,
drogodependencia, salud, temas
juridicos y servicios para
minusvalidos.

6. Finalmente, en lo referido al
asesoramiente, uno de cada tres
Centros hace orientacion profesional y
unoc de cada seis, aproximadamente,
tiene servicio de asesoria juridica,
laboral, de sexualidad y contracepcion
y de aspectos relacionados con las
toxicomanias; por ultimo uno de cada
ocho dispone de gabinete psicologico.

No quisiera que el repaso que acabo
de hacer de estos datos estadisticos,
transmitiera la idea de que estamos
prefigurando un Centro ideal en el que
todos estos aspectos y servicios
estén recogidos. Pensamos que la
bisqueda de homogeneidad ademas
de ser indtil es un planteamiento
reduccionista, y que la diversidad
existente hoy, en cuanto a
composicion de los Gentros y
Servicios que prestan, constituye por
si misma un panorama rico y amplio,
que puede y debe mejorarse con una
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mayor estabilidad y coordinacion,
como decia antes, pero también con
una adecuacion creciente a las
demandas v caracteristicas de los
colectivos jdvenes en cada lugar.

Perspectivas

Desde el Centro Nacional
consideramos que hay varios
aspectos del trabajo de los Servicios
de informacidon que estan abocados a
un mayor desarrollo futuro. El
contenido de la informacién es uno de
ellos. La mejora y ampliacién de los
mecanismos que permiten la
captacion y recogida de la misma, el
tratamiento y organizacion adecuados
y finalmente la utilizacion de
dispositivos de diversa indole que
favorezcan la difusidn y por
consiguiente una suficiente
explotacioén, son las tres fases del
ciclo que, junto a un contenido
adaptado y adaptable a la demanda,
deben posibilitar una prestacion
satisfactoria del servicio.

Los ficheros de datos perecederos, de
datos estables, historico y directorio,
configuran, para el Centro Naclonal
una estructura creemos que
suficientemente amplia, pussta a
disposicion de todos los Servicios que
puede y debe ser perfeccionada
constantemente contrastandola con la
experiencia desarrollada, en primera
instancia, por los Centros
Coordinadores de las Comunidades
Auténomas y, en definitiva, por todos
los demas Servicios situados en zonas
y ambitos caracteristicos. Por otra
parte los ficheros documentales de
libros, revistas, documentos, videos,
legisiacidn, etc., que sirven de apoyo
a la propia informacién, requieren una
puesta a disposicion mas restringida v
selectiva. La clasificaciéon tematica en
la que se apoyan estos ficheros en el
Centro Riscal, es un instrumento,
decantado a través de |a experiencia,
que debe ofrecer un rendimiento
creclente.

En los segundos Encuentros de
Centros celebrados en el Puerto de
Santa Maria, en noviembre de 1984 ya
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se concluia lo siguiente: «...la
necesidad de aprovechar las grandes
posibilidades de transmitir
informacién que tienen los medios de
comunicacion social, llegando a
acuerdos de colaboracion con estos
medios, a fin de que reflejen una
buena parte de la Informacion que
debe llegar al joven y difundan la
labor de los Centros de Informacién
Juvenils,

En los terceros Encuentros de Madrid,
de abril de 1986, se recogia, en las
conclusiones del Grupo de Trabajo
sobre «Publicaciones y Medios de
Comunicacion», la insuficiente
utilizacion de eslos medios y se
proponia intensificar los contactos
con ellos para facilitar la presencia de
los jovenes.

En este aspecto, consideramos
importante distinguir entre la funcién
de un Gabinete de Prensa, sujeta a
los criterios del mercado de noticias,
y la relacién que puede establecerse
entre el Centro de Informacion y los
Medios de Comunicacion mas
proximos. La experiencia nos ofrece
un buen funcionamiento de esla
simbiosis cuando los medios de
comunicaciéon se comportan como
portadores de la informacion ya
elaborada por el Centro.

En el Centro Nacional estamos
iniciando esta colaboracion con
medios de comunicacion de gran
cobertura: prensa escrita, espacios de
radio y de TV. La contrapartida se
cumple al poner en manos de los
medios de comunicacién una
informacion elaborada cuya utilidad
deben ser los propios medios gquienes
la valoren.

No guiero dejar de referirme a otra
linea de trabajo que posee toda la
potencia de futuro que comportan las
nuevas tecnologlas. Parece logico
pensar que, si el objeto de nuestro
trabajo es la informacidn, hagamos
uso creciente de ios elementos
tecnolbgicos en los que encuentra el
soporte idéneo y las maximas
posibilidades de transmision rapida,
asi como de difusian.



Podemos decir con relativa
satisfaccién que el proyecto de
conexién telematica del Centro Riscal
esta en curso, tanto con los
Organismos de Juventud de las
Comunidades Auténomas, como con
otras bases de datos cercanas en
cuanto a contenido. Recientemente
hemos Iniciado la experiencia de
creacion de una base de datos comin
con los Organismos de Juventud de
los Paises del Sur de Europa, que serd
presentada en proximas fechas.

Nuestro proyecto para el presente afio
contiene la propuesta de constitucidn
de un Centro de Servicios integrado
en la Red Ibertex. Actuaimente el
Centro Nacional dispone, en fase de
ensayo, de una Base de Datos
Videotex que distribuye a través de la
Red Telefonica Conmutada y que es
accesible mediantie terminales
homologados por la CTNE

Otro aspecto que quisiera destacar es
el de la Cooperacidén Internaclonal,
gue en materia de informacion se
dirige muy especialmente hacia dos
areas especificas: Europa Occidental
y America Latina.

En lo referente a Europa Occidental,
estamos formando parte de la
Asociacion Europea de Informacion y
Asesoramiento Juvenil (ERYICA) junto
con un buen numero de paises
europeos.

Esta Asociacién, creada precisamente
en Madrid en el afio 1986 y cuya
Asamblea constitutiva ha tenido lugar
recientemente en Roma, pretende la
coordinacién de las Redes de esos
paises. La Asociacidon ha creado
cuatro grupos de trabajo:

1. Informacion y Asesoramiento
Juvenil, que ha propuesto la edicién
de unas fichas conteniendo las
experiencias e innovaciones
producidas en los diferentes palses; la
redaccion de una carta o Declaracion
sobre aspectos éficos que afectan a
los Centros: caracter generalizador,
polivalencia y profesionalidad de los
informadores, acogida no

discriminatoria, pluralismo,
independencia, respeto al anonimato y
gratuidad de la informacién primaria,
organizacion de sstagess
internacionales destinados a
profesionales de Centros de
Informacion; y ampliacion de los
asuntos relacionados con el
asesoramiento.

2. Informacién y movilidad.
Reedicidn de las Guias de Jévenes
Visitantes, colaboraclén con el
programa de la CE «Jévenes por
Europa, e intervenciéon en el campo de
la Tarjeta Joven.

3. Informéatica y Nuevas Tecnologias.
Proyectos no técnicos, tales como el
mantenimiento de repertorios de
Centros de Informacién en Europa y
Bancos de Datos dirigidos a los
jbvenes; ¥ proyectos técnicos tales
como el establecimiento de una red
informatica europea (ERYCANET) que
soporte inicialmente la informacidén de
las Gulas de Jovenes Visitantes, asi
como la promocién de la red
telematica europea.

4, Por ultimo, el Grupo de Trabajo de
Informacidn e iniciativas Jovenes se
ocupa, en colaboracién con la
Comision de las Comunidades
Europeas e IFAPLAN, de hacer un
inventario de los programas
nacionales y europeos en favor de las
iniciativas jovenes.

Por otra parte, en esta cooperacion
europea en materia de informacién,
hemos venido participando en el
Comité de Expertos sobre Informacién
a los Jdvenes promovido por el Centro
Europeoc de la Juventud del Consejo
de Europa, que ha trabajado sobre un
proyecto de recomendacion a los
Gobiernos de los Estados Miembros,
en el que se insta a éstos a crear o
desarrollar entidades apropiadas de
informacién y asesoramiento a los
jovenes que contemplen una serie de
objetivos y condiciones.

En el ambito de la cooperacion
internacional en materia de
informacién, otra zona del planeta es
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objeto de prioridad para nosotros por
razones historico-culturales avidentes,
sobre todo con el horizonte del 92 a |a
vista, Con algunos paises de América
Latina hemos iniclado un didlogo que
ha dado como consecuencia un
programa de cooperacion con
aquéllos que inicialmente han
mostrado mayor interés y
posibilidades de actuacion. El
programa contempla, basicamente, la
constitucion de un Centro Nacional de
informacion para la Juventud en cada
pais, asi como su interconexion
futura.

Por ultimo quisiera referirme a
algunas experiencias emergentes en
fa informacion juvenil en Ambitos
especificos, tales como los Servicios
de Informaciéna Estudiantes, |a
informacién a los jévenes durante el
Servicio Militar v la informacion
vinculada a prevencion de
drogodependencias y a la orientacién
sobre sexualidad y embarazos no
deseados.

La informacion y asesoramiento al
Estudiante es un servicio que se ha
comenzado a prestar en las 28
Direcciones Provinciales del Ministerio
de Educacién y Ciencia. Eslos
servicios se ocupan de infermar y
asesorar sobre actividades culturales,
becas, funcionamiento de Centros y
ademas se pretende que sean
elementos dinamizadores del
asociacionismo estudiantli y de las
actividades de tipo cooperativo.

Aunque sabemos que no son los
estudiantes universitarios los méas
carentas de informacién ni los mas
alejados de las fuentes informativas,
consideramos importante propiciar la
apertura de la institucién universitaria
a su entorno, y en este sentido, desde
hace tres afios, venimos apoyando
proyectes de Universidades que
contemplan la creacion de Centros de
Informacién o la ampliacién de los
cometidos de los COIES. Es un
programa de ayudas que realizamos
en cofinanclacidn con la Secretarla de
Estado de Universidades y que este
afio, después de dos primeros de
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experiencia pilolo, se ha generalizado
a todas |las Universidades del Estado.

Una de las premisas que hemos
manejado habitualmente es la
conveniencia de acercar la
informacion a los |dvenes, alli donde
se encuentren. Un espacio en el que
estan perfectamente localizados, al
menos la mitad de los j6venes de una
determinada edad, los varones, son
los acuartelamientos, y ademas en
condiciones que permiten poner a su
alcance una oferta cultural, educativa
y evidentemente informativa. Sin
prejuzgar el Servicio Militar, como
comelido que es de un Departamento
Ministerial, nl entrar en el andlisis de
las actitudes de los jOvenes ante él,
nos remitimos a la situacién de
hecho, y por ello nuestra
preocupacién se centra en posibilitar,
en colaboracion con el Ministerio
correspondients, el mayor
aprovechamiento duranie este periodo
para aguellos jovenes que tienen mas
dificultades de insercién futura en la
vida activa. Con esta finalidad se
viene desarrollando un programa en el
que Intervienen, ademas del instituto
de la Juventud, el INEM, el Ministerio
de Educacion y Ciencia, el Ministerio
de Sanidad y el Ministerio de Cultura,
que contempla cursos de Formacién
Ocupacional, Extension Educativa,
pruebas de FP1, actividades culturales
y Oficinas de Informacidn.
Actualmente hay 47 Oficinas de
informacion al Soldado (OFIS),
distribuidas entre otros tantos
acuartelamientos.

En lo que concierne al papel que
pueden jugar los centros de
Informacién en la prevencidn de las
drogodependencias, hemos insistido
en que el Plan Nacional sobre Drogas
atribuye esta funcion a las
instituciones educativas y aquellas
que inciden en aspectos
sociocomunitarios de la
Administracién Central, entre las que
se encuentra el Ministerio de Asuntos
Sociales. En la medida en que los
Planes Regionales o Comisionados
participan en el Plan Nacional, hacen
suya esta consideracién, a su nivel



territorial y administrativo, Por esta
razon pusimos en marcha el afio
pasado el proyecto de prevencidn de
drogodependencias en Centros de
Informacion. Varios Centros de
Comunidades Autonomas y de
algunos Ayuntamientos vienen
participando en &l. Nos interesa muy
especialmente que se pueda disponer
de un personal especializado que
conozca las ultimas orientaciones en
prevenclién y sepan al menos que
cosas no deben hacerse, en un campo
en el gue todo vale, diria mas, en el
que una significativa proporcién de lo
que se hace es inservible e incluso
antipreventivo.

Otro ensayo gue iniciamos hace dos
afios fue el del papel de los Centros
de Informacidn en la prevencién de

embarazos no deseados. El proyecto
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que se desarrollé en Barcelona,
Avilés, Sevilla y Valladolid,
colaborando las instituciones
locales y comunitarias, el Instituto
de la Mujer, &l Instituto de la
Juventud y la Direccién General de
Planificacion Sanitaria, consiguio
como una de las consecuencias
practicas, la inclusién con el
Insalud por parte del Ministerio de
Sanidad, de la necesidad de que
los Centros de Salud atlendan las
solicitudes de atencidn facultativa
de los jovenes en temas de
contracepcion.

Con estas dos experiencias he
querido ilustrar las posibilidades de
ampliacion de sus comelidos que
se abre ante los centros, aunque
evidentemente este no es mas que
el principio de otro camino.
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La informacion
juvenil en
Europa

John Alexander

Secretario General de la Asociacion
Furopea para 1a Informacion v
Asesoramiente de fos Jovenes

(ERYICA)

Traduccidn: Ana M. RUBIO

En los ditimos afos se han producido
importantes avances en la esfera de
los servicios de informacion y
asesoramiento juvenil en toda Europa
Occidental. En algunos paises (por
ejemplo, Finlandia, Grecia,
Luxemburgo), han representado una
expansién de los servicios juveniles;
en otros casos {como el de Espafa)
su creacion se ha realizado a mayor
escala, por iniciativa de los
organismos oficiales. En la Republica
de Irlanda, Irlanda del Norte y
Portugal se estan elaborando planes
para la creacion o expansion de
servicios similares. Otros paises,
(Holanda y Suiza, por ejemplo) estan
desarrollando nuevas estructuras; han
ampliado, los servicios existentes
{como en Francia e Italia} o (Caso de
Comunidad Belga/Francesa y Escocia)
forman parte en la actualidad de un
abanico de servicios integrados entre
los que se encuentran la tarjeta
juvenil nacional y los programas de
iniciativa juvenil, todos ellos con un
importante componente informativo.

Cabe decir, en general, que dos
factores principales han contribuido a
este fendmeno. Por un lado, la
complejidad cada vez mayor de las
opciones con que se enfrentan los
jovenes en las sociedades que
padecen crisis economica ¢ cambios
sociales profundos, o ambos, ha
tenido como consecuencia la
intensificacion de los aspecos
informativo y de asesoramiento del
trabajo juvenil (sea 0 no emprendida
esta tarea a través de estructuras de
informacion o asesoramiento juvenil
especificas), 1o que ha impulsado una
evolucion significativa en cuanto a la
variedad de personas atendidas y a
los «problemas» surgidos. Por otro
lado, existe ahora un reconocimiento
general de la necesidad de
estructuras de
informacionfasesoramiento que
puedan satisfacer las necesidades de
la gente joven durante el periodo, a
menudo dificil, de transicion de la
dependencia {en |la escuela, la familia)
a la autonomia adulta, cuando siguen
necesitando ayuda pero de un tipo
diferente, no de caracter directivo, que
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la mayoria de las estructuras oficiales
no estan preparadas ¢ son reacias a
proporcionar,

En aquellos paises donde se ha
preferide un tipo de asescoramiento
personalizado, centrandose en los
jovenes con dificultades, como ha
ocurrido en Bélgica, Holanda, Suiza e
Inglaterra, los centras y servicios
locales han ampliado el aspecto
informativo de sus servicios. Han
hecho un imporiante esfuerzo para
ayudar a satisfacer sus necesidades a
la juventud desempleada: informacion
sobre las prestaciones de la seguridad
social, sobre profesiones y sobre la a
menudo compleja ristra de planes de
formacién juvenil,

De igual forma, en Francia, donde se
pone especial interés en la difusion
de la informacién practica, no sélo se
ha conseguido que la gente joven
utilice ahora los centros de
informacidn juvenil, que nunca antes
utilizaba, sino que se da tambien una
mayor prioridad a la informacion
relativa a los programas de formacion
y empleo. Ademas, a partir del
informe Schwartz en 1981, se ha
iniciade un nuevo sistema de oficinas
locales (PAIO/Permanences d'Accuell,
d'Information et d'Orientation, y
Missions Locales) para ayudar a la
integracion social y vocacional de los
jovenes menos privilegiados.

Por otro lado, en algunos paises ha
habido un avance en el desarrollo de
la profesionalidad de los servicios de
informacidn y asesoramiento a los
Jovenes, en el sentido de una
formacion cada vez mas completa
tanto de los trabajadores voluntarios
como de los remunerados, de la
existencia de publicaciones mas
elaboradas v mejor producidas, y de
un mayor contacto con la gente joven
durante la preparacion y distribucién
de la informacion juvenil. Los
sistemas informativos computerizados
se utilizan cada vez mds, tanto en
calidad de auxiliar del personal (para
el tratamiento de datos y la puesta al
dia de los datos que cambian con
gran rapidez) como para prestar
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serviclos de informacién que la gente
joven pueda consultar directamente.

Por Gitimo ha habido, una clara
tendencia hacia la creacién de redes
nacionales organizadas de centros de
informacion y asesoramiento de
naturaleza «general», Aunando los
recursos y las capacidades
informativas, compartiendo las tareas
y evitando la duplicacion, las redes
nacionales han aumentado su eficacla
global, ademas de haber conseguido
mantener la autonomia de los centros
regionales y locales para adaptar sus
servicios a las necesidades
especificas de los usuarios.

MNingan modelo, pero algunos
principios

En cualguier pais europeo, |a gente
joven obtiene la informacién necesaria
para abordar sus problemas
cotidianos, en parlicular los
problemas surgidos durante la
transicion de la dependencia
adolescente a la vida adulta y laboral,
de numerosas fuentes
(oficiallextraoticial, comercialino
comercial) ademas de la familia y los
amigos, la pandilla, las organizaciones
juveniles y diferentes medios de
comunicacion. Es posible conseguir
informacion, documentacion, consejo,
guia y asesoramiento de un namero, a
veces apabullante, de servicios.
Muchos de ellos son especializados,
vinculados a una entidad
gubernamental especifica o a otros
organismos publicos (informacién de
profesionales, Informacion de
planificacion familiar, seguridad
social, etc) y, a menudo, no
orientados especificamente hacia el
publico joven.

Como consecuencia, durante los
ultimos 15 a 20 afos se han creado
en varios paises estructuras
«genarales» o «pluridisciplinarias»
para ayudar a la gente joven a
conseguir la Informacién que necesita,
de forma comprensible y facil de
utilizar, y sin verse obligados a ir de
una oficina en otra. No hay modelo



que puedan seguir estas
organizaciones, ni seria deseable que
o hubiera, pero muchas comparten
ciertos principios orientativos
comunes, aun cuando existen a veces
importantes variaciones en la
metodologia.

Dicha estructura «general»s:

— se dedicara fundamentalmente a
informar o asesorar, o las dos cosas,
a la genle joven

— proporcionara informacion directa
sobre una amplia gama de asuntos

— trabajara en estrecha relacién con
los servicios especializados, a los gque
remitira a los jovenes cuando sea
necesario

— Ofrecera un servicio de entrada
libre (sin que se requiera una
afiliacién previa), sin discriminacién a
todos los jovenes.

— Pondra interés (si bien en
diferentes grados) en dar una
respuesta personalizada a los jovenes
usuarios.

— Proporcionara la mayoria de los
servicios (sl no todos) gratis.

— Su atencién a los jovenes usuarios
astara enfocada a desarrollar su
autenomia vy a ayudarles a tomar sus
propias decisiones.

— Protegera el anonimato de sus
uSuarios.

Relaciones con el Gobierno

Un aspecto en el que existen
diferencias significativas entre los
paises es el tipo de relacion que las
estructuras de informacion y
asesoramiento juvenil mantienen con
las autoridades gubernamentales
(locales, regicnales o nacionales).

En algunos paises (Austria,
Dinamarca, Republica Federal de
Alemania, Reino Unido), el gobierno
nacional o federal no tiene influencia

en el ambito del trabajo juvenil. Estos
servicios, cuando existen, son
prestados por el gobierno local o por
asociaciones privadas que suelen
estar reconocidas y financiadas {(al
menos en cierta medida) por el
gobierno local.

En otros paises (Italia, Espafna), el
gobierno central controla un servicio
nacional de este lipo, ya sea
principalmente a través de centros
regionales o locales cuyo personal
esta constituido por empleados
estatales o (como en Francia o
Luxemburgo) a través de cuerpos
formalmente auténomos que
dependen en gran medida de la
dotacion financiera del gobierno
central o local,

En Beélgica y Holanda, existe un
modelo claramente «alternativos, a
través de centros locales establecidos
como asociaciones sin fines
lucrativos (que suelen depender
mucho del personal voluntario), pero
reconocidas y en parte financiadas
(Bélgica) por el gobierno Comunitario
o (Inglaterra) por los municipios
locales, o por ambos.

Es evidente que en tanto esta
diversidad en las estructuras
administrativas y en el tamafio y
medios de las redes nacionales sea
una realidad comun a muchos
aspectos de la organizacion social
europea, el proceso de intercambio
profesional y de cooperaciéon puesto
en marcha en el Ambito europeo
resulta seriamente complicado, sin
mencionar el aspecto de la
armonizacién (en la medida que es
deseable) de los servicios de
informacién y asesoramiento
ofrecidos a la gente joven.

Hacia una red europea

Ha habido numerosos contactos entre
los centros de informacion y
asaesoramiento juvenil de los
diferentes palses europeos, si bien
con cardcter fundamentaimente
bilateral y ocasional. Sin embargo, es

35



posible decir que el afio 1985 ha
revivido este dialogo profesional, con
la organizacién del primer Coloquio
Europeo de Centros de Informacion
para la Juventud (23-26 de abril 1985,
en Marly-ley-Roi, Francia). Apoyado
por la Comision de las Comunidades
Europeas y organizado, el afio
anterior, por un comité de
organizacién internacional, el coloquio
reunit a mas de 200 especialistas de
una variada gama de estructuras de
informacion y asesoramiento juvenil,
ademas de asesores gubernativos y
politicos de dieciocho estados
europeoos,

Entre otras cosas, el coloquio
recomendd el desarrollo de la
cooperacion en este campo,
especialmente en dos areas:

— La intensificacion de intercambios
(de personal, documentacion y otros
aproductoss») entre las estructuras de
informacién y asesoramiento de los
diferentes paises, con miras a
promover el perfeccionamiento de la
informacién a la gente jéven y un
didlogo profesional sobre los
métodos.

— Programas préacticos de
cooperacion, desde una perspectiva
multifactorial cuando sea posible, en
las dreas (por ejemplo, informacién
para ayudar a la movilidad de la
juventud) en las que combinacién de
esfuerzos y recursos produzcan
beneficios en téarminos de coste y
calidad.

Recomendd también el
establecimiento de una red europea a
modo de armazén flexible para
facilitar la cooperacidn practica desde
un punto de vista coordinado.

Un importante apoyo a estas
recomendaciones vino de Ia Primera
Conferencia Europea de Ministros
responsables de los asuntos
Juveniles, mantenida bajo los
auspicios del Consejo Europeo
(Estrasburgo, diciembre 1985), v que
incluyd entre sus prioridades para la
cooperacion y accién futura a nivel
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Europeo la informacién y el
asesoramiento juvenil, dando la
bienvenida a la idea de una Red

Europea.

En 1986, Grupos de Trabajo
especializados estuvieron discutiendo
los programas en las dreas de
intercambio de datos por ordenador y
de la informacion relativa a la
movilidad de la juveniud en Europa.
Estas actividades fueron supervisadas
por un International Liaison
Committee creado para tal fin,
compuesto por los representantes de
las organizaciones participantes de
once paises, cuya coordinacion
esencial fue proporcionada por la
Secretaria Europea de Paris.

Creacion de ERYICA

Se comprendiéd enseguida que habia
que dar una base mas formal a las
formas de cooperacion en desarrollo.
Se mantuvo un importante debate
sobre la estructura mas apropiada,
con miras a desarrollar una base que
fuese representativa de los
planteamientos y estructuras
existentes en los diferentes paises, y
gue, al mismo tiempo, fuese tlexible y
operativa, capaz de responder a las
necesidades evolutivas de los jévenes
en el terrenc de la informacién y el
asesoramiento a nivel Europeo.

Este proceso llevd, por recomendacion
del International Liaison Committee, a
la creacion en Madrid, el 17 de abril
de 1988, de la European Youth
Information and Counselling
Association (ERYICA), a la que
pertenecen fundamentalmentea las
redes nacionales de estructuras de
informacidén/asesoramiento «general»
para la juventud o las organizaciones
nacionales gue proporcionan
informacidn especializada a la gente
joven (por ejemplo, relativa a los
intercambios de la juventud). En la
actualidad, son miembros unas 21
organizaciones de los siguientes
palses: Bélgica, Dinamarca, Francia,
Grecia, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Noruega, Espafia y Reino Unido,



ademas del ICAIYICS (un centro de
documentacion internacional
localizado en Ghente, Béigica).
ERYICA coopera también con las
organizaciones especificas de
Finlandia, Alemania (RFA), Irlanda,
Portugal y Suiza.

Los principales programas de la
Asociacion se orientan a las
siguientes areas:.

a) Informacion y movilidad de la
juventud

— Publicacion de «Guias para los
Jovenes visitantes», que proporciona
informacion practica para visitas o
estancias largas en una serie de
paises europeos.

b) Nuevas tecnologias informativas

— Recomendacion a las
organizaciones miembros de la
aplicacion del ordenador y los
sistemas de telecomunicaciones a los
servicios de
informacion/asesoramiento para la
Juventud.

— Proyectes piloto con miras a
armonizar el procesamiento de datos
y los servicios europeos en desarrollo
en campos especificos.

¢) MNormas profesionales

— Preparacion de una Carta de
principios basicos y de buena
practica, con miras a mejorar los
niveles profesionales.

— Desarrollo de programas de
formacién con una dimension
europea.

— Promocion de los intercambios
profesionales (de personal,
documentacion, métodos).

Iniciativas intergubernamentales

Es posible afirmar que, durante el
mismo periodo, los aspectos de
politica |uvenil han empezado a recibir
cada vez mds atencidén a nivel
intargubernamental europeo (tanto en
el Consejo Europeo: la Europa de los
22, como en la Comunidad Europea: la

Europa de los 12), y se han iniciado o
ampliado un conjunto de importantes
programas juveniles europeos:

Noviembre de 1985

Conferencia «INFO-ACTION 85» (en
Luxemburgo, bajo los auspicios de la
Comunidad Europea) revisa la
experiencia inicial del Programa de
Iniciativas para la Juventud.

Diciembre de 1985

Primera Conferencia Europea de
Ministros responsables de los asuntos
juveniles (Estrasburgo, bajo los
auspicios del Consejo Europeo).

Enero de 1985

Comienzo del COMET (programa de la
Comunidad Europea en Educacion y
Formacién para las Tecnologias).

Junio de 1987

Pratocolo Internacional {que
proporciona beneficios reciprocos a
los miembros registrados) firmado en
Lisbeoa por las organizaciones que
administran las seis {ahora ocho)
Cartas Juveniles Nacionales.

Julio de 1987)

Comienzo del ERASMUS (Plan de
Accion de la Comunidad Europea para
la Movilidad de los Estudiantes
Universitarios).

Enero de 1988

Comienzo del PETRA (programa para
la Formacién Vocacional de la
Juventud y su Preparacién para la
Vida Adulta y Laboral) que incluye el
Programa de Iniciativas de la
Juventud.

Abril de 1988

Segunda Conferencia Europea de
Ministros responsables de los asuntos
juveniles {Oslo, bajo los auspicios del
Consejo de Europal).

Jullo de 1988

Comienzo de «La Juventud para
Europa» (programa de la Comunidad
Europea de Intercambios para grupos
de gente joven).
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Julio de 1988

Primera «Reunidn Informal» del
Consejo de Ministros responsables de
asuntos Juveniles (Atenas, bajo los
auspicios de la Comunidad Europea).

Diciembre de 1988

La Comision de la Comunidad
Europea propone el programa LINGUA
para promover el aprendizaje de
lenguas extranjeras en la Comunidad.

El reto de 1993 y del futuro

En el contexto de los debates e
iniciativas actuales conducentes a un
Mercado Unico y a una Europa del
Pueblo (en la Europa de los 12), esta
claro que hay una considerable tarea
por delante si se pretende que la
juventud de los 12 estados, cualquiera
que sea su situacion social, origen o
nivel educativo, tenga acceso a la
informacion y asesoramiento que
necesita. 5i el contexto se agranda
para incluir a los otros 10 estados
miembros del Consejo de Europa (que
es la base para ser miembro del
ERYICA) —y, por Gltimo, los estados
interesados de la Europa «orientals—
la tarea es inmensa.

Para intentar cumplir este reto, deben
examinarse en profundidad un
conjunto de cuestiones, entre ellas:

— ¢Qué clases de informacion tienen
que poner a disposicion del ambito
guropeo las organizaciones de
informacion juvenil?

— Como pueden resolverse los
problemas de comunicacion que
surgen de la multiplicidad de lenguas
utilizadas en Europa?

— ¢Qué mejoras deben hacerse en los
sistemas de informacion existentes
para asegurar que la informacion
llegue a los jovenes que la necesitan?

En los ambitos nacionales se dispone
de la mayor parte de la informacion
que es necesaria a nivel europeo (por
ejemplo, datos relativos a la movllidad
para quienes deseen visitar o
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instalarse en otro pais suropeo), y que
abarca la informacién que necesitan
de forma especifica los jOvenes
extranjeros (por ejemplo, la relativa a
las formalidades de
entrada/residencia, los cursos de
idiomas). Ademas, la informacion
sobre los progrmas juveniles de |las
instituciones europeas y sobre sus
otras actividades debe ser asequible a
un pablico Joven mucho mas amplio
de una forma que les resulte atil en
su vida diaria.

En total, esta informacion «no
nacional» representa una parte muy
pequefa del abanico total de la
informacion proporcionada por los
servicios existentes de informacion a
la juventud. El principal problema no
es organizar la recogida de datos,
sino asegurar su completa
disponibilidad, superando las barreras
del lenguaje y los variables sistemas
de distribucion.

Los recientes pasos hacia la
cooperacion europea en el terreno de
la informacion y el asesoramiento a la
juventud han destacado las
insuficiencias de infraestructura
existente en la mayoria de los paises,
en especial en lo que a las redes
nacionales coordinadas se refiere.

Cuando se dice que no existe una
estructura adecuada en el ambito
europeo para difundir la informacion
enire los jévenes, el problema no es
fundamentalmente europeo, es
nacional, ni se {frata tampoco, en
general, de crear nuevas
areas/productos de informacion, sino
gue, antes bien, una cuestion de
organizarfcoordinar a nivel nacional la
recopilacién de la informacién, que ya
esta disponible, y su difusion (incluso
a través de las fronteras).

Muy pocos palses disponen de
servicios de informacion y
asesoramiento juvenil bien
desarrollados que cubran todo su
territorio, En aquellos que existen, la
naturaleza precisa de los servicios
prestados, sus crilerios y sus
recursos, varian de forma



considerable enire las organizaciones
regionales ¢ locales del mismo pals.
Esto no es una critica; tiene incluso
un lado positivo porque permite la
innovacion para satisfacer
necesidades especificas. Pero no deja
de seor una realidad cuando la
dimension europea exige:

1. Una armonizacion minima de los
servicios y criterios {(aungue sdlo sea
en las dreas que tienen una
dimension transaccional).

2. Un mecanismo que, en cada pals,
recojalponga al dia la informacién
bdsica que los jovenes necesitan
enfde otros paises.

3. Una red de distribucién nacicnal
eficaz en cada pais, a través de la
cual pueda canalizarse la informacion
de otros paises.

Resumen

En este articulo, Jon Alexander,
Secretario General de ERYICA
(Europea Youth Information and
Counselling Association}, echa un
vistazo a los recientes avances en
informacién y asesoramiento juvenil
de varios paises, y revisa los
progresos realizados en la
cooperacion Europea en desarrollo en
este terreno. Examina también las
iniciativas puestas en marcha en el
area de la politica juvenil, los
programas juveniles emprendidos en

los dos Gltimos afos por el Consejo
Europeo y la Comision de las
Comunidades Europeas, y el impacto
que estas aclividades tienen scbre el
trabajo de informacion y
asesoramiento en el ambito europeo.

NOTAS

(1) En el sDirectory of Youth
Information Centres in Wastern
Europe« s& da una perspectiva mas
completa de los planteamiantos
utilizados por los diferentes palses
en el terreno de la informacion v
asesoramiento juvenil =generals,
con detalles de unas 300 centros
locales. Publicado en Abril de
1985, este Directorio hilingle
{Inglés v Francés) puade
conseqguirse gratis en;

ERYICA, 101 quial Branly, F-75740
PAR|S CEDEX 15, Francia

{2y Una guia Gt para el
asesoramiento juvenil publicada en
1984 &5 la «Youlh Counselling
Malterss de Antony Lawton, quea se
puede conseguir (2-200 libras por
copla, sdto en inglés, pago por
gira), en:

National Youth Bureau, 17.23
Albion St GB-LEICESTER LEI 6GD,
Inglatarra.

(3) Mas Informacidn reiativa a
ERYICA v sus actividades pusdse
oblenerse en 8l Centro Nacional de
Informacién y Documentacion de
Juventud, que 8s la organizacion
miembro Espafiola de ERYICA, Por
favor, péngase en contaclo con
José MUNOZ RIPOLL.
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