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PREFACIO

El manual Orientaciones que tienes en tus manos es una valiosa herramienta para
frenar el discurso de odio y reforzar los derechos humanos. Puede que te preguntes:
“;Por qué deberiamos molestarnos? ;No tiene la gente derecho a expresarse
libremente en una sociedad democratica?” Es cierto que la libertad de expresion
es un derecho humano fundamental que también es aplicable a ideas que pueden
ofender, impactar o molestar a otros. Pero el ejercicio de este derecho implica
deberes y responsabilidades. El discurso de odio no es un discurso que se “proteja”;
las palabras de odio pueden llevar a crimenes de odio, y estos crimenes ya han
arruinado y acabado con las vidas de demasiadas personas.

El discurso de odio se ha convertido actualmente en una de las formas mas comunes de intolerancia y
xenofobia en Europa. Particularmente preocupante es la cada vez mayor y mas aceptada presencia del
discurso de odio en la retdrica politica y en la esfera publica, particularmente a través de internet. Cuando
lo inaceptable comienza a ser aceptado, se convierte en “la norma”, y se genera una verdadera amenaza
a los derechos humanos. El Movimiento No Hate Speech' del Consejo de Europa se lanzé para reducir la
aceptacion del discurso de odio en las redes y poner fin a su “normalizacion”.

Nadie negaria que internet nos da magnificas herramientas para la comunicacidn, la solidaridad, la
organizacién del cambio social y el entretenimiento. No debemos dejar que se utilice como instrumento
de tortura y propaganda de las industrias e ideologias del odio. Libertad de expresién en internet debe
significar también que internet esté libre de amenazas.

El Consejo de Europa ha sido pionero en definir el discurso de odio y pedir la condena del racismo y la
xenofobia en internet. Las medidas legales son muy importantes, pero insuficientes. La educacion es la
Unica solucién a largo plazo para evitar el discurso de odio y fomentar la solidaridad con las victimas.

Aprender sobre, a través dey para los derechos humanos es esencial para mantener un entorno que respete
los derechos humanos ante los rdpidos cambios que nuestras sociedades afrontan actualmente. Esto es
especialmente relevante para lainfanciay la juventud, y deberia, sin duda, ser parte integral de su educacion.

El Movimiento No Hate Speech lo llevan a cabo los propios jévenes: Pidieron su creacién y han decidido
como desarrollarlo. Esto es importante porque la juventud es la victima mas habitual de abusos de derechos
humanos en internet a través de distintas formas de discurso de odio y acoso.

Espero que esta guia se difunda en escuelas, centros de juventud y organizaciones juveniles, asi como en
internet. Animo a los estudiantes, educadores y otras personas a que lo usen, y se unan a la campana.
Permitenos usar Orientaciones para combatir el discurso de odio.

(q\v"\—\ 2 A—"‘ —
Thorbjern Jagland
Secretario General del Consejo de Europa

1. Traduccién de No Hate Speech: No al discurso del odio
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CAPITULO 1
SOBRE EL MANUAL

1.1 INTRODUCCION AL MANUAL

Este manual ha sido disefiado para apoyar el Movimiento No Hate Speech,
la campafia para la juventud del Consejo de Europa contra el discurso | L0 golpes con palos y piedras
de odi int t tend atil f ducad pueden romper mis huesos, pero

e odio en internet, y pretende ser Gtil para aquellos educadores y | ") 2iabras nunca me hardn
educadoras que trabajen para hacer frente a este problema, tantodentro | daro”,

como fuera del sistema de educacién formal. El manual ha sido disefiado {Estas de acuerdo?

para trabajar con jévenes de entre 13y 18 afios, aunque las actividades se

pueden adaptar a otras franjas de edad y a otros perfiles de alumnado.

Orientaciones se publicé por primera vez a principios de 2014 y ya se ha traducido a 10 idiomas. En esta
edicion revisada, se han incluido las informaciones mas actualizadas de la campana de juventud No Hate
Speech y la Guia de los Derechos Humanos en Internet del Consejo de Europa, por lo que en esta edicién se
han afadido tres nuevas actividades.

La necesidad de impulsar iniciativas educativas que combatan el odio en internet esta justificada por el
aumento de practicas abusivas que podemos encontrar en internet, muchas de las cuales utilizan un tono
extremista y racista y amenazan los valores fundamentales de la sociedad democrética. Sin embargo,
el odio en internet no es solo un problema relacionado con el racismo y la discriminacién, también esté
relacionado con laforma en la que las personas usuarias utilizan internet. Esto lo convierte en un fenémeno
relativamente nuevo que no todo el mundo identifica o entiende. La “novedad” del discurso de odio en
internet implica que es un problema que la sociedad no sabe todavia cémo afrontar.

Muchos delosintentos de eliminar el odio en internet se centran en utilizar mecanismos de control: eliminar
el odio cuando aparece. El enfoque de estas paginas consiste en ver el discurso de odio como un sintoma de
un problema mas profundo. Las actividades han sido disefiadas para trabajar sobre las principales causas
del discurso de odio, ademas de para aprender a lidiar con ello cuando ocurra.

El discurso de odio en internet representa las hojas de una planta particularmente maliciosa cuyas raices
se encuentran profundamente arraigadas en la sociedad.
Cortar las hojas no sirve para erradicar las causas del problema.

UNA PERSPECTIVA BASADA EN LOS DERECHOS HUMANOS

Las actividades del manual deberian ayudar a la juventud a desarrollar los conocimientos, las habilidades y
las actitudes necesarias para que internet pueda reflejar los principios fundamentales establecidos para el
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mundo real. Estos principios se definieron y acordaron hace mas de 60 afios: los conocemos como derechos
humanos, y reflejan la dignidad basica de cada ser humano, suigualdad en derechos, su libertad, y su papel
para decidir y establecer las reglas que deben gobernar nuestra vida cotidiana.

Aligual que la campana para la juventud, este manual contempla el discurso de odio como un asunto que
concierne a los derechos humanos, por lo que las actividades se apoyan en sus principios y valores. Esto
hace que el manual sea util no solo para encarar el discurso de odio en internet, sino también como una
forma de comprender los derechos humanos y como aplicarlos tanto dentro como fuera de internet. Se
puede encontrar mas informacion sobre el enfoque educativo en el capitulo 3, e informacién basica sobre
los derechos humanos, dentro y fuera de internet, en el capitulo 5.

DEMOCRACIA Y CIUDADANIA... EN INTERNET

El manual se basa en la firme creencia de que el espacio de internet es un espacio pubico, por lo que todos los
principios de una sociedad democratica puedeny deben aplicarse en internet. En este contexto, la juventud
tiene una funcién muy importante a la hora de combatir el discurso de odio en internet.

Los jovenes son ciudadanos en internet, lo que significa que pueden expresar sus aspiraciones y
preocupaciones en este medio, tomar medidas y pedir que aquellos que violan los derechos humanos en
internet rindan cuentas. Es mas, pueden ser defensores de los derechos humanos en internet.

El espacio de internet es también un espacio para la participacién, incluyendo la sensibilizaciéon sobre
los procesos relativos a la gobernanza de internet. El manual explora, a través de actividades, formas de
interactuar en internet, cémo la gente joven puede actuar online y cémo pueden hacer campana a favor
de un internet mejor y mas seguro.

Temas generales sobre la democracia, campanas en internet y alfabetizacion digital se incluyen en el
capitulo 5.

1.2 EL PROBLEMA DEL DISCURSO DE ODIO EN INTERNET
NUEVAS POSIBILIDADES, NUEVOS PELIGROS

Las posibilidades de comunicacion humana se han multiplicado con la aparicion de internet. Internet,
en teoria, nos ha dado la oportunidad de comunicarnos con casi
cualquier persona en el mundo y, en teoria, ha hecho posible que
todo el mundo pueda conocer una idea surgida en un pequefio y
desconocido rincén del planeta. Actualmente, cualquiera que tenga
acceso ainternet es ala vez autory publico. Parece haber pocas cosas

¢Conoces lo que hay ahifuera?

Ve a la pdgina 165 para conocer
algunos ejemplos. O inicia tu
mismounabusquedaen internet.

que nos impidan decir lo que queremos decir.

, . , . 22 2
Esta es una novedad que pocos querrian cambiar, pero no deberia | ¢Quién controla?
sorprendernos que el mundo de lacomunicacion eninternet, en continua | ¢Es mds fdcil expresar nuestros
expansion, haya llegado a reflejar y a mostrar muchas de las dificultades | Pensamientos mds oscuros en

. . internet?
alas que los seres humanos se han enfrentado a lo largo de su existencia
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“real”. Laintoleranciay el “odio” han sido rasgos caracteristicos de la sociedad humana casi desde el principio
de los tiempos. Numerosos estudios han demostrado que en los Ultimos afios ha habido un aumento de
estas actitudes.

El problema es que si hay menos tolerancia a la diferencia y si no se observan las restricciones sobre esa
intolerancia, entonces la intolerancia y el odio encontrardn expresion, tanto en las cosas que las personas
hacen como en las cosas que dicen. Internet ha abierto nuevas formas y nuevas vias de decir cosas a mas
gente. Sin embargo, las limitaciones que existen en internet son mucho menores que las que existen fuera del
mismo: Podemos decir cosas en internet que nunca nos atreveriamos a decir en publico en el mundo “real”.

Si el discurso de odio fuera de internet es un problema reconocido por la sociedad, y que se ha creido
necesario afrontar, ;podemos ignorar el discurso de odio en internet?

¢{Cual es peor?
Hablando en una reunion

“Si eres gay curate.
Entonces podrds unirte a la raza humana.”

LA AMPLITUD DEL PROBLEMA

“Te violaré mafiana a las 9 de la noche. ;;Quedamos cerca de tu casa??”

iiNo te queremos aqui, vete a tu pais y destruyelo, pero no destruyas el nuestro!!”
“Eres tonto. ... Tu madre es una negrata y tu padre un violador.”?

Es realmente dificil controlar la cantidad de discurso de odio que hay en internet. De hecho, esta dificultad
es la que hace que aquellos que quieren expandir el odio lo hagan en internet, y es lo que a la vez dificulta
que los gobiernos, u otros, puedan controlarlo. Unas pocas organizaciones han intentado medir la amplitud
del problema. Todos ellos han llegado a la conclusion de que el fenémeno se esta extendiendo.

Un aumento de webs que ensalzan el odio

La edicién de 2011 del informe anual sobre terrorismo y odio digital del Centro Simon Wiesenthal , sefiala que
han aumentado en un 12%, hasta 14.000, “los sitios problematicos que forman parte de la subcultura del odio,
entre webs de redes sociales, foros, blogs, twitter, etc. (desde los 11.500 del afio anterior).”

El sistema de seguridad de Internet Websense, que vigila 15.000 webs donde se incita al odio y a su militancia,
ha indicado que el nimero de paginas web racistas, militantes y que incitan al odio se triplicaron en 2009 °.
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Otros estudios han intentado averiguar hasta qué punto los jovenes se estan encontrando con el odio en
sus actividades en internet.

La juventud y el odio en internet

«+ En Europa, un 6% de los usuarios de internet de 9 a 16 aflos han reconocido haber sufrido ciberacoso, y un
3% confesé haber acosado cibernéticamente a otros usuarios.®

+ El 16% de los jovenes que utilizan internet en Canada confiesan haber publicado comentarios que eran
ofensivos hacia una persona o un grupo de personas.’

« EI 78% de los participantes en una encuesta por internet afirmaron haber encontrado habitualmente
discurso de odio. Los tres grupos de personas a los que mas se atacaban eran al colectivo LGTBI (70%),
a las persona musulmanas (60%) y a las mujeres.®

REFERENCIAS

1 Tweet enviado a Stella McCreasy (miembro del Parlamento britanico).

2 Pagina de Facebook “Bugger off Asylum Seekers”.

3 Tweet enviado después de que un jugador, Fabrice Muamba, originario de la Republica Democratica del Congo,
sufriera un paro cardiaco en el campo de fatbol.

4 Digital Terrorism and Hate Report, presentado al Museum of Tolerance, febrero de 2011:
www.wiesenthal.com/site/apps/ninet/content2.aspx?c=IsKWLbPJLnF&b=4441467&ct=9141065.

5 Racism, hate, militancy sites proliferating via social networking, Networkworld, mayo 2009:
www.networkworld.com/news/2009/052909-hate-sites.html.

6 Encuesta realizada por EU KidsOnline:
http://www.lse.ac.uk/media%40Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20%282009-11%29/EUKidsOn-
linellReports/Final%20report.pdf.

7 Young Canadians in a Wired World, encuesta nacional realizada con 5.272 nifios, nifias y jovenes escolarizados
desde 1° de la ESO hasta 2° de Bachillerato, y los resultados de una encuesta cualitativa a partir de grupos de
debate formados de padres, madres y jovenes en edades comprendidas entre los 11y 17 afos, 2003-2005.

8 Encuesta digital del Consejo de Europa sobre el Movimiento No Hate Speech, 2012:
www.coe.int/youthcampaign.
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CAPITULO 2

EL MOVIMIENTO NO HATE
SPEECH

LA CAMPANA DE JUVENTUD DEL CONSEJO DE EUROPA
EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
INTERNET

“El término “discurso de odio”, segun lo ha definido el Comité de Ministros del Consejo de Europa,
abarca todas las formas de expresion que difundan, inciten, promuevan o justifiquen el odio racial, la
xenofobia, el antisemitismo u otras formas de odio basadas en la intolerancia, incluida la intolerancia
expresada a través de un nacionalismo agresivo y el etnocentrismo, la discriminacién y hostilidad hacia
las minorias, migrantes y personas de origen inmigrante . Dado el objetivo de la campaiia, también
se incluyen dentro de la definicion formas de discriminacion y prejuicios como la gitanofobia, la
cristianofobia, la islamofobia, la misoginia, el sexismo y la discriminacién por motivos de orientacién
sexual o identidad de género”.

Presentacion de la campafa — www.nohatespeechmovement.org

2.1 SOBRE LA CAMPANA

La campana del Consejo de Europa contra el discurso de odio en internet se puso en marcha el 22 de Marzo
de 2013y se prolongaré hasta el final de 2017. La primera fase de la campana (2013-2015) estuvo destinada a
sensibilizar sobre el problema, y a cambiar las actitudes en la materia y movilizar a la juventud para actuar
contra él. La segunda fase de la campana (2015-2017) se ha centrado mas en las respuestas educativas y las
estrategias de prevencion. El Movimiento No Hate Speech para la juventud forma parte de los esfuerzos
del Consejo de Europa para promover los derechos humanos en internet.

El Consejo de Europa considera que el discurso de odio supone una amenaza a lademocraciay alos derechos
humanos. El Movimiento No Hate Speech se centra especialmente en los derechos humanos, pero no
exclusivamente en el uso de mecanismos legales para combatir el odio en internet ni “eliminar el odio” alli
donde aparece. La campafia promueve el respeto a la libertad de expresién y se centra en el desarrollo de
respuestas alternativas al discurso de odio, como por ejemplo la prevencién, educacion, sensibilizacién, la
autorregulacién de los usuarios y el apoyo a las victimas. En esencia, la campafia esta destinada a promover
los derechos humanos en internet y hacer del mismo un lugar mas seguro para todos y todas.
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LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA

La campana tiene por objeto denunciar y combatir el discurso de odio, movilizando a la juventud para que
sea protagonista de la difusién de la cultura de los derechos humanos y la ciudadania democrética, tanto
dentro como fuera de internet.

La Campania persigue los siguientes objetivos:

« Sensibilizar sobre el discurso de odio dentro y fuera de internet.

« Apoyar la puesta en marcha de actividades sobre educacién en materia de derechos humanos, para
actuar contra el discurso de odio y las amenazas que supone para la democracia y el bienestar de
la juventud.

- Desarrollary difundir herramientas y mecanismos para denunciar el discurso de odio, especialmente
en internet, incluyendo herramientas a nivel nacional.

« Movilizar socios nacionales y europeos para que prevengan y luchen contra el discurso de odio y la
intolerancia tanto dentro como fuera de internet.

« Promover la alfabetizacion y la ciudadania digital y apoyar la participacion de la juventud en la
gobernanza de internet.

« Contribuir a la implementacién del Plan de Accién del Consejo de Europa en la lucha contra
el extremismo violento y la radicalizacién que conducen al terrorismo, y que se centra
particularmente en combatir las causas fundamentales que conducen a la radicalizacion de la
juventud.

LAS HERRAMIENTAS DE CAMPANA

LOS COMITES NACIONALES DE LA CAMPANA

La campana, promovida por el Consejo de Europa y sus socios europeos, se pone en marcha a través de
comités nacionales de la campafa en los Estados miembro.

LA PAGINA WEB QUE COORDINA LA CAMPANA

www.coe.int/en/web/no-hate-campaign

Este es el portal de los organizadores de la campana tanto a nivel nacional como europeo. Contiene informacion
actualizada sobre el trabajo que hay detras de la campana, asi como los datos de los Comités nacionales de la
campafa y sus coordinadores.

LA PLATAFORMA DE INTERNET DEL MOVIMIENTO NO HATE SPEECH

www.nohatespeechmovement.org

La plataforma en internet tiene por misioén apoyar el Movimiento y ser la imagen de la campana. Incluye
testimonios personales de jévenes, incluyendo videos y fotos hechas por ellos. Todo aquel que quiera puede
registrarse como usuario del sitio web y unirse al Movimiento. La plataforma esta moderada por voluntarios
y activistas en internet.

EL OBSERVATORIO DEL DISCURSO DE ODIO
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www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

Esta es un area de la plataforma que contiene ejemplos de discurso de odio en internet que han enviado
los usuarios. Ofrece la posibilidad de debatir posibles enfoques con otros jévenes que participan en el
Movimiento y organizar acciones contra el discurso de odio.

BLOG “LA CAMPANA EN ACCION”

La pagina www.nohatespeechmovement.org tiene un blog para facilitar que las personas activistas y socios
de la campana publiquen informacién sobre las actividades e iniciativas que se estan llevando a cabo en

Europa. El blog también permite debatir sobre cuestiones de actualidad relacionadas con el discurso de
odio y la campana.

EL FORO “UNETE AL DEBATE”

En este foro (forum.nohatespeechmovement.org) todo el mundo puede unirse a debate sobre el discurso
de odio, tanto dentro como fuera de internet, y sobre muchos otros asuntos relacionados con la campana.
El foro estd moderado por personas voluntarias y activistas en internet.

EVENTOS
A pesar de que muchas actividades tienen lugar en internet, la campara también incluye actividades fuera de
internet, como por ejemplo cursos de formacién, conferencias, seminarios, eventos para jévenes, festivales,
flashmobs y, por supuesto, muchas actividades educativas en entornos de aprendizaje formales e informales.

DiAS EUROPEOS DE ACCION
Son eventos organizados a lo largo de la campaiia en los que participan activistas de las campanas nacionales
y europeas. Cada Dia de Accidn se centra en distintos aspectos del discurso de odio y promueve acciones para
apoyar a determinados grupos. Los Dias de Accién incluyen un programay varias actividades coordinadas
por moderadores voluntarios. Las fechas y temas de cada Dia de Accion se actualizan regularmente: jvisita
la pagina web de la campana!

Algunos ejemplos de Dias Europeos de Accidn:
- Segunda semana de febrero: Semana para un Internet mas Seguro
» 8de marzo: Dia Internacional contra la Misoginia y el Sexismo
» 21 de marzo: Dia de Accion contra el Racismo y la Xenofobia
+ 8 de abril: Dia de Accidon contra la Gitanofobia y en solidaridad con el Pueblo Gitano
« 17 de mayo: Dia de Accién contra la Homofobia y la Transfobia
» 20 dejunio: Dia de Accion en apoyo a los Refugiados y Solicitantes de Asilo
«+ 22 dejulio: Dia de Accién en solidaridad con las Victimas de Crimenes de Odio
« 21 de septiembre: Dia de Accion contra la Islamofobia y la Intolerancia Religiosa
- 9de noviembre: Dia de Accion contra el Fascismo y el Antisemitismo

« 10 de diciembre: Dia de Accién por los Derechos Humanos
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HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

ORIENTACIONES
Este manual es una herramienta importante de la campana. Ha sido disefado para profesores y
educadores, y su objetivo es sensibilizar a un mayor niumero de jévenes sobre la campafa, ademas
de la de todas aquellas personas que deseen unirse al Movimiento.

VIDEOS DE LA CAMPANA
Los videos introducen el problema del discurso de odio en internety presentan las herramientas y enfoques
del Movimiento No Hate Speech. Puedes encontrar varios videos en la pagina principal de la campana.
www.nohatespeechmovement.org

GUIA DE DERECHOS HUMANOS PARA USUARIOS DE INTERNET
La guia es una herramienta para que las personas usuarias de internet aprendan sobre derechos humanos, sus
limitaciones y recursos disponibles para superarlas. La guia ofrece informaciones y consejos para entender
qué derechos y libertades se aplican en internet, la forma en la que se pueden defender y poner en practica,
asi como la forma en la que acceder a recursos.

La guia se puede consultar en: www.derechoseninternet.com

2.2 ¢QUE PUEDE HACER LA JUVENTUD?

Hay muchas mas formas de contribuir a la campanfa de las que se mencionan a continuacién. Algunos
consejos se incluyen al final de las actividades del manual, en el apartado “Ideas para la practica”. Aqui se
encuentra una breve lista para que tus grupos participen en la campana.
+ Unete al Movimiento en www.nohatespeechmovement.org
« Inscribete en el boletin de la campana, sube fotos y videos e interactia con otros miembros en la
web de la campaiia: forum.nohatespeechmovement.org
+ Vigila el discurso de odio que aparece en internet y envia los ejemplos encontrados a Hate Spech
Watch: www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

« Mantente al tanto de los Dias Europeos de Accién y organiza tu propio evento.

« Visita la web donde se coordina la campafia en http://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign.
Descubre quién es el coordinador nacional y comprueba cémo podéis participar, tanto ti como tu
grupo.

+  Comparte tus actividades y descubre las actividades de los demas en el blog http://www.nohate.es/

- Unete a las discusiones sobre el discurso de odio en internet y la campafia en el foro http:/forum.
nohatespeechmovement.org

« Comparte la campafa en Facebook https://www.facebook.com/nohatespeech y en Twitter

#nohatespeech @nohate_speech.
«  Conoce mas sobre los derechos humanos eninternet consultando la Guia de los Derechos Humanos
para Usuarios de Internet.
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« Desarrolla actividades educativas sobre el discurso de odio utilizando este manual.
+ jActuatanto dentro como fuera de internet para promover los derechos humanos para todos y luchar
contra el discurso de odio!
La campana estd en continua evolucién gracias a la dedicacién de personas voluntarias y activistas tanto
dentro como fuera de internet. Por esta razén, siempre encontraréis nuevos materiales en la web, incluyendo
ideas, recursos, peticiones, y detalles sobre préximos eventos. Da tiempo a tu grupo para que visite la web
y, a continuacién, piensa en la mejor forma de participar en la campana.
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CAPITULO 3

USO DEL MANUAL

Este capitulo contiene una breve descripcion de la estructura general, los objetivos y la metodologia;
con su uso, esperamos que comprendas cémo aplicarlo en el dmbito educativo y que te ayude a aplicar
y dirigir las actividades que lleves a cabo con el grupo.

3.1 UN MANUAL NECESARIO

El discurso de odio se dirige contra personas vulnerables, dando paso a la aparicién de tensiones, al
aumento de la desigualdad e incluso violencia. El Consejo de Europa considera el discurso de odio
una amenaza para la democracia y los derechos humanos.

La campana del Movimiento No Hate Speech reconoce que todo esfuerzo para abordar el problema debe
realizarse desde distintos niveles, y no siempre el problema y sus soluciones son evidentes. El propésito
de este manual es servir de apoyo a las actividades formativas que fomentan que la juventud encuentre
sus propias maneras de abordar y hacer frente al discurso de odio en internet. Su objetivo es desarrollar la
comprensidn, las habilidades y la motivacién que necesita para involucrarse de forma activa en la campana,
asi como en hacer de internet un medio donde el respeto de los derechos humanos y los principios de
participacién democrética estén vigentes. Del mismo modo, el manual es una herramienta para la promocién
de los derechos de los usuarios de internet.

La juventud no es solo testigo del discurso de odio en internet: algunos son victimas, mientras otros
han sido arrastrados a cometerlo. Las iniciativas educativas deben tener esto en cuentay, asi, formar
a la juventud de manera que conozcan las tres facetas. Con todo esto presente, las actividades del
manual han sido disefiadas para abordar siete objetivos esenciales.

LOS OBJETIVOS DEL MANUAL

- Capacitar a los agentes de educacion formal y no formal para concienciar a la juventud sobre el
discurso de odio y lograr que la comunidad educativa se involucre en la camparia No Hate Speech.

+ Desarrollar las habilidades y la motivacién de la juventud para que detecten el discurso de odio en
las redes y se involucren activamente en la defensa de los derechos humanos.

«  Concienciar sobre los principios de los derechos humanos y el fomento de una visién de internet
que los ponga en practica.

« Fomentar la educacién no formal en derechos humanos y del desarrollo del espiritu critico en la
infanciay en la juventud.

«  Empoderar tanto a las victimas actuales del discurso de odio como a las potenciales.

+  Promover la empatia hacia las personas o grupos que puedan ser victimas del discurso de odio en
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internet.
+ Deconstruir los mitos y prejuicios respecto a quienes suelen ser objeto del discurso de odio.

EL ENFOQUE DIDACTICO DEL MANUAL

Este manual utiliza el enfoque pedagdgico de la educacién en derechos humanos. De acuerdo con la
definicion presentada en la Carta del Consejo de Europa sobre la educacion para la ciudadania democrética
y la educacién en derechos humanos, la educacién en derechos humanos es:

“La educacioén, la formacién, la sensibilizacién, la informacion, las practicas y las
actividades que, ademas de aportar a los alumnos conocimientos, competencias y
comprensién y de desarrollar sus actitudes y su comportamiento, aspiran a darles los
medios para participar en la construccion y defensa de una cultura delos derechos
humanos en la sociedad, con el fin de promover y proteger los derechos humanos y
las libertades fundamentales”.

La educacion en derechos humanos engloba tres dimensiones:

« Elaprendizaje de los derechos humanos: conocerlos, saber en qué consisten, cémo salvaguardarlos
y protegerlos, ademds de ponerlos en practica dentro y fuera de internet.

« Elaprendizaje através de los derechos humanos: comprender que el contexto y lamanera en que
se organiza e imparte la educacion en derechos humanos debe ser coherente con sus valores (p.ej.
la participacion, la libertad de pensamiento y expresion, etc.) y que en la educacién en derechos
humanos el proceso de aprendizaje es tan importante como el contenido.

« El aprendizaje para los derechos humanos: con el desarrollo de capacidades, actitudes y valores
para la vida, ademas de involucrarse, ya sea individualmente o a través de organizaciones, en la
promocién y la defensa de los derechos humanos.

Compass, es el manual que el Consejo de Europa ha publicado para la educacion de la juventud en
derechos humanos; ofrece més informacién sobre la educacién en derechos humanos que puede ayudar
al profesorado a comprender su enfoque y practicas: www.coe.int/compass. Compass en espafiol: www.
injuve.es/sites/default/files/compass.pdf.

3.2 LA ESTRUCTURA DEL MANVAL

CAPITULOS INTRODUCTORIOS

Este capitulo, asi como sus dos precedentes, son importantes para situar las actividades en un contexto.
Te recomendamos familiarizarte con los contenidos abordados para que comprendas el contexto del
manual y la campana.

La mayoria del material que conforma el capitulo 1 ha sido ampliada en mayor detalle en la seccién 5.1
titulada “Discurso de Odio en Internet”. Toda la informacién que presentamos en esta seccion facilitara tu
comprension de los problemas relacionados con el discurso de odio en internet y el cardcter urgente que
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tiene trabajar para llevar la situacién a buen puerto.

El capitulo 2 consiste en un breve resumen de la campaia que el Consejo de Europa ha ideado contra el
discurso de odio en internet. Con este manual buscamos promover el activismo a favor de la campana,
puesinvolucrarse en esta hard que las actividades cobren fuerza y la viertan a favor de la causa. Del mismo
modo, te recomendamos que eches un vistazo a la pagina de la campana (www.nohatespeechmovement.

org), donde encontrards mas informacién y numerosas actividades en las que la juventud podra participar.

TEMAS SUBYACENTES

Este manual se ha estructurado en torno a ocho temas que son esenciales respecto al discurso de odio en
internet. En el diagrama de la pagina 23 se recogen estos temas y algunas de las cuestiones subyacentes que
trataremos en este manual. Su explicacién no es exhaustiva, pues solo hemos escogido algunos de los asuntos
mas importantes de cada tema.

La mayoria de las actividades pretenden abordar problemas de varios ambitos, cada uno es importante
en si. Es por ello que muchas de las actividades también seran de ayuda para fomentar el trabajo contra
el racismo, la alfabetizacién digital, la educacién para la ciudadania, la educacién en derechos humanos
y otros ambitos.

LAS ACTIVIDADES

El manual incluye 24 actividades, cada una aborda uno o mas temas y ha sido clasificada segun su “nivel de
dificultad”, de modo que: una actividad de nivel 4 requiere previos conocimientos o experiencia en el tema,
mientras una de nivel 1 puede realizarse con grupos noveles.

En la pagina 24, encontraras un indice de las actividades, donde podras identificar las que se adecuan al
tema, al tiempo requerido y al nivel de dificultad. Aunque no es seguro que muchos facilitadores puedan
0 necesiten realizar todas las actividades, lo que importa de verdad es aprovechar las actividades que
abordan temas interrelacionados no solo para tratar el discurso de odio sino también fomentar que se
trabaje en otros aspectos.

Ademads, cada actividad cuenta con una seccidon que propone “ideas para actuar”; gracias a ellas, podras
consolidar los conocimientos y habilidades adquiridos con ellas. A su vez, fomentaran que los jévenes se
comprometan con la campanfa y sientan que esta en sus manos hacer de esta un éxito.

EL CONTEXTO DOCUMENTAL

La documentacion de referencia que hemos incluido en el capitulo 5 es material de apoyo para las
actividades. Las secciones 5.1y 5.2 tratan el discurso de odio online y los derechos humanos dentro y fuera
de internet, de gran importancia para las actividades. El resto de documentos estan disponibles para su
consulta, si fuese necesario, o si asi se indica en la actividad.

'I Orientaciones - Manual para combatir el discurso de odio en internet a través de la
educacion en derechos humanos




NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

Uso del manual

3.3 COMO LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES

Hemos explicado las actividades con unas indicaciones que las
detallany que en el apartado “consejos para facilitadores” dan pistas En el capitulo 1 del manual Compass
podrds encontrar mds material de
apoyoy recomendaciones respectoa
las actividades a favor de los derechos
A continuacion, esta seccion propone unas recomendaciones | hymanos. www.coe.int/compass

generales para aprovechar al méximo las actividades y muestra un

adicionales para hacer frente a potenciales dificultades, asi que es
importante echarles un vistazo antes de llevarlas a cabo.

breve esquema del enfoque educativo en que nos hemos basado para este manual: una lista de “qué hacer
y qué evitar” cuando se lleven a cabo los ejercicios.

LA MISION DE LA PERSONA FACILITADORA

En las actividades, hemos optado por utilizar el término “facilitador” para referirnos a la persona que
dirige las actividades y que “logra que algo cambie”; es quien apoya, anima a aprender y fomenta que
los participantes sean conscientes de su potencial y lo desarrollen. Por tanto, la clave de la educacién en
derechos humanos y el motor de estas actividades estd en la facilitacion efectiva.

No te preocupes, no es necesario que seas una persona “experta” para poder abordar las cuestiones
planteadas; una facilitacién fructifera no requiere ninguin tipo particular de conocimientos o de experiencia
sino “maestria” para comprendery llegar a la juventud. Las actividades de este manual saldran mejor si se
llevan a cabo en un ambiente donde tu grupo quiera explorar y encontrar su propia manera de abordar
problemas que son complicados y muchas veces, controvertidos. jNo hay nada malo en que se den cuenta
de que estdis aprendiendo juntos! La participacion directa de los participantes en la educacién aumenta el
impacto, asi como la calidad del aprendizaje y es inherente al aprendizaje gracias a los derechos humanos.
Por tanto, no hace falta que la persona facilitadora sea experta en todas las materias que se aborden en
este manual, sino que sea capaz de ayudar a los participantes para que se informen y que constituyan sus
propias respuestas y opiniones.

LA CREACION DE UN ENTORNO SEGURO

Es probable que muchas de las actividades y cuestiones planteadas en este manual afecten directamente
a algunos participantes. Algunos puede que hayan sido victimas de acoso escolar o cibernético, quizas
cometido por otros miembros del mismo grupo, y que otros hayan sufrido abusos racistas y comportamientos
discriminatorios. Es importantisimo que seas sensible y tengas estas posibilidades presentes y que les
garantices que cuentan con tu apoyo si lo necesitan. Asegurate de que dispones de las capacidades
para ofrecerlo o que sepas de alguien a quien puedan acudir para ayudarles. En las redes InSafe (www.
saferinternet.org) e InHope (www.inhope.org) podras encontrar tanto personas con quien contactar y
que seran de gran ayuda, como lineas de ayuda para denunciar casos de ciberacoso en numerosos paises.
Muchos de los Estados miembro disponen de un servicio determinado de apoyo y recepcidn de quejas.
Recomendamos, pues, estarinformado sobre el temay que, si fuese necesario, contactéis con estos servicios
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Los participantes deberdn sentirse “seguros”, dentro de lo posible, mientras aborden los temas planteados.
Siempre puedes establecer una serie de reglas basicas para el grupo; por ejemplo, respetar la opinién del
préjimo y evitar todo tipo de abuso, burla o critica personal.

3.4 DIEZ ACCIONES QUE HACER Y QUE EVITAR

10

Anima a los y las participantes a que expresen su
opinién y sus ideas, ademas de que cuenten sus
experiencias.

Haz esfuerzos para tejer una cultura de mutuo
respeto, un entorno seguro en que todos se sientan
cdmodos para dar su opinion.

Propdn debates y cuestiones que hagan al grupo
aprender gracias al planteamiento de dudas.

Plantea situaciones que se ajusten al entornoy a los
problemas reales de los participantes.

Haz que cuestionen las “verdades absolutas
establecidas” y tu también cuestidnatelas. jNo hay
dogma que valga!

La sinceridad ante todo. El grupo te respetara masy
confiara mas en ti cuando se expresen.

Haz un ejercicio de confianza con ellos pues son
quienes deben dar con la solucién.

Ten en consideracion sus sugerencias y se sentiran
parte del proyecto y se involucraran mas.

Haz un llamamiento de su empatia como seres
humanos: preguntales cémo se sienten o como se
sentirian en una situacion.

Trata a los y las participantes como iguales unos a
otros e iguales a ti. jTodos sois seres humanos!

educacion en derechos humanos

20

iEvita calificar una sugerencia de “inutil”, “irrelevante” o
“estupida

"

No dejes que el grupo excluya, prejuzgue, insulte ni
margine a ningun participante: trata de establecer unos
principios bésicos que el grupo deberd respetar.

iEvita las presentaciones eternasolosy las participantes
acabaran en “Babia”!

Evita generalizar pues dificultard que identifiquen
una situacion.

Evita “sermonear” y no abuses de tu posicién cuando
quieras cerrar un debate.

Evita la soberbia: si no sabes algo, di al grupo que
investigaras sobre ello o anima a los participantes a
investigarlo.

Evitamenospreciarlesy noles conduzcas porlafuerza
hasta un punto al que no quieren que les lleves.

No hace falta que sigas lo planeado a rajatabla; si les
interesa mas un tema o ejercicio, sé flexible y abarca
sus intereses.

No seas derrotista si sus opiniones carecen de empatia,
enséfales a ver una situacion desde otro prisma.

iEvita la exclusién de los participantes o las
presunciones respecto a sus capacidades, pues el
ser humano es impredecible!
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3.5 TEMAS Y PREGUNTAS

) ¢Cuales son los principios basicos y val: que
caracterizan las relaciones cibernéticas?

Derechos Humanos

:Como equilibrar la balanza para que las
—p  personas tengan libertad de expresion pero no
perjudiquen a otras?

iPor qué algunos grupos o personas son una
—» | diana mas facil para el discurso de odio en
internet?

Racismoy
discriminacion

iPor qué algunas personas atacan a

[ | otras porintemet? Ciberacoso
;Como podemos asegurarnos de que la o
1 =

——p | privacidad e intimidad de las personas usuarias | - > Pﬂvac!dad’ <+
no son violadas en internet Seguridad

|5 | iComoa cotejar la informaci6n que encontramos | - Alfabetizacion
eninternet? Trwagg digital

L > 1Come podemos involucrarnos en el A > Estrateglas de -«
funcionamiento de internet? TEea ¥ la campana

;Qué podemos hacer juntos para que el discurso | --=* " ) ‘f
>

— | deodio cese?

<Queé puedes hacer?
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CAPIiTULO 4

24 ACTIVIDADES

PARA COMBATIR EL ODIO EN INTERNET A TRAVES DE LA
EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Undiaen el juzgado ......ouiiiiiiii i e e e 27
Una nueva mezquitaen Sleepyville....... .o 35
ACCION Y CAMPANA PASO @ PASO v vt vteetetet e eteteateteneeneneeeneeneneenennes 44
Cambiando lasreglasdel Juego. .......ooviiiiiiii i e 54
Verificando los hechos . ... e e 61
Choquedelibertades ..ottt e e e e e 67
Enfrentarse al Ciberacoso . ........ovii it e 73
iLibertad sin Imites? .. ..o 77
L 0T o o 10 82
Concurso sobre derechos humanoseninternet ..........cccoviiiiiiii it 87
Participacion eninternet .........ouiiuiiii it et 92
Nuestros derechos eninternet. ... ..o.iiiin i i i it cee i iin e 926
INtéNtalo de NUEBVO . ..o it e e e ettt 101
Carreraporlosderechos ........ouviiii i e 105
Leyendo las NOIMIAS . ...ttt ettt et e e et e e 12
RaICES Y raMAs . et e 119
BT =] o [o] [ 3 o T=Y o) 123
Hablandode ello. . ...t e e e et e 128
Las historias quUe CUBNtaN. . ...ttt e e ettt 132
Comprendiendo el discursode odio ........ovviiiiiii i 135
ACCION VirtUal. ..o e e e e e 142
USary COmMPaArtir ...ttt e e e 147
F A= o [0 L= =Y o ] (=] ¢ o =Y PP 151
Perfiles eninternet. ... ..ot e e e 156
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limites?

Democracia y Participacion
Derechos Humanos

laidea de libertad de expresion
mediante casos practicos. Decidirdn
qué hacer con comentarios o
mensajes que son controvertidos,
abusivos o potencialmente
peligrosos.

Titulo Temas Resumen Nivel | Duracion (en
minutos)
Undiaenel Libertad de Expresiéon Losylas participantesrepresentanun| 4 | 120 minutos
juzgado Derechos Humanos mini-juicio, fijandose en un caso real
Racismo y Discriminacion presentado ante el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos.
Una nueva Democracia y Participacion Estaesunasimulaciondeundebate/| 4 |Hasta3 horas, 03
mezquitaen Racismo y Discriminacion consulta online. El problema a tratar sesiones de 50
Sleepyville Alfabetizacion Digital es la construccion de una mezquita minutos.
en un area tradicionalmente cristiana.
Actuary hacer Racismo y Discriminacion Serie de 4 actividades paracrearuna| 4 |3 sesionesde 90,
campafa Estrategias de Campara accién contra el discurso y los 60y 45 minutos
Derechos Humanos crimenes de odio. Las distintas respectivamente.
partes pueden llevarse a cabo por También se
separado o conjuntamente con otras necesita tiempo
actividades del manual. para la campana
ensi.
Cambiando las Racismo y Discriminacion Alosylas participantesselespresenta| 3 |60
reglas del juego Alfabetizacion Digital la campanay se les pide que disefien
Estrategia de Campana una “mini-campafna” contra el
Democracia y Participacién sexismo en las redes.
Verificando los Alfabetizacion Digital Alosylas participantesselespideque| 4 |60
hechos Racismo y Discriminacién actien como “investigadores”sobre
Estrategias de Campania el abuso homéfobo para politicos.
Deben evaluar la fiabilidad de la
informacion online sobre el tema 'y
desarrollar estrategias para su propia
practica.
Choque de Democracia y Participacion La actividad es una simulaciénenla| 4 |120
libertades Libertad de Expresion que participan dos comunidades con
Racismo y Discriminacion visiones enfrentadas de lalibertad de
expresion, pero forzados a conviviren
una misma isla.
Enfrentarse al Ciberacoso Actividad en la que los y las| 1 45
ciberacoso Democracia y Participacion participantes identifican sus
Alfabetizacion digital respuestas mas probables en caso
de acoso y discuten lineas de accion
alternativas.
iLibertad sin Libertad de Expresion Losylas participantes profundizanen| 2 |45
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Titulo Temas Resumen Nivel | Duracion (en
minutos)
Grupo X Racismo y Discriminacion Los y las participantes identifican| 4 |60
Derechos Humanos derechos del Convenio Europeo de
Vida Privada y Seguridad Derechos Humanos frente a una serie
de abusos cometidos habitualmente
contra jovenes de origen gitano.
Concurso sobre Derechos Humanos Esta actividad es un concurso sobre 3 45
derechos derechos humanos en internet.
humanos en Ayuda a los y las participantes a
internet conocer sus derechos en internet
mediante el uso de la Guia de
Derechos Humanos para Usuarios
de Internet.
Participacion en Alfabetizacion Digital Los y las participantes presentan 3 |45
internet Vida Privada y Seguridad cdmo utilizan y participan en
Derechos Humanos internet. ldentificany valoran su nivel
de participacién y planean el papel
que les gustaria adoptar en el futuro.
Nuestros Derechos Humanos Los y las participantes aprenden 2 60
derechos en Democracia y Participacion sobre la Guia de Derechos Humanos
internet para Usuarios de Internet. Analizan
sus contenidos clave y su aplicacion
en la vida cotidiana.
Inténtalo de nuevo | Ciberacoso La actividad es un role-playing: 2 |60
Democraciay Participacion alguien es presionado por sus
Racismo y Discriminaciéon companeros para acosar. Los y las
participantes deben repetir la
representacion para conseguir otro
resultado.
Carrera por los Derechos Humanos La actividad proporciona una 1 60
derechos Racismo y Discriminacion introduccion basica mediante un
Vida Privada y Seguridad juego en equipo. Los y las
participantes deberan representar
derechos para que sus compaiieros
los adivinen utilizando cualquier
medio menos palabras.
Leyendo las Estrategias de Campana Losy las participantes se familiarizan | 3 |60
normas Alfabetizacion Digital conlos términos de uso de una pégina

Democraciay Participacion

weby buscan lamanera de denunciar
contenido inadecuado. También
discuten las ventajasy desventajas de
denunciar, especialmente teniendo
en cuenta las posibilidades de la
web 2.0.
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Titulo Temas Resumen Nivel | Duracion (en
minutos)
Raicesy Racismo y Discriminacién Los y las participantes exploran las| 2 |45
ramas Derechos Humanos causas y efectos del discurso de odio
Estrategias de Campana en internet utilizando un “arbol de
problemas”. Esta actividad puede
usarse como prolongacion de la
actividad del Grupo X o de manera
independiente.
Diciéndolo Racismo y Discriminacion Estaesunaactividad introductoriaal | 1 |45
peor Democracia y Participacién discursode odio eninternet. Losy las
participantes calificaran distintos
ejemplos de discurso homoéfobo de
acuerdo con lo que ellos piensan que
es “peor”.
Hablando de Estrategias de Campaiia Laactividad consisteenundebate“en | 1 45
ello Racismo y Discriminacion pecera” para explorar prejuicios
Alfabetizacion digital comunes hacia determinados grupos
sociales y anima a los participantes
a pensar de forma critica ante estas
creencias asumidas y desarrollar
argumentos contra el discurso de
odio.
Las historias que Racismo y Discriminacién Los y las participantes trabajanen| 2 |60
cuentan Derechos humanos grupos pequefios para analizar una
Alfabetizacion Digital publicacién de noticias, centrandose
en como presentan la inmigracion
y los inmigrantes. Los resultados se
exponen como un collage.
Comprendiendo el | Derechos Humanos Los y las participantes conocerdn| 2 |60
discurso del odio | Racismo y Discriminaciéon ejemplos de discurso de odio y
debatiran sus posibles consecuencias
para la sociedad y las personas.
Accion virtual Estrategias de Campana Enestaactividadlosylasparticipantes| 3 |60
Racismo y Discriminacién se inspirardn en algunas acciones en
Derechos Humanos contra del racismo y reflexionaran
colectivamente sobre cémo
desarrollar acciones similares en
internet.
Usary compartir | Vida Privada y Seguridad Los y las participantes realizaranun| 1 |40
Alfabetizacion Digital diagrama con sus preferencias al
Ciberacoso compartir informacion en internet y
debatirdn como ser mas prudente al
compartir informacién personal en
internet.
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Titulo Temas Resumen Nivel | Duracién (en
minutos)
Ataque en internet | Alfabetizacion Digital Los y las participantes redisefaranla| 3 |90
Estrategias de Campana pagina de una campana (ficticia) para
Racismo y Discriminacion lidiar con la avalancha de comentarios
racistas de la comunidad local.
Perfiles web Racismo y Discriminacion La actividad sucede en un foro| 1 Parte I:
Alfabetizacion Digital imaginario en internet. A los y las 35 minutos
Democracia y Participacién participantes se les pide que Parte II:
interactuen de acuerdo con 25 minutos
estereotipos habituales de grupos
determinados. Esta actividad debe
servirles para establecer unas
directrices para interactuar en
internet.
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4558 UN DIiA EN EL JUZGADO

Los y las participantes recreardn un breve juicio basado en un caso real
presentado ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

DURACION
120°

TEMAS Libertad de Expresion, Derechos Humanos, Racismo y Discriminacion.
COMPLEJIDAD Nivel 4

TAMANODE  9-15
GRUPO

DURACION 120 minutos

OBJETIVOS -+ Analizar cémo los derechos relacionados con la libertad de expresién deben
equipararse con la necesidad de proteger a las victimas de abuso por racismo y
uso del discurso de odio.

+ Indagar sobre la proteccion y los limites del derecho a gozar de libertad de
expresion, en virtud del articulo 10 del Convenio Europeo para la Proteccién de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (CEDH).)

« Comprender qué papel desempena el Tribunal Europeo.

MATERIALES - Copias de las tarjetas de la pagina 30 - 33.
- Boligrafos y folios para tomar notas.
« Un espacio donde reunir pequefios grupos. Lo idéneo seria que cada equipo
estuviese en una sala separada.

PREPARACION - Fotocopia y recorta las tarjetas de la pagina 30. Cada participante deberd tener
una tarjeta y una fotocopia del caso. Asegurate de que el numero de jueces,
representantes del gobierno danés y del sefior Jersild sea similar.

« Numera las tarjetas de cada equipo y repartelas de manera que haya un juezy un
representante del sefior Jersild y el Estado danés.

- Necesitaras espacio suficiente para que cada “tribunal” (3 personas) pueda sentarse
a una distancia considerable del resto.

INSTRUCCIONES

1. Informa al grupo de que la sesion sera la recreacién de un caso que el sefior Jersild presenté contra el
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Estado danés ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Los participantes interpretardn a los
distintos actores que toman parte en el caso: los jueces, el jurado, el Estado danés y el sefior Jersild,
un periodista que fue condenado por la produccién de un programa de contenido racista. Recuerda
a los participantes qué son el tribunal y el CEDH, e indicales que este caso estd relacionado con la
libertad de expresion.

2. Preguntales qué es paraelloslalibertad de expresion. Complementa sus definiciones con la informacion
del capitulo 5:

Lalibertad de expresion, o el derecho a expresarse con libertad, es un derecho fundamental del ser humano.
Los individuos deben poder “expresar” su opinién o pensamientos, ya que el pensamiento, la opinién y las
creencias configuran una parte muy importante de nuestra identidad.

Es mas, la libertad de expresion debe protegerse ya que tiene un papel fundamental en una sociedad
democrética. Ahora bien, para evitar dafar a otros individuos o suponer un peligro para la sociedad, es
necesario establecer unos limites en cuanto al derecho de libertad de expresion.

3. Lee envozalta los detalles incluidos en “El caso” (pag. 31) y asegurate de que todos los participantes
los han entendido.

4. Haztres grupos iguales donde:

- El grupo A represente al sefior Jersild.
- El grupo B represente al Estado danés.
— El grupo Crepresente a los jueces del Tribunal Europeo.

5. Da a cada grupo copias de la tarjeta del papel que le corresponda y una copia de la descripciéon
del caso. Dales 30 minutos para debatir y asentar su posicién antes de encontrarse con los
representantes de los distintos grupos y, asi, empezar el juicio. En ese tiempo, deberan preparar
sus argumentos o, en el caso de los jueces, las preguntas que les plantearan.

6. Una vez hayan transcurrido los 30 minutos de preparacion, pide a los participantes que se agrupen
con quienes tengan el mismo nuimero. Asi, quien tenga el nimero 1 del grupo A tendra que formar
un nuevo equipo con quien también tenga el 1 en el grupoBy C.

7. Explicales que cada uno de estos nuevos grupos compone un mini-juicio. Los juicios abarcaran otros
20 minutos mas para escuchar las declaraciones de ambas partes y para que los jueces planteen sus
preguntas.

8. Transcurridos estos 20 minutos, cada juez debe llegar a un acuerdo sobre si hay violacién del articulo
10. Reuine a los grupos y pide a cada juez que dé su veredicto y lo justifique.

9. Da la oportunidad a los representantes de responder a las declaraciones hechas y explica al grupo
entero cudl fue la decision del Tribunal Europeo respecto a este caso (pag. 30). Pregunta a los
participantes qué opinan respecto al veredicto del Tribunal Europeo.

10. Resumid y haced una valoracion de la sesion. Asegurate de que hayan entendido el rol de cada actor
para luego debatir en torno a estas cuestiones.
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PUESTA EN COMUN

» ;Qué ha sido para ti lo mas dificil del caso?
» ;Te ha costado interpretar tu papel?
« ;Crees que el “juez” acertd en tu caso? ;Cudles son los factores mas importantes para decidir un
veredicto?
Explica lo siguiente a los participantes:

Aunque no fuese tarea del Tribunal Europeo la decision de si los comentarios de
los Greenjackets debian penalizarse, este hizo una apreciacidn en su sentencia: los
jueces consideraron que tales comentarios no podian contemplarse como libertad
de expresion; es decir, no debian tener “libertad” para expresar tal opinion.

» ;Estas deacuerdo con esto? ;Cuales son los argumentos a favory en contra de restringir sus derechos?
« ;Has visto ejemplos de racismo en internet similares a este? ;Cual seria tu reaccién, en ese caso?

» ;Crees que debe dejarse a la gente publicar comentarios racistas o discurso de odio en internet?

« ¢Se te ocurren soluciones para que este abuso sea menos comun?

CONSEJOS PARA FACILITADORES

« Hemosincluido algunos de los argumentos de los Greenjackets por separado. Decide si se los contaras
a los participantes.

» Cuando lleguéis al punto 5, es decir, cuando los participantes se retinan con los que tienen el mismo
papel en la actividad, adviérteles de que tendran que dividirse para abordar los casos; asi, cada uno
tendra que tomar notas. jNo podran apoyarse en el resto de su equipo!

« Anima a los participantes a que, por una parte, comenten entre ellos los detalles del caso, y, por otra,
que preparen su introduccion. Los jueces deben aclarar los detalles del caso y reflexionar sobre qué
informacién adicional solicitardn a ambas partes para llevar a cabo el juicio.

» Explica a ambas partes del juicio que, aunque no coincidan con la postura que van a representar,
deben asegurarse de que la defienden ante el juez lo mejor posible.

« Loidoneo es que dejes que los “jueces” se reiinan en diferentes salas (punto 7) o que al menos entre
ellos haya una distancia cuando se rednan, para evitar que escuchen o que sean escuchados por el
resto de los jueces.

» Pide alos jueces que gestionen el tiempo durante los “juicios”. A lo mejor querran planificar cudnto
tiempo dedicaran a las preguntas y cdmo dividiran el tiempo para que intervenga cada parte.
Haz hincapié en que deben dar el mismo tiempo de intervencion a cada parte, al menos de forma
aproximada pero que, a su vez, dejen tiempo para aclarar todo asunto que se dispute.

» Terecomendamos que indiques a los participantes que no era el comportamiento del sefior Jersild lo
que el Tribunal Europeo juzgo, sino el del Estado danés hacia el sefior Jersild. Los Estados miembro del
Consejo de Europa tienen como obligacién velar por la proteccién de las leyes nacionales a favor de
los derechos humanos de todo individuo. Cuando se presenta un caso ante el Tribunal Europeo para
quelojuzgue, este velard por la proteccién de estos derechos, seguin la legislacion o su interpretacion.
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» Puedes familiarizarte con la seccién “Libertad de expresién e informacion” que recoge la Guia de los
Derechos Humanos para los Usuarios de Internet, para que puedas establecer paralelismos entre los
casos relacionados con la libertad de expresion en internet.

VARIACIONES

Puedes llevar a cabo el juicio como un ejercicio de simulacién donde un equipo actle y el resto del grupo
les observe. Antes de empezar la sesién asigna a cada actor un rol, el que ponga en la tarjeta, y pideles que
preparen sus argumentos. Pide a los observadores que compartan su punto de vista respecto al juicio al
final del ejercicio de simulacion.

IDEAS PARA LA PRACTICA

Deja que los y las participantes comprueben si las paginas web que visitan mas a menudo estan sujetas a
una politica contra el abuso racista u otras formas de discurso de odio.
» Querelinan unos cuantos ejemplos y que comparen en grupo las politicas de las diferentes paginas.
Comentad si alguna os parece que no protege a los usuarios y coémo la adaptarian. Cabe la opcién
de que publiquen sus sugerencias en la pagina web del Movimiento No Hate Speech y animen a
otros activistas de internet que hagan presién para adaptar las paginas web que habéis localizado.
» Otra opcidn es que escojan una o dos paginas web que aseguran estar sujetas a una politica contra
el discurso de odio y que comprueben si su implementacién es eficaz. Pueden denunciar ante el
Hate Speech Watch todo ejemplo de discurso de odio que encuentren en internet, en las paginas que
sean las propietarias de ese contenido, con una queja y haciendo referencia a la politica en cuestién.
Desarrolla con los participantes una réplica como contra-argumento a los comentarios racistas de este caso
y que los participantes pueden usar para rebatir ese tipo de argumentos racistas.
Monta un video con los participantes que trate la diversidad y la aceptaciéon como valores de una sociedad
democratica.

OTROS RECURSOS
EL JUICIO DEL TRIBUNAL EUROPEO

El Tribunal Europeo procesé este caso en 1994. El tribunal rechazé la decisién del tribunal de Dinamarca
y dictamind que el sefior Jersild no debid ser castigado por producir ni proyectar el documental. Para el
tribunal, el documental reflejaba con suficiente claridad que los comentarios racistas eran inaceptables y
que el autor no los apoyaba, ademas de que no habia riesgo de que el publico no entendiese el mensaje.
El tribunal declaré lo siguiente:

“lel documental] claramente mostraba (por medio de una entrevista) que tenia como
propdsito exponer, analizar y explicar el perfil de este grupo juvenil que, limitado y frustrado
por su situacion social, con antecedentes penales y actitudes violentas, tratando asi aspectos
relativos a una cuestién que ya era preocupante para la sociedad”.
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Ademas, el Tribunal Europeo reivindicé la importancia de la transmisién de noticias en una sociedad
democrdtica y que la prensa puede ejercer de “vigilante publico”. Asegurd que las razones para castigar
a un periodista por hacer publicas unas declaraciones que ha hecho otra persona debian ser de fuerza
mayor. La prensa libre tiene ese importante cometido, entre otros, pues permite y anima al debate publico
de asuntos que son importantes para la sociedad en general.

RECURSOS

EL CASO

El interesado del caso es Jens Olaf Jersild, un ciudadano danés que trabaja para Danmarks Radio, emisora
que también retransmite programas de television. Su canal de noticias es de considerable seriedad y goza
de un publico bien informado.

El sefior Jersild queria emitir un documental que hablase de los Greenjackets, un grupo extremadamente
racista; contacté con ellos y entrevisté de amplia manera a sus miembros; después, acorté el metraje hasta
dejarlo en unos minutos y afadié algunos comentarios de su propia cosecha. Emitio el resultado final como
parte de un telediario, a través de la televisién nacional.

En él, miembros de los Greenjackets hacian comentarios abusivos y denigrantes sobre grupos étnicos e
inmigrantes en Dinamarca: comparaban a los individuos de raza negra con los gorilas y decian que “no
eran humanos”. Un tribunal danés declaré culpables a los miembros del grupo Greenjackets de hacer
comentarios racistas, asi como al sefior Jersild por “animarles” y emitir tales comentarios, llegando a oidos
de un publico mas amplio.

El sefor Jersild presenté un recurso ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos porque considerd
que la decisién del tribunal danés viol6 su derecho a la libertad de expresion (Articulo 10 del CEDH).

El Tribunal Europeo debia decidir si era “legitima” la restriccién de su derecho a difundir los comentarios.
Por ello, debié determinar cual era la decision que mantuviese el equilibrio entre la proteccién de los
derechos de aquellos individuos a los que van dirigidos tales comentarios racistas y la necesidad de que
el publico fuese consciente de la existencia de tales grupos.

Los siguientes recursos son opcionales:
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Estos son algunos de los comentarios que incluia el metraje:
“[...Jlos EE.UU. pretenden que los negratas sean seres humanos libres. No son seres humanos, son animales”.

“Pilla una foto de un gorila, luego mira a un negrata: tienen la misma estructura corporal y todo, la frente
planay todo eso”.

“Un negrata no es un ser humano, es un animal y esto también va por los otros trabajadores extranjeros,
como los turcos, yugoslavos o como se llamen”.

“[...]No nos mola nada su mentalidad... ni que vayan con esos trapos de Zimbabue y rajen en unga unga
enlacalle...”

“Venden drogas. La mitad de los presos en Vestre esta ahi por trafico. Son los que condenan por traficar
condrogas...”

TARJETA PARA EL PAPEL DEL SENOR JERSILD

Eres un periodista profesional y querias hacer un documental sobre el racismo y la xenofobia que cumpliera
con los siguientes dos objetivos:

1. Vislumbrar el calado del problema, que incluye la naturaleza extremista de los comentarios de los
Greenjackets.
2. Demostrar que el grupo Greenjackets viola la ley, y que lo componen miembros desfavorecidos en
cuanto a madurezy a sociabilidad.
Consideras que estos objetivos son importantes para que la sociedad sea consciente de ello y crees que
tu programa favorecié que se abordasen porque, por una parte, transmitia de forma directa los peores
comentarios y, por otra, manifestaba el pobre nivel de educacion, el contexto y las adversidades sociales
que condicionaban a los jévenes que entrevistaste. No crees que ninguno de los espectadores haya
malinterpretado tu programa, ni pensaste que compartieran la opinion racista que expresaban.

Eres un periodista, y, como tal, defiendes a toda costa la libertad de expresion: una severa restriccion
impediria que los periodistas informasen de la cruda pero certera realidad al publico. Crees que los
periodistas son responsables de transmitir tal realidad al publico, para que puedan identificar casos
similares y abordar tal realidad.

Articulo 10 del Convenio Europeo (simplificada)
1. Todo el mundo tiene derecho a la libertad de expresion e incluye la libertad de manifestar su opinion,
asi como de recibir y comunicar detalles e ideas sin que haya cabida a interferencias.
2. La libertad de expresion puede ser restringida si es “necesario para la sociedad”, sobre todo para
velar por los derechos de los otros.

: ! Orientaciones - Manual para combatir el discurso de odio en internet a través de la
educacion en derechos humanos




, ) NO HATE
Un dia en el juzgado SPEECH

MOVEMENT

RECURSOS

TARJETA PARA EL PAPEL DEL ESTADO DE DINAMARCA

Consideras unacierto que el tribunal de Dinamarca condenase al sefior Jersild. El contenido de su programa estaba
repleto de puntos de vista de un racismo extremo que no deberiallegar a oidos de un amplio publico. El programa
era sensacionalista y no incluia suficientes aclaraciones de que los puntos de vista expresados eran inaceptables
y peligrosos. Afirmas que los periodistas tienen la responsabilidad de evitar la ofensa al publico o que este
malinterprete su mensaje. Crees que los telespectadores no han entendido que tales comentarios racistas
indignasenal periodista, ni que este no coincidiese con ellos, ni que tampoco hayan entendido que esos comentarios
son de ignorante, dafinos e ilegales.

El sefior Jersild editd el documental para mostrar los peores comentarios que expresaron los Greenjackets.
No apoyas que se entrevistase con los miembros del grupo ni que les animase a expresar su opinién ni
tampoco que hiciese publica la opinién del grupo alincluirlaen el programa. Tampoco consideras oportuno
que realizase el programa. El sefior Jersild debe responsabilizarse por hacer publica una opinién tan
peligrosa a tan gran escala.

Articulo 10 del Convenio Europeo (simplificada)

1. Todo elmundotiene derecho a la libertad de expresién e incluye la libertad de manifestar su opinion,
asi como de recibir y comunicar detalles e ideas sin que haya cabida a interferencias.

2. La libertad de expresién puede ser restringida si es “necesario para la sociedad”, sobre todo para
velar por los derechos de los otros.
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RECURSOS

TARJETA PARA EL PAPEL DE JUEZ

Comojuez, tienes que encauzar el juicio para luego decidir si consideras legitima la decisién de los tribunales
competentes de Dinamarca, y, por tanto, el sefior Jersild es culpable, o si crees que sus derechos han sido
violados.

Como es un juicio:
En primer lugar, recuerda a cada parte —el sefior Jersild y el representante del Estado de Dinamarca— que

dispone de unos minutos para presentar el caso; después, plantea las preguntas y deja que las respondan
y se repliquen. jIndicales que deben proceder de manera ordenada y seguir las instrucciones que les des!

Qué decision debes tomar:

Debes decidir si era legitimo permitir que el sefior Jersild emitiese su documental al publico. Por un lado,
goza del derecho a expresarse con libertad, pero este no es absoluto; debes sopesarlo con la cuestion
social y otros derechos humanos para determinar si se ha hecho un buen balance de la situacion.

Estas son las preguntas clave que debes resolver y barajar cuando escuches las declaraciones de ambas
partes:

« ;Crees que el publico ha interpretado que el documental apoyaba los comentarios racistas?

« ;Consideras relevante que el publico sea consciente del pensamiento racista y del trasfondo de los

Greenjackets, o piensas que es mas importante que no lleguen a oidos de un amplio publico?

Articulo 10 del Convenio Europeo (simplificada)

1. Todo el mundo tiene derecho a la libertad de expresidn e incluye la libertad de manifestar su opinion,

asi como de recibir y comunicar detalles e ideas sin que haya cabida a interferencias.

2. Lalibre expresion puede restringirse si es “necesario para la sociedad”, en especial para velar por los
derechos de otros.

fl Orientaciones - Manual para combatir el discurso de odio en internet a través de la
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NIVEL 4

DURACION
180’

TEMAS
COMPLEJIDAD

TAMANO DE
GRUPO

DURACION

OBJETIVOS

MATERIALES

PREPARACION

SPEECH
MOVEMENT

UNA NUEVA MEZQUITA
EN SLEEPYVILLE

Este ejercicio es una simulacion de una consulta/debate en internet. El
problema en cuestion es la construccion de una nueva mezquita en un drea
tradicionalmente cristiana.

Democracia y Participacion, Racismo y Discriminacion, Alfabetizacion Digital.
Nivel 4
15-30

Una sesién continua de 2 %2 - 3 horas o tres sesiones de 50 minutos cada una.

+ Aprender sobre los derechos de las minorias religiosas y como se relacionan con
el discurso de odio en internet.

- Desarrollar habilidades de debate y andlisis en internet.

«+ Considerar el debate y la participacién democratica como forma de aumentar la
tolerancia hacia otras personas y otras creencias.

+ Acceso a internet — minimo 5 ordenadores.

- Espacio para que se retnan los grupos.

« 2 facilitadores.

- Papeletas de votacién para miembros del Consejo (opcional).

+ Haz copia de los recursos para todos los y las participantes.

+ Crea un espacio privado en internet. En consejos para facilitadores encontraras
algunas sugerencias.

- Creaun usuario para cada participante, o comprueba que todos pueden entrar en
la pagina con una cuenta preexistente (Véase Consejos para facilitadores).

INSTRUCCIONES

1. Leeen alto la descripcidn del problema en la pagina 38. Explica que todos los y las participantes son
residentes en Sleepyville, y que estan preocupados por si se deberia o no construir una nueva mezquita

en un solar abandonado propiedad del Consejo.

2. Daacada participante una copia delos recursos e invita a que elijan un rol. Comenta el Procedimiento

Orientaciones - Manual para combatir el discurso de odio en internet a través de la
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MOVEMENT

de Consulta y asegurate de que todos lo entienden.
3. Indicalos espacios donde se podrén reunir los grupos y los ordenadores disponibles para la actividad.
Comprueba que todos tengan usuario y contrasefa.
4, Recuerdaaaquellos que quieran enviar una declaracion inicial que deberan hacerlo antes de la Consulta
Publica. Animales a usar los 30 minutos previos para:
- Acordar posturas dentro del grupo y atribuir roles y argumentos (si es necesario).
- Reunirse con representantes de otros grupos.
— Comprobar si son capaces de acceder a la pagina web.
Si el acceso a los ordenadores o el tiempo son limitados, recuerda a los y las participantes que
necesitaran ser concisos en sus argumentos, ya que solo tendrdn una oportunidad de expresar sus
puntos de vista.
5. Anuncia la fase previa a la Consulta, y explica que la Consulta comenzara en 30 minutos.
6. Tras 30 minutos, anuncia el inicio de la Consulta publica e invita a los miembros del publico a que lean
las declaraciones iniciales de los grupos - y a enviar sus comentarios.
7. Cuando finalice la Consulta, el alcalde declara su conclusién. Los miembros del Consejo Local se reiinen
y votan. Si no hay mayoria, el alcalde tiene voto de calidad.
8. Elalcalde anuncia la decisién. Invita a los participantes a sentarse en circulo para la puesta en comun.

PUESTA EN COMUN

Iniciala ronda de repaso dando las gracias a todo el mundo usando sus nombres reales. Esto es importante
para que abandonen los papeles interpretados durante la simulacién. Preguntales qué han sentido durante
el proceso:
« ;Te ha sorprendido el resultado de la votacion? ;Crees que a la persona a la que interpretaste le
hubiera gustado?
« ;Crees que una consulta en internet es una buena forma de decidir esto? ;Cudles son las ventajas y
las desventajas?

PREGUNTAS SOBRE LAS IDEAS REFLEJADAS EN EL DEBATE:

» ;Lainteraccién con otras personas o grupos cambié tu punto de vista o tu actitud ante alguno de
los asuntos tratados?

 ;Teresulté facil identificarte con tu papel?

» ;Crees que esta situacion puede darse en la realidad? ;Se te ocurren casos similares?

» ;Como reaccionarias si surgiese en tu lugar de residencia? ;La actividad ha cambiado de alguna
manera tu actitud?

ESTABLECIENDO LA RELACION CON EL DISCURSO DE ODIO EN INTERNET:

» ;Qué opinaste sobre la regla de borrar aquellos comentarios racistas o abusivos?
» ;Laexistencia de esta regla te hizo plantearte de forma diferente los comentarios que publicaste?
» ;Como de facil te resulté decidir si borrar o no un comentario? (Pregunta para los administradores
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Una nueva mezquita en Sleepyville

de la pagina).
« ;Estais de acuerdo con las decisiones tomadas por los moderadores? (Pregunta para todos los
participantes).

CONSEJOS PARA FACILITADORES

» Necesitards una pagina web segura antes de comenzar la actividad. Puede ser una péagina en
Facebook, o una cuenta en otra red social. Puedes encontrar sugerencias en http://cooltoolsforschools.
wikispaces.com/Collaborative+Tools. Necesitaras asegurarte de que todo el mundo tiene una cuenta

y puede acceder a la pagina.

« Necesitaras un segundo facilitador para realizar la actividad. Aunque los grupos deben trabajar de
manera auténoma, pueden necesitar apoyo o guia mientras preparan o realizan la Consulta. Por
ejemplo, durante la preparacién, puede ser util comprobar que estan usando tiempo en reunirse
con otros o planificar qué van a decir durante la reunion.

« Si hay un nimero limitado de ordenadores, puedes establecer un limite de tiempo (o de palabras)
para que todo el mundo pueda publicar su contribucién.

» Durante la puesta en comun, es muy importante intentar evitar recrear la simulacién. Los y las
participantes deben salir de sus papeles para poder reflexionar apropiadamente sobre la actividad.
Deberias ayudarles a rememorar la simulaciéon desde su punto de vista, no desde los papeles que
interpretaban.

VARIACIONES

Puedes reducir o limitar el nUmero de palabras que pueden escribirse — para la declaracion inicial o
comentarios. Intenta limitar los comentarios a tuits — por ejemplo con 140 caracteres.

La actividad puede también realizarse en varios dias, reduciendo el tiempo necesitado de sesidon organizada
y dando a los participantes la posibilidad de enviar comentario desde casa.

En el supuesto de que no tengas acceso a herramientas online, la actividad puede realizarse sin conexién
a internet. Esta actividad es una adaptacion de una actividad de Compass. Para mds informacion visita
http://www.coe.int/es/web/compass.

IDEAS PARA LA PRACTICA

{Qué minorias religiosas o étnicas hay en tu pais y cdmo las tratan los medios? Busca noticias en péginas
de noticias nacionales o locales sobre cualquiera de los grupos que tradicionalmente han sido criticados
por los medios. Luego escribe a los periodistas responsables — o aftade algiin comentario si lo permite la
pagina web.

;Lasautoridades locales en donde vives recurren a consultas en internet? ;Puede la juventud utilizar alguna
herramienta online para comunicarse con ella? Haz una busqueda en internet con los participantes y
empieza a usar las herramientas existentes, si las hay, para concienciar sobre los problemas de la juventud.
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Contacta con alguna organiz