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La intencidn del articulo es ofrecer argumentos para formular y enriquecer el debate acerca del lugar social que
debe ocupar el tercer seclor, o sector comunitario, en la red de servicios sociales y asistenciales. De ello se
deduce, tambign, su capacidad para crear empleo, cuantitativa y cualitativamente, apreciable y, sobre todo, su
posibitidad de internalizar a aclores sociales en posiciones fragiles y vuinerables, como son los jovenes. Se rela-
cionan asi los aspectos de constitucion del tercer sector con la crisis del Estado del bienestar y con la crisis para-
lela de ia sociedad salarial, de tal manera que se acaba considerando este nuevo sector comunitario y volunta-
ric como uno de los efes principales de esiructuracion de la solidaridad social, el empleo y el Estado del bie-
nestar. Finalmente se insiste en la imprescindible complementariedad y colaboracion intensa e intensiva entre
los diferentes sistemas del bienestar, lamando la atencién sobre la imposibilidad de tener una posicién rival y
excluyente entre eflos, pues el sector comunitario seria incapaz de generar ningun tipo de empleo y defraudaria
cualguier expectativa seria si no estd en directa comunicacion un Estado del bienestar que para poder sobrevi-

vir necesita, también, mayor participacion, permeabilidad y cercania social

«La reorganizacioén de las sociedades civiles
adquiere sentido solamente si esta integrada en
una redefinicién del principio de intervencion det
Estado...Si el Estado es demasiado fuerte, se
estrella; si demasiado débil sucumbimoss

Armand Mattelard (1998:28)

«El andlisis de Ya relacién Estado-juventud debe
ser ubicada en el marco de una morfologia social
que plantea nuevos conflictos y dilemas de
integracion en nuestra sotiedad. Estos dilemas
estan profunda y directamente relacionados con
los jdvenes, cuya condicion les impone por
definicion la tarea de acoplarse al conjunto de
relaciones sociales, en la que cambian los actores,
las relaciones de fuerza y la logica de los espacios
de lucha»

Dalia Szulik y Silvia Kuasfosky (1996 229)

na de las grandes novedades en el ambito de
U las formas de accién colectiva de los afios
noventa ha sido la aparicion y relativa
consolidacion de fendomenos asociativos de nuevo
cufio, dificiles de reducir al asociativismo clsico,
ya sea éste politico, ya sea econdmico o de clase.
Asociacionismo que se ha hecho eco del discurso
de la «cooperacion» y el «voluntariado» y que ha
venido a instalarse en las sociedades occidentales
justo cuando los limites sociales del economicismo
financiero de los afios ochenta empezaron a
hacerse inocultables. La sociedad de la
incertidumbre y el riesgo ha generado asi un
neccomunitarismo difuso, como teaccion a los
costes sociales del modelo de fiexibilizacion
econdmica y de vulnerabilidad social, que ha
presidido y preside el universo normativo generado
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par el conocido «pensamiento anico» triunfante.
Este neccomunitarismo abre importantes brechas
en las preconcepciones habituales de la sociedad
occidental, ya que, por una parte, elimina 1a idea
de que lo comunitario es algo del pasado,
autoritario y retardatario, solo posible en las
sociedades tradicionales y por otra parte, difumina
al maximo la habitual nocién de lo pubtico y lo
privado como esferas enfrentadas y separadas. Sin
embargo este discurso neocomunitarista presenta
ambigledades notables, si bien puede ser el
rearme de un vinculo comunitario que plantea la
constitucion, por comun acuerdo, de accionas en
defensa de usos socialmente mas racionales de
los recursos econdmicos y naturales, también
puede servir para asentar una ética minima y «a la
carta» propuesta por £l cinismo postmodermo o
para decretar la muerte del Estado del bienestar,
siguiendo el diagndéstico habitual del neoliberalismo
dominante.

1. Redes de ciudadania y

fragmentacién social

os encontramos, pues, ante la eclosion de un
Nasociacionismo activo vy voluntario,
dificilimente descifrable usando la divisidn
tradicional entre Estado y sociedad civil.
Asaciacionismo militante que se teje como una red
de iniciativas ciudladanas de caracter activo y que,
en gran medida, recoge a la vez tanto el declinar
del asociacionisno clasico (potitico o de clase),
como las expectativas de cambio que levantaron
los nuevos movimientos sociales. Redes gue en
este momento cristalizan a nivel particular en
proyectos minoritarios, pero de calado muy intense
y de profundidad considerable, lo que supone, en
definitiva, un paso del movimiento explosivo a la
autoorganizacion consciente como forma
transformada de accidn colectiva en un entorno
postmoderno (Dabas y Najmanovich 1995).

Asi entre el Estado y el mercade se viene
constituyendo -o revitalizando- lo que socidlogos
procedentes de ambitos diversos han venido a
llamar «tercer sector» o «tercer sistemas,
compuesto por un imporiante volumen de

organizaciongs y semiorganizaciones difusas en la
que ni el beneficio monetario, ni el triunfo en
cualguier eleccién formal, ni la consecucian de
ninguin poder especifico anima su accién, mas bien
suponen una red especifica de actores que tratan
de presentar ante todos los poderes (plblicos y
privados) una serie de demandas politico-sociales
gue van desde las de caracter minimamente
expresivo (dar cuenta de necesidades y estados
de opinion no recogidos por los conductos
formales en cuestiones como la defensa de
minorias, grupos étnicos, grupos marginales, etc.),
hasta incluse las que llegan a postular la gestién
de fondos publicos para la atencién directa y la
prestacion de servicios sociales determinados
(Alonso 1996).

De esta manera conocemos ef avance -y
especialmente enire los sectores juveniles- de un
nuevo asociacionisma que abarca desde el
relanzamiento de organizaciones religiosas o
civiles muchas veces con una larga histotia que se
remonta incluso a varios siglos, hasta la aparicion
publica de organizaciones no gubernamentales
herederas del sentido y los discursos de los
nuevos movimientos sociales en ef desarrollo de
los derechos crecientes de tos afios sesenta y
setenta (Eder 1993). Se viene constituyendo con
ello un espacio social, en el que se insertan una
extensa y tupida red de asociaciones voluntarias
que representa en Ultima instancia la defensa real,
social y civica de unos derechos de ciudadania
consagrados por el hoy muy atacado Estado def
bienestar keynesiano, asi como de fa
transformacion y desarroflo mismo de estos
derechos en un contexto mutticultural y
segmentado (Garcia Roca 1998). La dindmica de
la institucionalizacién de los nuevos movimientos
sociales ha sido, pues, especialmente rica y
compleja, pues si bien el fermento utdpico y
desmercantilizader ha sido el motor basico de la
posibilidad de existencia de este tercer sector
voluntario, esto no quiere decir que los
movimientos sociales y asociaciones hallan
devenido en lo mismo. Las asociaciones
veluntarias mas bien han ocupado un lugar
complementario vy no disruptivo del aparato
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institucional, frente a Jos movimientos sociales
activos, mucho mds difusos, desplegados
gencralmente confra los aparatos y formas
juridicas instituidas y mas cercanos a la expresion
global y la participacion alternativa politica y social,
que a la canalizacién de demandas parciales,
estables y perfectamente diferenciadas (Casado
1993).

Nos encontramos asi ante un espacio muy
cambiante, dificilmente formalizable con un nicleo
duro o central de organizaciones estables y/o
histéricas y un disperso y cambiante entorno entre
la semiorganizacion y la simple movilizacién
expresiva, Modificabilidad y variabilidad del campe
que viene determina, a su vez, por (a variabilidad y
modificabilidad de las demandas y la percepcion
de las necesidades de los diferentes grupos-
objetivo de las politicas sociales y de los actores
reivindicativos.

E\ asociacionismo voluntario y comunitarista ha
venido, por lo tanto, a constituirse como una de las
dimensicnes semiocultas, pero fundamentales de
la crisis y transformacion del Estado benefactor
{Gutiérrez Resa 1997). Un asociacionismo que ha
sido, a la vez, tanto limite como resultado de los
sisternas de legitimacion del capitalismo maduro;
limite perque ha explorado y explotado los
problemas de legitimacion del Estado del bienestar
para dar cuerpo y sustancia a uncs espacios de
necesidad social en gran medida invisibies a los
sistemas burocraticos de deteccion de demandas y
de implementacion de politicas publicas dispuestos
profesionalmente por el Estado social; resultado
porgue ha nacido, o por lo menos ha tomado su
dimensién moderna como producte de la idea de
ciudadania extramercantil y desmercantilizadora
que ha consagrado el keynesianismo economico y
la socialdemocratizacion material de las
sociedades occitentales contemporaneas.

Sin embargo, ademas de quebrado, difuso y dificil
de delimitar, las ambigliedades politico-ideclégicas
que crea el tema son miltiples y complejas.
Porque si bien es cierto que jas ONGs al
concentrar la accion colectiva sobire objetivos
concretos y bien definidos en la mayoria de sus
actuaciones, tienen la ventaja de los grupos

pequenos y bien estructurados en cuanto a grado
de coherencia v eficacia en la bisqueda de sus
objetivos programaticos -cosa que siempre han
sefialado los tedricos de la aceion colectiva
finalista, aungue aqui nos encontramos antes con
grupos de ciudadania que con simples coaliciones
de interés-, también es cierto que desde
posiciones neoliberales se plantean las
asociaciones voluntarias y el sector informal en
general, como |a hoja de parra para cubrir
vergonzantemente las demandas de necesidades
infraecondémicas que quedan fuera de los canales
econdmicos ordenados, 10 que seria volver a
resituar el campo de la necesidad en un lugar
residual y a las asociaciones voluntarias en un
lugar meramente asistencialista y caritativo, o,
incluse, como empresas encubiertas.

En este Ultimo sentido la auto-ayuda o el self-help
seria asf |a propuesta de que la familia o la
comunidad se encargaran de resalver los
transitorios problemas de bienestar social -
rapidamente internalizables si el implicado tiene
una actitud realmente positiva, normalizante y no
desviante o patologica, pues el mercado siempre
proveera riqueza y bienestar-; de esta forma este
sector no lucrativo supondria el triunfo de la
autonomia de la sociedad civil frente aja
dependencia provocada por el burocratismo del
Estado del bienestar. Otras posiciones igualmente
neoconservadoras apuestan por el apoyo,
seleccion y fortalecimiento de las asociacicnes
voluntarias mas instrumentales, hasta ser
convertidas en autenticas corporaciones del
bienestar social, actuando en una sociedad de
grandes organizaciones, lo que supondria de
hecho una apuesta definitiva por un cierre
corporativo de la sociedad del bienestar, esta vez
desde lo privado.

De hecho hoy en dia el tercer sector tiende a
romperse, pues, en una parte empresarializada o
monetarizada, y otra premarginada, producto del
impacte de la dualizacion y fragmentacion social
de la posterisis. De tal manera, cientas redes
asociativas mas instrumentales, desarrolladas y
sedimentadas, capaces de suministrar
profesionalmente prestaciones o gestiones, pasan
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a integrarse subordinadamente af sistema
mercantil, ¢ acaban entrando en sistemas de
economia social o solidadaria en forma de
prestacion de servicios de proximidad -cuidado a
domicilio, atencién a ancianos, etc.-, cada vez mas
demandados dada la evolucién demografica y
social de las naciones occidentales.

Sin embargo, otro gran espacio del «tercer sectors,
el que recogeria las suborganizaciones mas
expresivas y reivindicativas, o las menos
preparadas para dotarse de una estructura estable
y polencialmente rentable, estan pasando a ser,
cada vez con mayor intensidad, elementos a
afadir al muy fragmentado frente de demandas
defensivas y movilizaciones grupales por el
sostenimiento de ciertas parcelas del Estado del
bienestar, o inclusc de mantenimiento de ciertas
reivindicaciones bdsicas de expresividad solidaria,
demandas de derechos ciudadanos mas o menos
generales y de movilizacion contrainstitucional,
cubriendo parciaimente con ello un espacio vacio
dejado por fa crisis de movilizacion social de la
izquierda politica tradicional.

2. El nuevo dilema

de las solidaridades

igado indisolublemente a este nuevo fendmeno
Lasociativo se produce una sensible
modificacion de las formas y maneras de
construccién e institucionalicion de la solidaridad
social, de tal modo que la solidaridad institucional,
colectiva y juridicamente ordenada que
representaba el Estado del bienestar esta siendo
sustituida, como convencion social dominante, por
un discurso de la solidaridad individual, voluntaria y
bien intencionada encarnado en el asociacienismo
particularista y ello supone el peligro de sustituir la
razén colectiva por la compasién personal o el
bienestar social garantizado del derecho piblice
colectivo por los actos del corazdn y de compasidn
de los elementos privados retéricamente
encarnados en la sociedad civil (Wuthnow 1996).
En este sentido, otra vez este nuevo discurso de la
solidaridad privada, es la expresion de las
contradicciones mismas del Estado

remercantilizador que estamos viviendo, porque
por una parte aprovecha estas iniciativas para
institucionalizar los déficits asistenciales y
traspasarselos a la comunidad, pero por otra
aparete una enorme energia social que trata, por
primera vez desde hace casi dos decenios de
triunfo necliberal, de reivindicar bienestar e
identidad no sélo para grupos mas o menos
asentados dentro de la sociedad, sino
fundamentalmente para grupos -entre los que
grandes franjas de juventud son especialmente
representativas- que son los mds necesitados y los
mas débiles y fragiles del modeio neoliberal de los
afios noventa {Barcellona 1992).

El fendmeno de las ONGs, por lo tanto, se muestra
como fendmeno ambiguo, ambivalente,
contradictorio y fuertemente entremezclado. Por
ello en el confuso espacio de las ONGs nos
encontramos ciertamente con procesos
evolucionados de los nuevos movimientos sociales
de los afios sesenta y setenta que han tendido a
nuclearizarse, a perder radicalismo culturaf y
utopismo, pero a ganar continuidad en el tiempo,
perseverancia de sus actuaciones y autoexigencia
para realizar objetivos concretos, superando asi el
comodo refugio en la reivindicacion abstracta y en
la negacidn de la sociedad en blogue, tan habitual
en la retdrica de los nuevos movimientos (Offe
1988).

Se ha tendido, pues, en muchos casos a la
transformacién de la culiura de la protesta por ta
intervencion selectiva y realista en aspectos
congcretos de la realidad social, sin gue elto
suponga ia negacion del pensamiento critico.
Asimismo la novedad de este asociacionismo ha
sido el descubrimiento de Ia alteridad -antes gque la
radicalizacién de la identidad como en tiempos
pasados-, asl que no es de extrafiar que gran
parte de estas intervenciones se realicen en el
campo del bienestar social, porgue es en él donde
el Estado neoliberal ha restringido sus
intervenciones, y en el campo de ia cooperacion
internacional donde el crecimiento de los paises
superdesarroflados hace més cruel e inocutable la
deuda estructura! y los problemas econdmicos de
los paises subdesarrollados. De esta manera en
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este aspecto una nutrida porcién de ONGs son
grupos de ciudadania activa que tienden a
generalizar un comunitarismo defensivo frente al
individualismo posesivo y agresivo de la economia
triunfante o frente a los habituales ataques
universales a los derechos humanos (Funes 1995).
Pero tambigén en el mismo espacio de las ONGs
nos encontramos ¢oh un importante namerc de
asociaciones mas 0 menos consolidadas que
presentan el mas viejo discurso pietista y
compasivo; organizaciones que formalmente
parece que pueden rellenar alguno de los vacios
asistenciales de la sociedad actual, pero que llevan
asociado una regresion de 1os derechos de
ciudadania activa y positiva, situando los temas de
justicia distributiva en un nivel practicamente «pre-
welfarista», difundiendo un discurse en que en el
gue el bienestar ya no dependen de la obligacidn y
la necesidad instituida por el Estado, sino del
dgeseo creado y aceptado por sectores particulares
de 1a sociedad que con sus contribuciones en
tiempo o dinero pueden realizar labores de
bienestar social.

Incluso nos podemos encontrar con un espacio
més degradado de ONGs que estan presentando
también el peligro de hacer pasar todo un conjunto
de intereses corporativos o pseudocorporativos por
un proceso de movilizacién social altruista, esto
incluye desde los intentos (legitimos) de colocacion
laboral de colectivos profesionales que no pueden
entrar en los mercados tradicicnales de trabajo,
hasta los menos legitimos de basqueda de
beneficios y de subvenciones utilizando el sefiuelo
del bienestar social.

Por lo tanto, lejos de ser un sector homogéneo, en
este sector no lucrativo nos encontramos con un
espacio fuertemente fragmentado en el que junto a
las organizaciones gue de manera transformada,
pero real, tienden a heredar gran parte de los
rasgos de los nuevos movimientos sociales, se
desenvuelven también pequefas corporaciones
confesionales o laicas del bienestar, o incluso toda
una constelacion de organizaciones que, o bien
son simples captadores de inversiones y
subvenciones, ¢ bien son elementos de tipo
directamente privatistas generados politicamente

o

para realizar una precarizacion encubierta del
Estado del bienestar. Este espacio complejo y
confuso por su propia ambivalencia, y a su vez por
su apertura a multiples posibilidades de accion
{civica, econdmica, social), es uno de los
«atractores» |6gicos de la juventud actual y, por lo
tanto, es un punto de especial densidad en cuanto
a las posibilidades de ocupacion y de
estructuracion de los modos de vida

juveniles.

3. El sector voluntario y

los sentidos del trabajo

n este orden de cosas el sector voluntario
Epermite, precisamente, propuestas de
desvinculacion entre el rabajo, la ocupacion y el
salario. Es decir, posibilita abordar el probiema del
empleo en nuestro propic ambiente social desde
una vision mucho mas multidimensional, al
contemplar la idea de que trabajo no es sélo aquel
trabajo que se cambia por dinero en el sector
mercantil, sino que hay toda una serie de
ocupaciones socialmente dtiles que de momento
no son habitualmente pagadas, o que de manera
convencional no son, y no han sido valoradas
econdmicamente, pero que son Utiles para la
comunidad {Alonso y Pérez Ortiz 1996).

De esta manera, estas redes de ciudadania no
directamente comerciales pueden ayudar a valorar
y legitimar de manera real toda una serie de
actividades, trabajos, acciones que, precisamente
por estar fuera de! universo mercantil, han sido
despreciadas. Pero estos trabajos, accicnes y
ocupaciones son hoy imprescindibles y van a ser,
cada vez mas principales en la reproduccion social
en los proximos afios; sobre todo en el tema de los
servicios y las prestaciones de caracter personal,
servicios de proximidad, servicios de compaiiia,
servicios complementarios que hasta este
momento habian sido o bien generados por la
familia © por la comunidad tradicional - o incluso
por el Estado- y que en este momento puede ser el
soporte para un sector de servicios asistenciales
financiado por fuentes plurales: el Estado, las
empresas, las administraciones locales, las
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asociaciones ciudadanas, etc., pero gestionados
directamente por grupos de ciudadanos/as. El
denominado pluralismo del bienestar supone ia
introduccion tanto de nuevos sujetos cuidados
como de nuevas formas de relacionar ta economia
con la comunidad, diversificando las formas de
llevar a cabo y financiar las actividades de
asistencia y atencion a las necesidades sociales
(Aznar y otros 1997).

Ahora es la ocasion de utilizar los excedentes de
fuerza de trabajo -y especiaimente aquellos que
vienen de la las franjas mas débiles del mercado
de trabajo, donde fos/las jovenss son mayoria-
para replantear el sector comunitario como un
sector activo, esto es un sector de movifizacion de
un voiuntariado activo que no tiene que ver nada
con la caridad -que es un respetable valor privado-,
sino con un sentido del actividad publica y
organizada socialmente, que, en Ultimo término
representa la posibilidad de recrear la imagen de
que el trabajo nc es necesariamente una actividad
de colocacion y promocion estrictamente personal -
y que trata inmediatamente de convertirse en una
ocupacion de alta remuneracion-, sino que puede
ser también un trabajo socialmente util, valorado v
apreciado por la comunidad, a la vez que puede
generar circulos de cooperacion y redes
auténomas y convivenciales, que apelen a nueva
valoracién social (Linhart 1997). Como ha
apreciado Amitai Etzioni la economia al encuentro
con la comunidad se convierte en socioeconomia y
encuentra también asi su frontera moral (Etzioni
1990).

Estas redes de ciudadania vuelven a crear puentes
entre los dos aspectos fundamentales del trabajo,
esto es, entre ¢l trabajo como fuente de salario y el
trabajo como actividad humana y humanitaria;
entre el trabajo que es fundamentalmente un valor
econémico y el trabajo que es un valor social. De
hecho este es un tema que tas scciedades
occidentales van a tener que abordar mas
intensamente, porgue la situacién es tal que las
condiciones mercantiles de (mala}
contractualizacion del trabajo pueden ocultar y
anular el conjunto de funciones sociales y
humanas que representa e impulsa. Valorar

socialmente trabajos gue no han sido
habitualmente considerados o se han hecho
invisibles para la sociedad econdmica e incluso
remunerar socialmente, por diferentes vias, sean
privadas o plblicas, trabajos que hasta este
momento eran relegados al ambito de lo privado,
es uno de los efementos fundamentales para
desarrollar un tipo nuevo de concepeidn social del
trabajo (Méda 1997). Reflexion que nos conduce,
consecuentemente, a tener en cuenta que todo
trabajo tiene un sentido mercantil, es un modo de
empleo, pero también tiene un sentide humano, es
un modo de vida, tener en cuenta este segundo
elemento, valorarlo y darle legitimidad en la
planificacidn socioecondmica es fundamental. Si
los sistemas economicos occidentales son
incapaces, cuantitativa y cualitativamente, de
generar suficiente empieo mercantil -especiaimente
para sus jévenes- no tenemos gue dejar de valorar,
e incluso impulsar el trabajo como accién humana.
Que el vinculo entre trabajo y valor social vaya
diversificandose y tomando cuerpo en forma de
miles de situaciones de trabajo voluntario,
comunitario, de ocupaciones socialmente Utiles; asi
como de emplecs, en cierta manera, protegidos
como un elemento de ocupacién-actividad humana
y futuro social, es una de los tendencias mas
espectaculares y mas profundas que estamos
viviendo con el despertar de ciertos fendmenos de
economia social, no lucrativa, comunitaria,
voluntaria, etc.. (Bouffartige y Eckert, 1997, Aznary
otros 1997). Reconstruir una sociedad del pleno
empleo en el que haya trabajo mercantil para
todos, se muestra, aungue parezca un
contrasentido, una utopia -al haberse roto en los
sectores mas tecnologizados y capitalizados la
vinculacion que une el crecimiento econdmico a la
creacién de empleo- y por eso gran parte de los
analistas actuales manejan la idea de que el nuevo
pleno empleo sdlo puede proceder de la
potenciacion de un robusto sector auténomo y
comunitario -principalmente dedicado a la
preduccion de servicios no mercantiles para la
comunidad-, con mas fuerza y con mayores brios
para poder asumir funciones sociales que
necesariamente no estén ligadas a la retribucion
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mercantil directa y pura o a la produccién de
mercancias ultracapitalizadas (Laville 1992 y
1994).

Hasta el mismo concepto de parado
subvencionado y pasivo tipico de la sociedad del
trabajo mercantil se esta disclviendo, no sdlo
porgue la cobertura del desempleo tiende a
descender, sino porque la tendencia a generar
incertidumbre y precariedad en el mercado de
trabajo crea figuras intermedias que no pueden
ser tomadas ni como trabajadores
convencionalmente, ni como parados
convencionales. Si para muchos analistas
sociales, como decimos, estamos en quiebra de la
idea de un plenc empleo garantizado, en el
sentido mercantil, ldgicamente su reverso
simétrico, el desempleado normalizado y
subvencionado, beatificamente considerado como
ciclico y coyuntural, también resukta imposible, con
io que hay todo un movimiento de economia social
y solidaria gue trata de introducir mecanismos de
generar actividad publica, social y Gtit aungue no
sea mercantil pura (Gorz 1995 y 1997). Esta
economia solidaria seria la via segura para
garantizar no tanto un pleno empleo mercantil,
sino una plena actividad social, una economia
moral utit y transformadora que desvincule la idea
de recibir un salario digno a ia idea de competir en
forma de juegos de suma cero en el mercado.
Desde esta perspectiva gran parte de las
remuneraciones del futuro tendran que venir de
ese sector comunitario, de ese espacio
activamente social que sea capaz de resolver, a
partir de una financiacion diverisficada, los
problemas gue hasta este momento no puede
resolver nuestra sociedad: problemas de vejez, de
marginacion, de desestructuracion familiar, de
desintegracion social, de nueva pobreza, etc. Los
Hlamados nuevos yacimientos de empieo, no
existen como nichos inertes y desconocidos de
ocupacién mercantil que se descubren por una
busqueda tecnocratica y especializada, sino en
cuanto gue se ¢rean y construyen social y
democraticamente espacios donde ocupar
conscientemente a los ciudadanos en labores
socialmente necesarias.

4. Nuevo trabajo y Estado

del hienestar

irectamente ligado a lo anterior se encuentra
Del tema que se vincula al tema de la
redefinicién del sentido social del trabajo, y es el
tema paralelo de la redefinicién del Estado del
bienestar. Desburocratizar y acercar la gestion del
Estado del bienestar a sus ciudadanos es un paso
fundamental en la generacidn de nuevo empleo, un
Estado del bienestar participativo que no se
muestre como un Estado opaco y autonomizado,
sino que tenga capacidad real para recoger las
demandas y aspiraciones directas de los sujetos
sociales. Un Estado del bienestar que tenga la
posibilidad de recoger las nuevas sensibilidades, y
gue no tenga tanto una actitud tutorial, o de
subvencion hacia o que podriamos llamar una
situacién pasiva, sino un Estado del bienestar que
sea capaz de organizar politicas activas, unas
actividades reales de los usos del trabajo.

La idea es asi construir un Estado de bienestar
mucho mas flexible y adaptado a la actividad
cotidiana de la comunidad, no derrochador ni
opulento, y a la vez mas vinculado no sélo a
derechos sino también a deberes sociales de
actuacion. Parece dificil poder mantener el Estado
del bienestar socialdemaocrata clasico que funciond
como una especie de seguro colectivo economico
construida sobre la estricta idea contributiva de un
fondo de rentas laborales -con una tendencia
simétrica a generar politicas sociales
compensatorias vy distribulivas-, cuando las bases
laborales de todo el sistema de seguridad
empiezan a resquebrajarse con la fragmentacion y
desarticulacion de la sociedad del trabaio, el
incremento del desempleo estructural y los
problemas demogréaficos de envejecimiento y
alargamiento del periodo de recepcion de
pensicnes. Las bases economicas del Estado del
hienestar se estan modificando por minutos, pero
también sus bases éticas y sociales (Van Parijs
1995), |a revitalizacion del Estado del bienestar
solo pasa por su superacion de las estrategias de
estrecho y simple apéndice mercantil, y, por ello,

un disefio no productivista de las politicas sociales
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(Offe 1995), s6lo puede entenderse introduciendo
a la juventud, pero no como un sujeto pasivo y
manipuiado, sinog como un activo, participativo y
cooperante.

Por ello se propone una nueva racionalizacion y
flexibilizacion del Estado del bienestar que sea
mas austero y menos megalémano, pero a la vez
mas atento a las demandas concretas, cercanas y
reales, mucho més descentralizado y participativo,
y con la tendencia a atribuirle obligaciones sociales
a los que son titulares de derechos de bienestar, lo
que supondria una reconstruccion de la propia
condicion de ciudadania.

Asl si la condicion de ciudadania, durante mucho
tiempo, se igualé a la de trabajador activo
asalariado y cotizante, sin embargo la nueva
ciudadania social es también la de un trabajador
activo con voluntad de actuar, pero muchas veces
sin mas capacidad contributiva que su
dispoenibilidad para actuar en faver del propio
Estado social, para colaborar en las instituciones,
en las organizaciones humanitarias, para participar
en la reconstruccion cotidiana de los trabajos
comunitarios, y en ia reconstruccion cotidiana de la
red social y del tejido social de asistencia, de los
espacios culturales (Perret y Roustang 1993).
Estas tendencias a potenciar lo gue podriamos
llamar un Estado del bienenestar mucho mas
activo, mucho mas abierto, generarian, por
supuesto,necesidades de financiacién de este
Estado del bienestar, necesidades de financiacion,
que casi, siempre van ligadas a una abierta
austeridad para el mundo del trabajo mercantil,
fundamentaimente para conseguir bienes publicos
que no sean ya simplemente bienes desarticulados
y desmaterializados de las propias bases, sino que
sean bienes gue sirven para generar empleos,
para generar situaciones activas de integracién
social.

Cada vez nos resulta mas dificil mantener la
imagen de un Estado distante, de un Estado
burocratico. El Estado de bienestar del futuro, o
sera participativo o no serd. Puesto que el Estado
del bienestar del futuro tendra que ser capaz de
generar toda una serie de transvases de
financiacién de los trabajadores convencionales a

los trabajadores comunitarios, crear, en suma, una
nueva comunidad de bienes, valores y creencias
en torno a un problema como es la inexistencia de
trabajo mercantil para todos. Es decir la
reconstruccion de un pacto postkeynasinao ya no
solo supone la construccién de un espacio més o
menos comun entre empresa y trabajo asalariado
clasico, sing también que exista un mecanismo de
traspaso de fondos de los que tienen trabajo
mercantil a los que realizan trabajos comunitarios
en el ambito de un pacto de construccion activa y
no simplemente economicista del Estado del
bienestar, siendo éste, precisamente, el que
redistribuye entre los que los que estan en el
mundo del trabajo y los no pueden, o no quieren,
ya entrar en ese mundo del trabajo competitivo
(Offe 1997a). Un Estado gue como dice Claus Offe
(1997b) no se plantee sélo politicas productivistas
sino también politicas comunitarias, politicas que
no estén vinculando la pertenencia a este Estado
de bienestar a una cotizacidén econémica, sino a la
demanda de actividades y prestaciones sociales
reales.

La productividad industrial es hoy en dia tan alta
que permite una clara redistribucion para
conseguir, mediante ese sistema de reconstruccion
comunitaria del Estado del bienestar financiar
nuevos trabajos, nuevas actuaciones, nuevas
actividades gue socialmente y culturalmente
compensen su coste econémico. Esta parece una
de las condiciones para la reestructuracion de la
sociedad del trabajo y del Estado del bienestar
(Offe 1992). Una cierta austeridad salarial con una
compensacion en bienes plblicos y financiacion de
trabajos comunitarios, que garantice una nueva
redistribucion de los que tienen trabajo, de los
asalariados fijos, hacia los precarizados o parados,
gue no tienen posibilidad de empleo en el sector
mercado, perc que pueden poner sus
potencialidades humanas en el suministro de
servicios sociales o culturales. Por ello esta
redistribucion no puede ser nunca una
redistribucion pasiva, una simple subvencion
economica sin contraprestacion y por la razén de
ser la devolucion de lo que antes se habia cotizado
0 pagado, sino una subvencién activa, real y
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participativa a cambio de servir a la comunidad.

La sociedad salarial debe tender asi a generar
férmulas mas diversas y complejas que vayan mas
alld de retribucion mercantil directa, empezando a
formar tipos salariales que no estan ligados a la
utilizacion mercantil del trabajo, sino al derecho y a
la obligacion ciudadana de recibir y también
ofrecer servicios a 1a comunidad. Férmulas como
pueden ser los salarios minimos de garantia, los
salarios sociales o los subsidios de desempleo
tomaran pronto también formas mas dinamicas y
utiles socialmente, alejandose de la caridad o de la
devolucion de lo previamente pagado, y por lo
tanto no estigmatizantes -o incluso generadoras de
una subcultura de la exclusién- como en la
situacién gue estamos viviendo actualmente,

5. Estado y sector comunitario:

condenados a entenderse

Pero rapidamente hay que puntualizar un par
de cuestiones, en primer lugar al referirse a la
ya absoluta indisolubilidad entre avance de la
democracia y 1a construccién progresiva de un
Estado que garantice no solo derechos formales,
sino también servicios reales y, al contrario, 1a
reduccién de servicios reales a los ciudadanos
significa, a la vez, una involucion democratica sin
paliativos (Touraine 1994). Por otra parte hay que
resaltar el cardcter estructural y basico del
crecimiento del Estado, simplemente por el hecho
que es un producto tanto de la relacién de fuerzas
sociales que han protagonizado la vida politica y
econdmica de las sociedades occidentales en las
ultimas décadas, como de las necesidades mismas
de las economias privadas y el sistema de
mercado, ya sea en su vertiente acumulativa
{infragstructuras, disposicién de capital humano y
elementos subsidiarios del proceso productivo,
etc.), ya sea en su vertiente directamente
reguladora (ordenamiento industrial, mediacién en
los procesos de concentracion y centralizacion del
capital, regulacion de mercados, etc.). Las
perversas intenciones de los burdcratas estatistas
de hacer crecer el sector pUblico -que argumentan

los analistas neoconservadores- se deshacen asf

SRS I

en razones mas fuertes. De este modo, el caracter
no sélo mejorable sino transformable del Estado
del bignestar es hoy evidente, sus ineficiencias,
sobreburocratizacion, monolitismo,
desorganizacion, alejamiento de la ciudadania,
etc., son bien conocidos no sodlo por los tedricos
sino por los mas corrientes usuarios cotidianos.
Pero esto a nuestro modo de ver reclama mas una
radicalizacion en el cardcter democratico del
Estado social y su capacidad para satisfacer
necesidades colectivas, abriendo cada vez mas
espacios de decision y de constitucién del
consenso sobre los gque deben ser consideradas
como necesidades normativas, que su brutal
recorte y sustitucién por cualquier sucedaneo de
un Estado autoritario (Alonso 1998). Entramos, o
mejor estamos, en terrenos a la vez que
ascurridizos abiertamente peligrosos, en ello nos
jugamos lo mejor -y no lo peor, lo obsoleto o lo
irrelevante como pretenderian los pestmodernos al
uso {vid. Lash 1997, Cuff y otros 1998)- de la
modernizacién occidental, una constitucion
normativa que no es orden estatico-organico sino
que recoge presupone y exige conflicto e
inestabilidad .

Al revisar y revisitar las diferentes perspectivas
que ha adoptadec un concepto tan protéico como
sociedad civil - utilizado desde los que 1o manegjan
para servir al liberalismo ortodoxo hasta los que lo
ponen a disposicién de la restauracion de una idea
populista, pasando por las versiones mas o0 menos
actualizadas del comunitarismeo ético, herederos de
las clasicas aportaciones del imperativo categérico
kantiano-, no debemos caer en presentarlo como
contradictorio con un Estade manolitico y
depredador. Porque lo que hoy resulta mas
enganoso es considerar a Estado y sociedad civil,
lo piblico y lo privado, como polos aislados y
enfrentados de una realidad perfectamente
separable, cuando lo cierto es que la fuerte
complejidad de las sociedades contemporaneas
hacen mas difusos e indefinibles que nuca viejos
conceptos que al Yomarlos como blegueados -y
blogueantes- muchas veces nos remiten a ideas
pensadas para la realidad economica y social del

siglo XViit ¢ XIX {Lopez Aranguren 1988)

25

panamoi Dy




Luis Enrique Alonso

No es por tanto al problema més o menos Estado,
‘ sino que tipo de Estado. El Estado del bienestar
socialdemdcrata -a pesar de ser un avance
civilizadtorio irrenunciable en sus resultados: la
sociedad de la seguridad- ha devenido lentamente
en un Estado pasivo, con peligro permanente de
‘ descomponerse por su falta real de participacién,
lo que provoco un sentimiento civico de aceptacién
‘ del paternalismo institucional y descompromiso
\ politico. Ef nuevo Estado del bienestar, solo podra
mantenerse a partir de una politica social que
pueda dar los suficientes incentivos de solidaridad
e identidad como para agiutinar en torno a él tanto
& un movimiento obrero -cada vez mas
fragmentado por la estructura productiva del
capitalismo postfordista- como a los nuevos
mavimientos sociales basados en grupos e
identidades ciudadanas De lo que se trata es,
pues, de reforzar la dimension estructural y
profunda del Estado de bienestar en las
sociedades induslrializadas avanzadas, lo que
hace imposible pensar en la politica social como
en una simple opcion coyuntural y residual, asi
como de posibilitar nuevas formas de gestion, mas
descentralizadas y flexibles, de los servicios
sociales, haciendo entrar a nuevos sectores y
actores en la esfera publica de la decision -y no
s0lo del consumo- de tales servicios, con elio,
sindicatos, organizaciones no gubernamentales,
nuevos movimientos sociales, asociaciones de
usuarios, empresas mixtas, voluntariado social.efc.,
pueden encontrar un lugar central en un futuro
disefio mas racional -ng sélo mas rentable- del
‘ bienestar social.

La posibilidad de superar la crisis social -y no séio
economica- del Estado del bienestar, esta en no
enfrentar los mecanismo del Estado de bieneslar
contra de las acciones y demandas de la sociedad

| civil, sino todo lo contrario, la posibilidad real de la

‘ «no gubernamentabifidad» esta en 1a generacion

\ de un modelo social mixte con un Estado
intervencionista que cree las condiciones basicas

! de financiacion, garantia juridica y expresién

\ comunicativa de ese sector social. Albert
Hirchsman (1989 y 1991), ha diagnosticado con

\ acierto que el Estado del bienestar se ha visto en

L
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buena medida sobrepasado, desordenado y
asfixiado por el incremento de expectativas y
demandas gue su propia accién ha generado.
Dado que no se puede llamar pluralismo a la
existencia de un sector mercantil en el campo de la
atencién social que ha existido, existe y existira
siempre mientras exista mercado y rentas
diferenciales que puedan demandar servicios
diferenciales, el auléntico pluralismo sélo tendra
lugar al dar cabida a grandes sectores de la
poblacién que o bien permanecerfan excluido de
los servicios en caso de la privatizacidn, o bien
permanerecerdn como receptores mudos en caso
de una estrategia de tipo estatalista y/o
institucionalista del bienestar social {Caillé y Laville
1996: Caille y otros 1997). En esta estrategia mixta
lo pablico v lo privado no se disuelve lo uno en lo
otro, sino que se integra en proceso activo de
solucion de problemas en un momento de
complejidad de lo social que soporta bastante mal
el corte rigido de dos esferas que se vienen
interpenetrando mutuamente hace mas de medio
siglo.

Pero si la sequridad y solidaridad del «a cargo del
Estado» es hoy irrenunciable como estrategia de
ciudadania, también es cierto que esa ciudadania
no puede tener en lo puabkco solo un prestador
mudo y ciego de servicios hipercentralizados y
catalogados técnicamente, sin participacién,
rectificacion o autorganizacion de los interesados y
afectados directamente por ellos (Petrella 1997).
Porque, pese a los topicos ni lo publico se puede
confundir con el Estado -lo que seria caer en una
especie de nuevo jacobinismo-, ni la sociedad civil
es el mercado como intencichadamente pretenden
hacernos greer los mas o menos nuevos liberales.
Salir de fa dialéctica cerrada y enfrentada
estatalizacién/privatizacion, es, por una parte,
reconocer los efectos perversos y desplazamientos
de fines de la burocratizacién estatal, pero, por otra
parte, también reconocert las irracionalidades
excluyentes y la negacion de lo social que supone
ef funcionamiento Unico y privilegiado del mercado.
A la altura del sigle que vivimos ya sabemos que la
introduccion de mecanismos de mercado es
fundamental para el funcionamiento de las
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sociedades complejas, pero el mercado debe de
estar al servicio de la sociedad, no la sociedad al
servicio del mercado. Nuevas formas de
apreciacion social del trabajo, el empleo y el
bienestar estan haciéndose un hueco entre
nosotros, apreciacién que no

s0lo viene dada por los precios -el mercado- o las
normas juridicas - el Estado- sino, por los valores
difundidos, aceptados y consensuados en la
comunidad. Si damos por hecho, en nuestras
construcciones de sentido comun, que el egoismo
economicista es una fuente fundamental de
riqueza, no debemos olvidar que el altruismo ha
sido una fuente inagotable de realizaciones
sociales {Alberoni y Veca 1989, Giner y Sarasa
1997).

6. Posibilidades y limites

de las redes de ciudadania

nte este confuso panorama que se ha
Aoriginado con el rapido, pero desordenado
desarrollo del sector no lucrativo no es extrafo que
vivamos ya la primera crisis de crecimiento de las
ONGs y su entorno. Su fragmentacion, su falta de
control, su confusion, el excesivo pesc que se le
ha dado para generar y paliar objstivos sociales
para los que en este momento, ni estan
preparadas, ni estan financiadas suficientemente,
ni estan socialmente intervenidas, han producido
ya en episodios (fitrados a los medios de
comunicacion) gue se encuentran entre el
escandalo y la corrupcidn y que en nada favorece
a las auténticas posibilidades de actuacion de las
ONGs.
En este sentido, las ONGs pueden ser un
elemento basico en la deteccion de problemas, en
la flexibilizacién de un Estado del bienestar
anquilosado, en la movilizacién de recursos
personales y humanos para generar solidaridad -o
para atajar déficits muy particulares de esa
solidaridad en sectores concretos-, sin olvidar su
capacidad para activar la participacién y abrir el
juego democratico a sujetos especialmente débiles
y fragiles en los universos institucionales como ha

sido la juventud (Touraine 1997), pero en ningdn

caso pueden sustituir al Estado ni a la
administracion piblica en las funciones que son
conjuntas, generales y universales de todos los
ciudadanos (Alonso y Jerez 1998)

El discurso de la voluntad no puede nunca servir
para acabar con la obligacion de todos los
ciudadanos al sostenimiento de la solidaridad y el
hisnestar pdblico, ni para relativizar ia prioridad y la
centralidad que los objetivos de ciudadania social
deben de seguir teniendo en los Estados actuales,
volecados éstos, cada vez mas en los Gltimos
tiempos, en funciones de facilitacion del avance del
mercado (Kymlicka y Norman 1997). Y en este
aspecto hay que reconocer que tanto a nivel
nacional como internacional, el discurso
voluntarista ha servido mas de coartada para el
desmantelamiento del Estado de! bienestar que de
alternativa auténtica a los problemas de bienestar
y cooperacion a todos los niveles. El empleo
generado en este sector voluntario, sdlo sera
consistente y real si pasa por un pringipio
universalista de institucionalizacion, reconocimiento
y consideracidn que vaya mas alla de las acciones
panriculares de grupos aislados.

Por ello, es necesario una clarificacion del sector y
impulso legal para crear vinculos para el
aprovechamiento de las energias sociales que
estas organizaciones pueden realizar. Es necesario
asi extender y fortalecer las redes de
organizaciones, y evitar, sin embargo, la
fragmentacion, la duplicacidn, la opacidad en la
geslién o la competencia interna por subvenciones
que en este momento conocemos dentro de este
sector. Se trata, pues, de anticular un tipo de
inMervencion comunitaria gue no sirva como excusa
para la eliminacién de puestos de trabajo publicos,
para la precarizacion de los servicios ofertados o
para la generacion de economias subterraneas a
través de este tipo organizaciones.
Organizaciones, que o bien se adaptan
funcionalmente a las tendencias postmodernas de
desarticulacion, fragmentacion e individualizacion
de los social, reforzando y consolidando estas
tendencias, o bien al superar el particularisme, la
atomizacion y el festimonialismo forman redes de

asociaciones y organizaciones que vuelvan a
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recrear espacios publicos activos que no se limitan
a una fragmentacién paricularista de |as politicas
de bienestar y cooperacion (Riechman y
Fernandez Buey 1994). Por tanto, parece por el
momento, mas logico y cercano a la realidad,
habtar de complementacién y retroalimentacion del
sector no lucrativo y del sector publico en la
deteccion, respuesta y solucion de problemas
sociales de todo tipo.

Es por esto, que el sector comunttario puede
orientar, organizar y cristalizar, no sélo pasiva sino
activamente, las demandas ciudadanas que surgen
de los diferentes mundos cotidianos de vida,
intersubjetivamente creados a través de
situaciones de interaccién concreta en marcos
sociales historicamente especificos (Melucci 1991).
En una estrategia comunitaria en ia que fo publico
y lo privado no se enfrentan entre si, sino gue se
integran en un proceso activo de selucién de
problemas, justo en un momento en el que el
proceso de complejizacién de lo social soporta
bastante mal el corte rigido de lo social en dos
esferas aisladas; esferas, que, por otra parte, se
vienen interpenetrande mutuamente hace mas de
medio siglo (Alonso 1997, Waltzer 1996). En suma,
si la comunidad tradicional era soportada como un
designio natural, la comunidad futura sera una
eleccion en la que lo individual y lo social se
puedan fundir mas alla del «homo oeconomicus» -
caracterizado por la eleccion egoista del deseo
individualista-, o del colectivismo
despersonalizador, donde se da la ausencia de
toda eleccion.
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