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Desde el punto de visia sociologico, se han hecho muchos acercamientos a la investigacion sobre las
actitudes y opiniones de padres y madres al respecto. Uno de ellos es fa encuesla de la que se han obtenido
los datos que se van a ofrecer. La muestra de esta “Encuesta Nacional de Actitudes y Opiniones de los
espafioles ante el maltrato infantil dentro del ambito familiar”, disefiada y promovida por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, nos ofrece ios resulfados de 3.500 entrevistas a espanoles mayores de 18 afios,
de los que 2.254 eran padres ¢ madres, y de éstos, 1.025 convivian con hijos menores de 18 afios. En este
articulo ofrecemos los principales resultados de este estudio referido tanfo a fas actitudes en el uso de
comportamientos agresivos y autoritarios como forma de disciplina como un andlisis de las diferencias

encontradas segun los tramos de edad.

Introduccién al concepto de

violencia hacia los hijos

M uchas veces cuando nos referimos a la
violencia existente dentro del ambito
familiar, tanto los profesionales gue trabajan con
nifios como la poblacion general olvidamos que no
solamente esta relacionado con las formas severas
de abuso fisico que ocasionan importantes
lesiones y hasta la muerte del nifio, y que llenan
cientos de columnas periodisticas de repudio
cuando se dan estos ¢asos aislados. Si
reflexionamos sobre el concepto vigente sobre
violencia doméstica dirigida a los hijos, ésta ha de
ser entendida de un modo mas amplio que vaya
mas allé del concepto juridico de accign con la
intencionalidad de producir un dano fisico y/o
moral, definiéndola como cualquier conducta
coercitiva que puede producir trastornos en su
desarrolio biologico, psicoldgico y/o social, siendo
por tante una gran categoria de malos tratos hacia
la infancia (Straus, 1988).

En este sentido, los malos tratos hacia los hijos
abarcan cualquier manifestacion, violenta o no, hacia
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ellos, que ponga en riesgo su desatrrollo integral
(Cicchetti y Carlson, 1989), donde ha de incluirse
cualguier forma de castigo que vulnere los derechos
que tienen los nifios y la nifias como sujetos activos
de nuestra sociedad (Morales y Costa, 1996; Juste et
al, 1997). Todas aquellas practicas educativas
disciplinarias coercitivas, muchas de las cuales son
repudiadas actualmente por nuestra cultura, como
las formas severas de castigo fisico, que violan los
derechos de la infancia deben ser consideradas
como pautas disciplinarias violentas.
Desafortunadamente, todavia existen muchos padres
que utilizan estas practicas autoritarias aunque en
muchos casos ne son reconocidas por el rechazo
social que empieza ya a surgir en relacion a éstas.

Las actitudes y opiniones de los

espaifoles hacia el malirato
infantil dentro del ambito familiar

Abordaje de una encuesta de actitudes
y opiniones

La técnica de la encuesta puede entrafiar algunas
limitaciones para recoger informacién sobre una
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materia tan delicada como el maitrato. La
existencia de conflictos y preocupaciones dentro
de las familias es un tema dificiimente confesado
per los padres y, por tanto, dificil de desvelar, mas
aun cuando nos acercamos al conociminento de
conflictos cuya generacion de estrés conllevan a
manifestaciones, aungue puntuales, de situaciones
maltratantes. Por ello, todo estudio lipo encuesta
sobre actitudes y comportamientos hacia temas
tan delicados como éste requiere de a realizacion
de un estudic cualitativo previo que oriente hacia
aquellos protlemas y conflictos que son mas
reconocidos por la poblacidn encuestada.

En dicho estudio cualitativo previo, los participantes
en los grupos de discusion presentaban hogares
idilicos donde no existian problemas o éstos
pertenecian al pasade. Hablaban de situaciones
conflictivas vividas como ajenas y se las atribuian a
amigos o familiares. Solamente la creacion de un
ambiente relajado y confidente permitié que poco a
poco fueran reconociendo como suyos los problemas,
descubriendo que muchos de ellos eran comunes.
Come este tipo de ¢lima no puede conseguirse en
un sondeo, hay que tener presente que en el
cuantitativo —debido al tema central objeto de
estudio—, algunas respuestas pueden estar
sesgadas por lo que se denomina “deseabilidad
social” o, lo que es lo mismo, por la emision de
opiniones acordes con o que se considera
socialmente deseable. La tendencia del
entrevistade a dar una buena imagen de si mismo,
de acuerdo con los valores que se consideran mas
adecuados socialmente, puede influir en el
resultado general de la encuesta que indica que el
maltrato (el mas evidente, al menos), no esta
extendido entre la sociedad espafiola. En este
sentido, es importante destacar que lo que puede
considerarse socialimente deseable es, 1&6gicamente,
el buen trato a la infancia v la adolescencia. A
nuestra sociedad le cuesta contesar que hace uso
de bofetadas, azotes, etc., y las muestras de carifio
hacia los nifios y las nifias aparecen, como una
practica muy generalizada, aunque para mantener
la disciplina consideren necesario utilizar algun gque
otro bofetdn y, sobre todo, los gritos.

Por los antecedentes de los que disponiamos en

otros estudios, se esperaba que los
comportamientos y actitudes maltratantes fueran
minoritarios en una sociedad como la espafiola, lo
que no menoscaba que se consideren socialmente
graves. Por ello 10 que nos parecia necesario
detectar era la predisposicién hacia esas
conductas maltratantes, objetivo principal de esta
encuesta. Cabe sefialar que las actitudes sdlo
expresan la propensién a reaccionar de una forma
determinada, constante y, por tanto, previsible de
algun mode, frente a una situacién; propension que
nace, en parte, de anteriores procesos de
aprendizaje y socializacion.

No obstante, la opinion mayeritaria de los
entrevistadores era de una significativa sinceridad
de respuesta en el conjunto de la muestra, a lo que
contribuia el amparo que otorga el anonimato de la
entrevista que ha permitido un elevado grado de
libertad de expresidn.

Marco conceptual de la encuesta
nacional de actitudes y opiniones hacia
el maltrato infantil

En Espafa los cambios sociales que se produjeron
en el resto de los paises de su entorno, como la
incorporacion de la mujer al trabajo, el control de la
natatidad, las madificaciones pedagdgicas, la
pérdida de liderazgo de la religién catclica, las
modificaciones pedagédgicas, etc., se fueron
estableciendo mas tarde en el tiempo. Hace tan
solo dos decadas es cuando irrumpen estos
cambios con gran virulencia en nuestro pais.

Esta primera encuesta especifica de actitudes
sobre maltrato infantil dentro del &mbito familiar a
nivel nacional constituye un punte de parfida para
verificar la hipdtesis de que todos los cambios que
se han producido, se han traducido y han afectado
también al ambito de lo privado.

En las relaciones entre los distintos miembros de la
familia parecen prevalecer ahora estilos mas
participativos y de dialogo, tal y como se ha puesto
de manifiesto en estudios previos, haciendo un
menor uso del castigo fisico (Torres et al). Este
provoca en la poblacion general un fuerie rechazo,
al menos a la hora de aceptarlo como método
educativo y, sobre todo, cuando directamente se
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pregunta si se admite y se utiliza para mantener la
disciplina con los hijos.

Los objetivos principales de la Encuesta fueron
conocer las medidas que se adoptan para la
resolucién de conflictos entre padres e hijos;
las expectativas y pautas de crianza en la
sociedad espaitola, e identificar 1a diversidad
de situaciones de maltrato infantil dentro del
ambito familiar.

Parga ello hemos intentado obtener infarmacidn
sobre como se establecen las normas con los mas
pequenas, qué es lo que se espera de elfos
dependiendo de su edad y hasta donde llega el
nivel de exigencia para conseguirlo, cémo discurre
la convivencia en general, y cdmo resuelven sus
conflictos de intereses independientemente de que
se pertenezca a un grupo familiar estable o no,
comparando cémo se manifiestan los ciudadanos
en funcién de si tienen o no hijos, y cémo estas
actitudes van evolucionando y en qué sentido.

La encuesta, tanto en su fase cualitativa, como en
la cuantitativa, ha mostrado una opinién
generalizada de que los castigos fisicos perjudican
el desarrollo y fa educacion en la infancia y la
adolescencia, mientras que la poblacién es mas
permisiva hacia el maltrato mas psicolégico
(amenazas de retirada de afecto y aislamiento
emocional). A pesar de ello, vamos a dejar de lado
las actitudes hacia los casos especificos de
situaciones maltratantes (que en si mismo podria
ser objeto de ofro trabajo), centrandonos en el tipo
de relacion padres/hijos que puede desencadenar
reacciones violentas por parie de los padres y
madres. Cuando analizamos el fendmeno
psicosocial de la viclencia doméstica, partimos de
la premisa de que su principal factor
desencadenante es la existencia de una disfuncién
continuada en las relaciones padres/hiijos (Helfer,
1987).

Vamos a analizar el grado de acuerdo con la
utilizacion del castigo fisico en la educacién de los
hijos, como forma agresiva de imponer una
disciplina en ef hogar, cudles son los problemas
mas graves con los gue se enfrentan, en opinion de
los padres y madres, ante queé problemas
especificos se producen roces mas o menos graves
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y como dicen actuar. Por dltimo, nos ha parecido
importante analizar en una encuesta de maltrato la
forma de resolver estos conflictos con los hijos.
Recuperar la relacion con éxito después de un
problema, es un factor de proteccion frente a un
comportamiento viclento (Morales y Costa, 1998).
Los datos que en este trabajo se presentan, se van
ofrecer en una relacion de tablas que comprenden
porcentajes marginales y ademas desagregados
por género y grupos de edad. La razén de esta
desagregacion es el haber comprobado, en los
analisis estadisticos previos, la significacion de
estas dos variables sociodemogréficas sobre el
resto en la diferencia de opinion de la poblacidn.

Principales caracteristicas

sociodemograficas de la
poblacidn encuestada

e acuerdo con la poblacién encuestada
D podemos contemplar tres tipos de
submuestras atendiendo a la parentalidad: a) total
de sujetos encuestados independientemente de
que tengan o no hijos, b) submuestra de los sujetos
que tienen hijos, y ¢) aquellos que conviven con
algdn hijo menor de 18 afos. La tercera
submuestra contiene preguntas especificas de tipo
filtro gue no han sido contestadas por las otras dos.
Por otra parte, es necesario advertir que al realizar
los cruces con las variables, los N resultantes no
totalizan el minimo necesario para analizar con
representatividad algunas respuestas, pero
permiten mostrar las posibles diferencias exisientes
en la contestacién de las preguntas de acuerdo
con |las variables de desagregacion.
La muestra total entrevistada fue de 3.500 sujetos
mayores de 18 afios, y representativa de dicha
pobiacion espafola a nivel nacional. De éstos,
2.254 eran padres o0 madres y 1.026 convivian en
el momento de ia encuesta con algdn hijo menor
de 18 ands. Por otra parte, €n el cuestionario fue
contemplada la situacion de convivencia, no sdlo
con los hijos, sino también con pareja estable,
considerandose ésta variable de mayor interés en
lugar de hacerlo sélo por el estado civil legal, que
no nos aporta la misma informacion.
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{ E! estudio de los resultados marginales de la
encuesta nos hace ver la influencia de tener o no
‘ pareja estable a la hora de enfrentarse o afrontar
un conflicto con los hijos, El 85 % de la poblacion
que convivia con hijos mencres de 18 afios, a la
pregunta de ¢A quién suele pedir consejo cuando
tiene una dificultad con sus hijos?, responde que a
su pareja antes que a otros familiares, amigos,
vecinos, profesionales o cualquier otra persona.
Tan solo un 7% afirma no pedir consejo a nadie
cuando surgen dificultades.
La pareja es ademas con quien se suelen
desahogar mas habituaimente ante problemas
familiares relacionados con los hijos (72 % sobre
‘ un n=840), Se pone en evidencia, por tanto, que
tener pareja constituye un apoyo importante, y
en este caso la desagregacién de estos resultados
l por las diferentes caracteristicas
sociodemogréficas no aporta ningtin resuttado
destacable.

E) uso del castigo fisico como

forma de disciplina

entro de nuestro contexto cultural existe una
D cierta tolerancia todavia al uso de de azotes
y bofetadas a la hora de controlar el
comportamiento de los hijos, En este sentido nos
parecié importante introducir la pregunta sobre la
actitud hacia gritar, pegar, y dar un buen bofetén a
! los nifios para su mejor educacién, En las tablas 1,
i 2 y 3 se recogen las respuestas.
i La pregunta exacta era: Independientemente de
‘ que Vd lo haga o no ;Cree que veces se hace
‘ absolutamente imprescindible gritar a un nifio? ;v
‘ pegarle?.
I Y, respecto a la educacion de los hijos, ;esta usted
" muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy

en desacuerdo con que algunas veces es
‘ nacesaric un buen bofetdn para mantener la
disciplina?

‘ Como puede observarse por los datos obtenidos del
‘ total de la muestra, pues esta pregunta se les hacia
 atodos tuvieran o ne hijos, el 7% considera que
l muchas veces es imprescindible gritar a los hijos,
‘ mas que pegarles (1.8%). Sin embargo, ei porcentaje

I

asciende a un 40.5% cuando se trata de estar de
acuerdo con gue “algunas veces es necesario un
buen bofetén para mantener la disciplina™.

Los mds jovenes son los que se manifiestan mas
reficentes en general a utilizar cualquiera de éstas
estrategias educativas. Mas del 60% de los
menores de 25 afios estan en desacuerdo con
estas pautas, frente al 45% de los entrevistados de
mas de 45 anos.

La relacion padres-hijos. Lo que fos

padres consideran como problema

L a existencia de conflictos y preocupaciones
dentro de las familias es un tema, en principio,
diticilmente confesado por los padres y madres.
Como dijimos antes, es importante crear el
ambienle propicic para que poOce a poco Se vayan
reconociendo como propios problemas gue suelen
ser comunes. El estudio cualitative previo a la
encuesta centré el discurso de los padres en los
comportamientos problematicos, que preccupaban
a la mayoria, una vez habian adquirido confianza
an el grupo.

Los padres y madres consideraban mayor un
problema cuando éste va acompafiado de
muestras de desobediencia y malos modos. Esta
actitud refleja, en Uktimo érmino, la falta de respeto
hacia su padre ¢ madre, ¢on la consiguiente
percepcidn de pérdida de autoridad del progenitor.
En estos casos es cuando el entendimiento se
vuelve imposible y €l problema se hace también
mas dificil de resolver.

A veces el problema se lo atribuyen a la propia
personalidad del nifio, que pasa a ser el unico
causante del problema, Asi se justifica la falta de
éxito en la solucion del problema.: “Es muy
conflictive”, “La pequefia me ha salido de un
rebelde”,

Tanto en el cuantitative como en el cualitativo se
presentd una clasificacion de los problemas mas
frecuentes segun fueran comunes a todas las
edades, propios de la nifiez (hasta 12-13) o de
adolescentes y jovenes.

En cada uno de estos grupos, las situaciones
problematicas aparecen ordenadas en una
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Tabla 1. Imprescindible gritar a un nifio

Geénero

GRITAR ) )
Si, mucﬁas vecas 7.3 7A 7.6 45 7.7 8.7 i 8.0 75 7.0

-SI', algunas veces 60.3 59.9 0.7 81.0 59:1 2.1 61.7 56.4 61.9 !
No.- nunca i 0.9 3.7 30.2 329 V 31.7 7 277 B 236 358 281 i
N.s i 1.3 1.2 1.5 16 ) 14 __1_.27 1.6 B 04 1.8 !
Tﬁ ’ 0.1 0.1 0.1 G.0 - 0.0 B 0.3- 0.0 0.0 0.2 i
| {N) 3.484 1.687 1.797 554 697 589 486 523 628 1

Tabla 2. Imprescindible pegar a un nifio

Total Género Edad
I! \ M 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +685
|PEGAR B
E, muchas veces 1.8 2.0 1.8 14 19 1.4 19 23 1.8
Si, algunas veces 433 39.8 46.6 :;3.4 42.2 47.0 46.3 446 46.2
r}\lo, nunca ) - 53.2 ) 56.5 501 62.3 540 - 50.3 50.6 521 N 50.3 i
Ns ' 18 17 s 29 19 14 Tz 1.0 1.4 i
Ne 041 0.0 oA 00 00 00 0.0 0.0 03
TN) V 3.478 1.684 1.794 554 694 587 ) 486 522 528

Tabla 3. Necesario un buen bofeton para mantener la disciplina

Génera
45-54

BOFETON o i
| Muy de acuerdo 7 a8 47 49 27 4.2 5.1 60 5.0 &0 |
De acuerdo 35.7 327 386 %5 33.8 35.5 107 38.8 394 |
eri de acuerdo,

ni en desacuerdo () 70 7.1 7.0 6.9 68 6.3 6.8 88 88
i_én desacuerdo 318 327 30.9 343 340 332 28.7 29.8 29.9
Muy en desacuerda 18.9 20.9 17.1 27.1 19.6 18.5 16.0 17.4 15.1
‘l-_NAs 16 19 1.3 23 1.7 1.4 1.6 0.2 22
‘NG ' 0.1 0.2 0.1 02 00 0.0 0.2 0.0 0.5
™ 3.484 1687 1.794 554 695 588 a7 503 629

(") Hay un porcentaje de un 7% que contesto “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, a pesar de ser una respuasta qua no se les habia ofrecido pero
estaba prevista.
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gradacion gue va desde lo considerados mas
importantes y con mayor riesgo de “sacar de
quicio” a los padres y madres, hasta los menos
relevantes con 10s que se transige con mayor
facilidad.

A partir de los comportamientos que los padres
consideraron mas comunes que se van a exponer
a continuacion, se disefd la pregunta que
contempla la tabla 4.

— El fracaso escolar/Lasa malas notas: Se
convierte en el simbolo mas visible y compartide
de lo que es un “nifio problematico”. Se reconoce
abiertamente la impotencia cuando aparecen
resultados escolares bajos, 0 que se consideran
como tales, ya que hay padres que colocan
expectativas muy altas en sus hijos a las que no
siempre se llega {(como también se ha puesto de
manifiesto en esta misma encuesta en el bloque
que contempla una escala amplia de “expectativas
de desarrollo”, pero gue no es en aste momento
objeto de andlisis). Muchos padres y madres, para
alcanzar el nivel de éxito deseado, recurren a
clases extras, a castigarle, a gritarle e incluso a
pegarle.Todo parece ser vélide cuando se trata de
“lo mejor” para él o para ella. Tode, opinan, va a
determinar su futuro; ya se sabe que “quien bien te
quiere te hara llorar”, y que “cuando sea mayor ya
me lo agradecerd”.

El hecho real es que los padres, frente a esta
situacién —entre otras— reconocen su impotencia
¢ incapacidad para motivarles de otra manera,
desarrollando ademas una sensacion de angustia.

— Las malas companias: Cuando no se quiere
culpabitizar a un hijo directamente de una mala
conducta éstas son las responsables. Se ejerce un
control sobre las amistades de ios hijos e hijas
mientras es posible (17 afos aproximadamenie
dicen los padres), sin que parezca un motivo de
conflicto ya que se supervisa pero no existe una
prohibicién en la relacion, aunque si es motivo de
constanke preocupacion.

- El desorden material, que no colaboren en
tareas domésticas y, segtn la edad, los
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problemas derivados de “que no coman o
traden en comet” o “que duerman mal o se
despierten a media noche”, son todas conductas
que los padres reconocen gue originan situaciones
de conflicto y, sobre todo en las primeras edades
provocan situaciones en las que “se pierden los
estribos” y se actda con dureza frente a
situaciones poco relevantes en el fondo,
castigdndose el hecho concreto sin atender a sus
efectos. Por ejemplo, es facil oir a los padres decir:

— No respetan los limites (hasta los 7 afos):
acompanando esta afirmacion, fa mayoria de 1os
padres aceptan |a realidad de su incapacidad de
establecer limites rigidos e incluso muchas veces
na saber cudles debe imponer, cuando y como.

— No respetan a los demas: Su manifestacion
mas comuin es la pelea entre hermanos de edad
similar y las travesuras que los pequefios dirigen a
los mayores. En este tipo de conflictos, la queja
mayoritaria es que resulta dificil discernir el reparto
de culpas y son frecuentes las pérdidas de nervios
que luego provocan remordimientos y temores en
los padres y madres ante haberse pasado con una
aclitud agresiva con el que menos culpa tenia. A
pesar de ser muy habituales estos conflictos, a los
padres no parecen preccuparles en exceso,
aunque habria en este caso de conocer la opinion
de los hijes.

Es en la adolescencia cuande aparecen los
problemas considerados mas graves y de mas
compleja solucién. En estos afnos se ubica la
posible pérdida de autoridad de los padres y éstos
confiesan su sensacion de incapacidad de
sclucionar los conflictos méas abiertamente, Las
salidas nocturnas y los horarios de vuelta a
casa se convierten en el principal punto de
desacuerdo con los hijos, asi como en un
importante motivo de falta de consenso entre
amhbos progenitores incurriendo en contradicciones
y descréditos.

El incumplimiento de normas por parte de los hijos
mueve todo tipo de recursos como castigo, desde
el mas habitual que seria la privacion de bienes o

Estudias de Juventud n.” 42:98
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Tabla 4. Gravedad de problemas en la relacién con los hijos

! El lenguaje y modales

| Grave 3.4 0.0 2.8 4.2 2.5
Leve 17.5 120 10.6 21.2 228

- No es problema 56.5 18.0 38.6 61.6 728
Tedavia son pequencs 226 72.0 48.0 12.9 2.0
N {1.020) {25) {321) {425) (202)
Horas de regreso a casa
Grave 3.8 0.0 6 5.0 6.4
Leve 14.3 0.0 3.4 16.1 26.7 |
No es problema 396 8Q 17.4 47.5 56.9
Todavia son pequefics 42.0 92.0 78.2 31.4 9.4
N.s 2 0.0 C. 0.0 0.5
N {1.019) (25) {321) {423) (202)

' Sus amistades
Grave 33 0.0 25 35 5.0
Leve 7.5 4.0 5.6 10.1 6.4
No es problema 58.3 40 312 68.9 832

' Tedavia son pequedos 29.5 92.0 6C.4 17.2 4.5
Ns 4 0.0 0.3 0.2 1.0
N {1.021) {25) {321) (425) {202)

Su rendimlento escolar/malas notas
Grave 7.4 0.0 4.7 g8 8.0
Leve 201 4.0 9.7 242 279

| No es problema 53.9 12.0 46.7 57.4 61.2

: Todavia son peguefios 18.6 84.0 38.9 8.7 3.0

| N (1.020) (25) {321) (425) {201)

l Que no coma o tarde en comer
Grave 7.4 12.0 7.5 g2 3.5 H
Leve 284 20.0 324 28.6 233
No es problema 59.5 44.0 51.7 59.3 71.8

' Todavia sor pequefios 4.2 240 8.4 1.4 1.5

iN.s 5 00 0.0 1.2 0.0
N {1.019) {25) (321) (423) {202) ‘
Que no duerma o sa despierte a media noche ‘
Grave 5.3 4.0 8.4 4.0 3.5 i
Leve 181 280 224 179 124
No es problema 733 48.0 63.6 76.9 821
Todavia son peguefios 3.2 20.0 5.6 1.0 2.0
N.s A 2.0 0.0 Q.2 0.0
N (1.013) (25} (321) (420) (201) ‘_1

l
Gue sea desobediente !
Grave 6.6 4.0 7.2 74 45

| Leve 321 28.0 27.0 355 34.8 ‘

, No es problema 52.5 12,0 46.7 545 58.2

| Todavia son pequerios 8.8 580 191 2.8 1.5 i

| N.s A 00 0.0 0.2 Q.0
N (1.014) (25} (318} {422} (201)

i Que sea agresive/ peledn ,
Grave 7.4 0.0 8.1 8.7 5.0
Leve 16.4 8.0 121 184 21.3
No es probiema 66.4 280 60.7 68.1 723

| Todavia son pequefios 9.3 64.0 18.4 40 15

‘ Ns 3 0.0 .3 0.5 0.¢

IN.c 2 0.0 0.3 0.2 0.0

N {1.019) {25) {321) (423) {202)
Falta de colaboracién en casa
Grave 5.6 0.0 2.5 7.3 7.9
Leve 34.3 120 21.2 40.9 441
No es problema 40.0 16.0 32.4 42.6 44.1
Todavia son pequenos 19.5 68.0 436 8.5 3.0

'N.s 7 40 0.3 0.7 1.0

IN {1.021) {25) (321) (425) (202)

Las horas de ver T.V/Video, Consolas...

Grave 5.4 o0 4.0 8.9 5.0
Leve 259 4.0 18.4 29.8 31.7
N es problema 55.0 32.0 48.6 57.4 60.4
Todavia son psguefios 133 60.0 28.7 57 25

‘Ns 4 4.0 0.3 0.2 0.5

[N (1.019) (25} (321) (423) (202)
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nuevas salidas, hasta [a retirada de la palabra o el
afeclo, l0s gritos, esperarle despierto para crearle
remordimientos o incluso el zarandeo y el bofetén.
Otros motivos que generan conflicto en la
adolescencia son los malos modales y el
lenguaje inapropiado que los padres atribuyen a
la pérdida de respeto, y la indumentaria.

Por ultimo, la actitud entendida de un modo
genérico aparece, de forma expresa, en padres
con hijos adolescentes. En este caso, los
problemas tienen sus principales manifestaciones
en la queja de que no escuchan los consejos de
los adultos, que responden de malos modos, y ¢on
falta de respeto. En realidad, y por lo que los
grupos de padres y madres manifestaron en el
estudio cualitativo, expresaron abiertamente su
sentimiento de incapacidad e indefensidn ante la
adolescencia de sus hijos y aparece de nueve el
“no saber qué hacer”.

En la encuesta, como ya hemos anticipado, esta
pregunta se llevé a cabo a partir de lo aprendido
de padres y madres en el estudio cualitativo, v
después de un pilotaje previo. A continuacién, en
una tabla que contempla las dos variables que mas
discriminan, el sexo ¥ la edad, exponemos los
resultados obtenidos para que puedan compararse
mas facilmente.

La pregunta era: “Normaimente, en las relaciones
entre padres e hijos, suelen producirse algunos
roces o incluso serias dificultades. Voy a leerleé una
serie de cosas que pueden producir problemas y
quisiera que me dijera si, en su caso particular,
constituyen o han constituido un problema grave,
problema leve o no suponen problema en la
relacién con algunos de sus hijos”. Se obtuvieron
las siguientes respuestas:

De la lectura de esta tabla se podrian extraer
varias consideraciones:

1. Existe una diferencia importante entre lo
respondido en la encuesta y lo manifestado en el
estudio cualitativo. En el estudio cuantitativo, un
porcentaje alto de los padres no reconocieron
como problema con sus hijos (“No es problema”),
la mayoria de las situaciones presentadas, y
cuando reconocian que era un problema, lo

T

[
/

clasificaba como de “leve”, siendo muy bajo el
porcentaje de padres que lo calificaban de “grave”.

2. Sinos atenemos al estudio cualitativo, parece
improbable que ninguno de gstos problemas se
den con sus hijos, por lo tanto tenemos que atribuir
esla respuesta a la gran deseabilidad social que
existe a la hora de reconocer determinadas
situaciones como problemas graves, hasta que se
da un clima de confianza en el que expresar este
tipo de conflictos como serios.

3. Cuando nos paramoes a ver las respuestas que
dan los padres y madres del grupo de edad de 34
a 45 afos, que es la edad en la que se tienen los
hijos adolescentes, entre un 8% y un 10% de ellos,
reconocian como preblema grave con sus hijos las
malas notas y la agresividad de sus hijos. El
porcentaje, aun elevandose, sigue siendo
demasiado bajo para lo que puede representar
para los padres un problema grave. O los padres
espafioles no tienen problemas graves con los
hijos o ;cudles son éstos probiemas?.

Lo que dicen los padres sobre
cémo reaccionan cuando, en la

relacion con sus hijos, se le plantea
un problema de esos en los que se
enfadan seriamente

na pregunta interesante de analizar (Tabla 5),
U era la que abordaba la frecuencia de
determinadas reacciones ante los conflictos. Nos
interesaba saber si aquellos que convivian con
hijos menores de 18 afos exteriorizaban con ellos
y como de a menudo (muy a menudo, bastante a
menudo, s6lo de vez en ¢uando, ¢asi nunca o
nuncay), alguna de las reacciones que les
mengcionabamos, entendiendo que son varias de
las que pueden darse cuando se pierde el control y
los nervios.
La Tabla 5 nos pone de nueve ante la dificultad de
analizar las respuestas “muy” y “bastante a
menudc”, a las que padres y madres les cuesta
adscribirse. Sin embargo, cuando observamos un
item tan “impreciso” como “de vez en cuando”,
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1

Tabla 5. Frecuencia de las reacciones de los padres ante un conflicto grave \
Edades 1
REACCIONES ‘
{ Marchandome y dejandole por imposible
Muy a menude 10 00 09 05 20 }
Bastante a menudo 5.9 4.0 37 6.1 8.0
1 De vez en cuando 25.3 24.0 21.8 26.8 274
| Casi nunca o nunca 66.0 64.0 710 65.3 62.2
n.s 1.6 8.0 22 1.2 0.0
n.c ’ 03 .0 0.3 0.2 05
Pegandole una bofetada {azote si es pequerio)
Muy a menudo 0.3 0.0 03 0.5 00
Bastante a menudo 3.0 4.2 3.1 35 2.5
Da vez en cuando 20.6 333 35.8 30.5 229
Casi nunca o nunca 649 62.5 589 64.6 736
ns 0.8 0.0 16 0.7 0.0
nc 0.4 00 0.3 0.2 1.0
Perdlendo los nervios y gritahdole 4‘
Muy a menudo 28 00 22 40 20 |
Bastante a menudo 14.8 16.0 14.3 16.2 139 |
De vez en cuande 46.9 36.0 486 45.2 46.3
Casi nunca o nunca M5 440 333 33.9 37.3 !
n.s 0.7 4.0 1.2 0.5 00 |
‘; nec 0.3 0 0.3 0.2 0.5 \
|
| Gritandole y amenazéndole con pegarle
i Muy a menudo 15 4.0 16 1.9 05 ‘
Bastarte a menudo g1 12.0 8.1 111 7.5 !
De vez en cuando 27.3 16.0 318 27.5 225
Casi nunca o nunca 60.8 64.0 56.4 588 69.0
ns 09 4.0 1.9 0.5 0.0
n.c 0.4 0.0 0.3 g2 0.5 f \
Diciéndole lo decepcionado que estoy con €l para avergonzarle
Muy & menudo 28 0.0 3.4 3.5 20
Bastarte a menudo 16.6 24.0 14.0 167 18.4 ‘
| De vez en cuando 307 20.0 27.1 32.2 36.3
| Casi nunca o nunca 480 52.0 53.0 46.2 418
‘ns 13 4.0 2.2 0.9 05 |
i n.e 0.6 0.0 03 0.5 1.0 |
H I
, Evltando hablar del problema y actuande come si no me hubiera dade cuenta
| Muy a menudo 1.3 00 1.2 0.9 20 |
| Bastante a menudo 4.1 120 37 4.6 4.0
De vez en cuando 226 32.0 218 198 274 |
Casi punca o nunca 69.6 44.0 701 739 64.7 |
ns 1.8 8.0 28 08 1.5
i n.c 0.6 4.0 0.3 Q.5 0.5 ‘
Privandole de algo que le gusta ]
Muy a menudo a7 0.0 4.4 3.5 35
1 Bastante a menudo 222 36.0 221 23.9 17.% ‘
‘ De vez en cuando 44.2 32.0 449 458 42.3 !
Casi nunca ¢ nunca 285 28.0 265 258 35.8 i
ns 1.0 4.0 1.9 0.7 0.0 |
110 04 0.0 0.3 02 0.5 |
i Llamandole la atencién de forma calmada I
‘ Muy a menudo 11.0 8.0 9.7 108 13.4 |
Bastante a menudo M7 440 40.3 43.9 40.3
Ce vez en cuando 35.0 24.0 331 35.4 37.8 ‘
Casi hunca o nunca 10.8 2040 14.7 8.0 7.5
n.s 1.1 4.0 1.9 Q.7 05
‘ne 05 0.0 03 05 05 |
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cuya asiduidad seria muy interesante de conocer
pero es alge que la encuesta no permite, las citras
aumentan: el 25% contesta que reacciona
marchandose y dejandole por imposible de vez
en cuando, lo que podria equivaler a lo que
expresaban en el estudio cualitativo cuando
confesaban “no sé qué hacer”. El 30% reconocia
reaccionar “de vez en cuando” pegandole una
bofetada, o unos azotes si es pequeiio. Los
porcentajes aln suben mas, casi hasta un 50%,
cuando manifiestan reaccionar “de vez en cuando”
perdiendo los nervios y gritandole.

Si sumamos muy a menudo+ bastante a menudo +
de vez en cuando, casi el 40% de nuestra muestra
de padres y madres conviviendo con hijos menores
de 18 afios reacciona ante una situacién conflictiva
gritindole y amenazandole con pegarle.

“De vez en cuande”, dice el 31% reaccionar
diciéndole lo decepcionado que esta con su
hijo o hija para avergonzarle, bastante a menudo
el 16.6%, lo que nos situaria en un 47.3%, y muy a
menudo el 2.9%, lo que nos situaria en el 50.2%

que ha recurrido o recurre a este tipo de expresion
en ocasiones.

Obviar el conflicto por medio de evitar hablar del
problema y actuar como si no se hubieran dado
cuenta es algo que el 5% de nuestros padres y
madres que conviven ¢on algun hijo menor de 18
afios hace muy y bastante a menudo, mientras que
el 23% confiesa hacerio “de vez en ¢uandc®

Las formas de reaccionar que mas habituales nos
muestran los datos son las de privarles de algo
que les gusta como castigo y llamarles la
atencion de forma calmada, como se puede
apreciar en las dos ultimas reacciones gue se ven
refiejadas en la tabla.

Lo que dicen los padres como

forma de resolucion de los
problemas con sus hijos

F inalmente, en la Tabla &, intentamos medir de
alguna manera, la forma en la que, después
de un conflicto en el que ha habido mas que

Tabia 6. Formas de resolucion tras situaciones conflictivas

Total Géneto Edad
’ v M 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65 J
Le pido disculpas,
si considera que |
me he pasado 28.1 258 301 20.0 269 28.9 30.7 227 333 |
Pido ayuda a mi pareja ’ i
para que le haga ‘
recapacitar 7.5 82 7.0 4.0 9.1 6.3 7.4 9.1 0. H
Me mantengo en mi
postura hasta que .
pida perdon 4.4 4.0 4.6 0.0 3.4 1.2 8.4 45 a3 ‘
Le recuerdo que es mi hijo B |
y me debe respeto 7.0 73 €8 0.0 4.7 8.7 5.9 15.9 0.0 |
Me siento culpable y )
acudo a consolarle 5.9 6.1 57 8.0 94 4.0 4.5 4.5 0.0
Espero a que pase un rato
y se tranquilicen los
Animos 331 331 3341 20.0 25.6 38.5 36.1 29.5 333
QOtras reacciones 16 1.0 20 00 19 18 10 23 0o |
Mo se produce esta
‘ situacion 103 1.9 8.8 40.0 18.4 56 45 8.8 0.0 ‘
[N.s 18 1.8 17 8.0 0.6 1.9 2.0 45 00 |
- . - :
N.g 0.4 0.6 0.2 0.0 0.0 a.2 1.5 00 0.0 ‘
{N) 1.021 477 544 25 320 426 202 44 3 |
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|
palabras y se han perdido los nervios llegando a
haber gritos, castigos e incluso azotes o bofetadas,
los padres y madres dicen reestablecer [a relacién
con sus hijos. La pregunta concreta dirigida a éstos
fue: Después de haber pasado por una de esas
situaciones en las gue ha perdido los nervios con
su hijo pudiendo llegar incluso a castigarle o
pegarle, jcémo suefen hacer las paces? \
En este sentido son mayores los porcentajes de
progenitores que manifiestan que “esperan a que
,  pase un rato y se tranquilicen los animos” (33%) 0 ‘e
piden disculpas si consideran haberse pasado” (28%).
Es destacable que “‘mantenerse en la postura inicial
hasta que pidan perdon” o “recordarle que como
. hijo debe respeto” son formas de actuar que los
‘ grupos de edades jOvenes, a pesar de su pequefio
I tamafio muestral, rechazan mas, ya sea debido a la
‘ corta edad de sus hijos 0, lo que parece probable,
| por latendencia general que prevalece en la
| encuesta en su totalidad — de la que agui se
‘ expone una pequefia parte, de seguir ia tdnica de
“ rechazo hacia actitudes autoritarias. Son ellos, los

padres y madres jovenes (18-24) y (25-34), los mas

proclives a sentirse culpables y acudir a consolarles

después de una situacion de conflicto en la que han
i perdido los nervios con sus hijos.

‘ Conclusiones

i c omo marco general, y antes de entrar a
‘ exponer las conclusiones, queremos destacar
nuevamente dque cuando se realiza un sondeo de
opinién sobre un tema como el maltrato a los nifios
y nifias dentro del ambito familiar, que siempre ha
pertenecido al ambito de lo privado, la poblacién |
i general muestra una actitud de rechazo clara ‘
ante cualquier expresion de viclencia (no sélo
dentro del ambito familiar, sino de cualguier tipo de ‘
! violencia, pero mas en la familia). La familia, en |
‘ todas la encuestas nacionales e internacionales, es ‘
una institucién sumamente valorada y prestigiada ‘
| que pocas veces se pone en cuestion en los ‘
. estudios de este tipo. ‘
‘ En encuestas anteriores a la que aqui se analiza,
con muestras representativas, los espanoles
‘| expresan mayoritariamente la opinidn de que el

| ‘

- e

dialogo es la mejor manera de que los nifios, los
hijos e hijas, comprendan; y se adscriben, casi
siempre, a pautas educativas de participacion y
comunicacion. 4 Es esto cierto del todo?. ;Son los
padres y madres tan pacientes y tolerantes como
dicen o gquieren ser?. Lamentablemente, las
encuestas de actitudes y opiniones no llegan hasta
ese extremo. Como hemos apuntado al comienzo, no
pueden llegar a definir los comportamientos reales
siendo necesario para ellos otros instrumentos. Por
ello, hay que tomar los datos con cuidado y aclarar
que éstos nos ofrecen solamente los que los
entrevistados dicen que hacen, que en este nivel de
anaiisis es muy importante tener en cuenta.

Una vez dicho esto las aclitudes mas destacables
que nos muestra este estudio basado en las
opiniones de 3.500 espaficles serian:

1. La pobilacion joven, menor de 25 afios, esta
mas en desacuerdo en general con ef castigo fisico
en forma de azotes o bofetadas como forma de
mantener la disciplina en la educacion de los hijos,
que el resto de grupos de edad: el 61.4% frente a
porcentajes que oscilan entre el 45% y el 50%.

2. En relacién a la existencia de problemas con los
hijos, el estudio cualitativo ha mostrado mas
capacidad para ofrecer un ambiente de confianza
entre los padres y madres que permita el
reconocimiento de fa existencia de éstas como la
de situaciones violentas con los hijos de dificil
reselucion de forma “calmada sin perder los
nervios”. Por otra parte y aunque en el estudio
cuantitativo ha mostrado importantes sesgos de
deseabilidad social, el acertado disefio de la
encuesta ha permitido evidenciar el alto porcentaje
de padres gue reconocen gue ante problemas
graves con sus hijos en los cuales se enfadan
seriamente reaccionan utilizando actos violentos
referidos a bofetadas o azotes si sus hijos son
pequefios. Dichos porcentajes se incrementan en
las manifestaciones de agresividad verbal y las
amenazas con pegarles.

3. A pesar de la existencia de comportamientos
violentos en la relacion padres-hijos que pueden
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conlievar a situaciones maltratantes para éstos y
como minima consecuencia la transmision
generacional en la forma de resolucion de
conflictos en la educacion de los hijos, muchas de
las consecuencias de las relaciones violentas son
paliadas ante el reconacimiento de la situacién y el
retomar la relacion a partir del afecto y el
acercamiento personal. Por ello, debemos destacar
que la mayoria de los padres y madres espafoles
de esta muestra manifiestan que la forma mas
frecuente de resolucién de los conflictos no son las
forma autoritarias sino estrategias de acercamiento
a partir de mantener la caima e incluso pedir
disculpas si consideran que “se han pasado”.

4. Por Gltimo, destacar que aungue el nimero de
jovenes con hijos es pequefio como para
garantizar su representatividad, rechazan en un
mayor porcentaje la resolucién de conflicto a partir
de posturas educativas rigidas y autoritarias,
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