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La meta de la integraciéon universitaria:

servicios de apoyo

{Notas para un esquema basico de accidon)

Manuel Garcia Viso

‘ Consejero Técnico del Real Patronato de Prevencién y de Atencion a Personas con Minusvalia

Partiendo def hecho innegable de la lflegada, cada vez mds nuirida, al ciclo universitario de estudiantes con dis-

capacidad(es), resulta inevitable plantear, y resolver, los diversos problemas de accesibilidad que eslos estu-
diantes encuentran en el 4mbite de la ensefianza supetior. Con este fin, se pasa revista, en primer término, al
concepto estereotipado de "necesidades educalivas especiales” y a su engarce coft las recomendaciones inter-
nacionales. Después, se apuntan las caracteristicas adecuadas para los liamados centros de apoyo universita-
rie, fenfendo en cuenta Ias indicaciones y propuestas que circulan por los paises europeos a parfir de las acti-
vidades desplegadas en torno al programa HELIOS II: desde los principios u orientaciones basicas (normativa,
metodoiogia estructuradora,...), hasta los periodos de ia vida estudiante que deben configurar su accion (de tran-

sicion hasta la Universidad, de la ensefianza superior propiamente dicha, de la integracion sociolaboral).

| Factores y determinantes

basicos de actuacion

esulia evidente que durante ios dltimos afios

R -por concretar aun mas, desde hace cinco ©

i seis ahos-, en Espafa, esta comenzando a fraguar

‘ el objetivo de ia integracién universitaria de los
estudiantes con discapacidad. No voy a

‘ detenerme, porque no es momento opertuno, a
precisar el significado de integracion o de
discapacidad. Nos podriamos pasar todo un dia

! deslindando conceptos qué ya andan
suficientemente baqueteados por los especialistas

| Y -lo gue mas importa- incumpliria la promesa

hecha a los organizadores de este foro que me

pidieron una intervencién acerca de los servicios

I universitarios de apoyo.

" Con esta salvedad, pues, vamos al grano. Al decir
gue estamos empezando a conseguir el objetivo

l de la integracidn, alguien podria sospechar que

~ estaba haciendo triunfafismo. Nada mas lejos de

" mi proposito. Solo trataba de resumir, lo mas
objetivamente posible, lo que creo que esta

!‘ sucediendo. Cuande se viene apoyando, al menos

con esfuerzos normativos, un sistema educativo en

el que se da cabida a las "necesidades

especiales”; cuando se estan creande cauces para
el desarrollo, difusidn y estimulo de tecnologias
compensatorias y de ayudas técnicas para la
equiparacién de oportunidades en el sector de la
ensefianza; cuande en el propio entorno
universitario y en todos sus estamentos (docente,
discente, administrativo) comienza a tomarse
conciencia de la diversidad y de la correlativa e
imprescindible diferenciacion de la actividad
universitaria, y cuando, en definitiva, la sociedad
en general, como estamos comprobando en estas
jornadas, trabaja con distinto grado de intensidad -
eso es cierto- en pro de la accesibilidad entendida
en su sentido mas amplio. Cuando todo esto, y
otros muchos matices, se dan en Ja realidad, no
estamos articulando voces huecas al decir que se
estan dando los primeres pasos en fa integracion
de los estudiantes con discapacidad en el medio
universitario.

Es verdad que no hemos de concluir por eso que
todo el monte sea orégano. Algun gque otro
pedrusco, ¥ gordo, pisamos a cada momento,
Enfoquemos con cierta mayer precision estos
aspectos basicos o fundamentadores de un relativo
optimisme. Fijémones en dos polos significativos y

en algunas precisiones en torno a ellos.
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1.- La expresion necesidades educativas
especigles representd, indudablemente, un cierto
progreso en comparacién con la que anteriormente
dominaba el marco formal del ordenamiento del
sector, 1a de educacion especial. Pero ese
progreso encubria alguna que otra trampa
linglistica. ¢ Qué quiere significar el Real Decreto
696/1995 con este aparente circunloquio,
sustituyendoe lo de educacidn especial por lo de
necesidades educativas especiales? Prescindiendo
de otras consideraciones anecdoticas, la expresion
denota un desplazamiento semantico notable. Se
pasa de la educacién como sistema de caracter
especial (aplicable, por tante a grupos de
cludadanos especiales y separado, aungue so6!o
fuera temporatmente, del sistema ordinario o
general) a 'a educacién como sector de
necesidades, algunas de las cuales se salen de o
corriente pero no de la corriente principal, de la
mainstrearn, acogedora de torrenteras particulares.
Son necesidades distintas, diferentes. Sin ser gran
cosa, ese matiz nos acerca, quiza sin sospecharlo,
a la formulacién ideal: se pretende dotar ai sistema
educativo de "los recursos necesarios -en palabras
del propio texto nermativo- para que los alumnos
con necesidades educativas especiales,
temporales o permanentes, puedan alcanzar,
dentro del mismo sistema, los objetivos
establecides con caracter general para todos los
alumnos”. De esta manera, sus canfesados
objetivos coinciden plenamente con el contenido
del propic Programa de Accion Mundial, de
Nagciones Unidas, el cual, ya en 1983, establece
que "la educacion de las personas con
discapacidad debe efectuarse, en la medida de lo
posible, dentro del sistema escolar general”.
Criterio que se refuerza posteriormente en las
denominadas Normas Uniformes, de 19384, que
proclaman tajantemente: "los Estados deben
reconocer el principio de la igualdad de
oportunidades de educacion en los niveles
primario, secundario y superior para los nifios, los
[6venes y los adultos con discapacidad en
entornos integrados y deben velar por que la
educacion de las personas con discapacidad

constituya una parte integrante del sistema de
ensefianza”.

Asi pues, desechada la etiqueta de la educacién
especial, nos enfrentamos con la de necesidades
educativas especiales. Pero ;hemos resuelto con
ello los problemas? ;Estamos ya ante la buena via
de la integracién? Sin querer rehuir ta respuesta,
nos domina la cautela. Porque nos desazona una
tenue sospecha. Ya la propia titulacién completa
del Real Decreto 696/1995, que venimos
comentando, da pie a esa sospecha. Real Decreto,
se llama, "de ordenacién de la educacion de los
alumnos con necesidades educativas especiales”.
¢Por qué la sospecha, si acabamos de indicar un
aparente progreso con el empleo de la expresion
necesidades educativas espaciales? Pues por dos
razones, ante todo. Una, subjetiva, de
desconfianza histérica hacia las iniciativas que
tratan de conciliar con palabras, y sdlo con
palabras, las desigualdades y las injusticias
patentes. Y otra, mas objetiva, motivada por la
frecuencia de uso de |a expresidn en el texto
articulado del Real Decreto y en las posteriores
normas de aplicacion. Ese texto no trata de reguiar
las necesidades educativas especiales (gue todo
alumno con o sin deficiencias, por fuerza, ha de
tener), sino, como avisaba el titule, de facilitar la
integracion de alumnos con necesidades
educativas especiales. Y no es lo mismo. Se ha
producido un desplazamiento del objeto de la
regutacién. Desplazamiento que va desde las
necesidades (educativas especiales) a los alumnos
con esas necesidades. Con lo cual se vuelve a
separar, a desgajar, a un grupo de alumnos
"especiales”. Algo se ha avanzado, pero hemos de
ir con cautela y pensar con el poeta que "las
patabras son siempre tenebrosas. / Callan lo que
afirman decir, / y a menudo confiesan / lo que
dicen guardar bajo secreto”.

2.- Cambiemos de tercio. Decfa antes que en
nuestras seciedades, si bien de mado lento y
trabajoso, van tomando cuerpo los principios que
sirven de fundamente a una cada vez mas efectiva
equiparacién de oportunidades. Tanto por el
esfuerzo de las entidades publicas como de las
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entidades privadas, en estas sesiones han
aparecido elocuentes ejemplos, se estan
arbitrando medidas equiparadoras. Se esta
fomentando el uso de la tecnologia de la

| rehabilitacién (por arrimar el ascua a mi sardina,
citaré las pioneras y conocidisimas jornadas del
Real Patronato sobre nuevas tecnologias y

discapacidad, programadas precisamente
siguiendo el itinerario educativo, y la meritisima
labor de un centro como el CEAPAT). Se esta
fomentando la solidaridad, en los medios de
comunicacidn, en los que con frecuencia creciente
se recogen hechos y documentos que afectan a la
interrelacion e integracién social de las personas
con discapacidad, y en multitud de foros, jbvenes y

no tan jovenes. Y sobrre la base de la legislacion
i autondmica, se esta tejiendo una tupida red
normativa sobre accesibilidad, auténtico motor de
I un posible cambio de la realidad en un futuro que
seguramente todos deseamos surja a la mayor
brevedad posible. Permitaseme un inciso acerca
de la importancia que para la activacion de ese
futuro tiene la accion de las entidades asoctativas,
De unas entidades asociativas, naturalmente,
libres del yugo de la cbediencia a los centros de
poder, paternalista o financiero, y entregadas a la
tarea de resolver los problemas de sus asociados,
duefias de las propias riendas de los recursos
sociales o -como ahora se dice- dotadas del
empowerment necesario para dar sentido a sus
fines. Unas entidades, para decirlo en tono biblico,
que no sean proclives a vender su integridad y sus
objetivas por un plato de lentejas. Son esas
entidades las que han de mantenerse vigilantes en
la aplicacién de las normas, de unas normas
~ basicas que ya estan ahi, a la espera de rendir sus
| frutos. En este sentido, no sblo se trata de hacer
efectiva |a legislacién especifica, la dirigida al
grupo especial (otra vez, la palabreja} de las
personas con discapacidad. Yo diria que ante todo
€s preciso bregar para que la normativa general
acoja eficazmente el hecho de la diversidad.
Veamos un ejemplo muy calentito, recién salido del
horno del B.O.E.: el de la Ley General de
Telecomunicaciones, de 24 de abril de 1998. Se

trata, como digo, de una ley generai, pero da
cabida explicitamente a las diferencias que nos
interesan. Su exposicion de matives se refiere, por
un lado, a la "finalidad fundamental de garantizar la
comunicacion entre los usuarios, en condiciones
de igualdad..." y, por otro, a la garantia de acceso
para todos los ciudadanos mediante un
denominade "servicio universal de
telecomunicaciones”. Ambas garantias se articulan
luego en el texto legal con expresiones cautelosas
y posibilistas que es preciso activar enérgicamente.
Presionando para lograr las mejores disposiciones
de aplicacion posibles. Y esa es una tarea que se
me antoja adecuada para las entidades asociativas
canscientes de su papel.

Experiencias y realidades

puntuales en servicios de apoyo

R ecuperando el hilo de los propositos de esta
charla, tengo que decir gue, desde el Real
Patronato, se ha pramovido el conocimiento y el
debate entre responsables de centros y servicios
de apoyo universitario. El pasado afo se celebré
sobre este asunto una segunda reunién, muy
congurrida, en Valencia, y estos son algunos de los
puntos, de entre todo o que alli se dijo, gue me
parece que aqui vale ia pena destacar, por no
aludir a cuestiones polémicas ni a tecnicismos
fuera de lugar:

Primero.- Se ha producido un notable aumento de
las inguietudes y de la preocupacién por estos
servicios. Ello es muy natural (se debe en gran
medida al incremento de alumnos con
discapacidad gque llegan a las aulas) y se
manifestd por el gran numero de representantes
gue acudieron a Valencia. Representantes que
hablarcn de centros y de programas de apoyoe muy
diversos por su origen {publico, privado,
académicos asociativos, etc.) y por su grado de
desarrollo y volumen de actividad (embrignario,
consolidado, diversificado,...).

Segundo.- Como resulta también légico, se puso
de manifiesto una marcada coincidencia en cuanto

a las tareas basicas de apoyo realizado por los
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centros: de comunicacién, de informacion, de
sensibilizacion, de facilitacion de ayudas, de
visitas, etc. Puede senalarse, ademas, una gama
mucha mas amplia de actividades en funcion del
ndmero de personas con discapacidad atendidas,
de la atencion simultanea a otros grupos de
universitarios {extranjeros, inmigrantes}, de la
existencia de instrumentos formales de
colaboracién (convenios, acuerdos,...), de las
ambiciones organizativas (disponibilidad de centros
servidores, conexidn con empresas para insercion
posterior, etc.), y, claro, de la mayor autonomia
economica y financiera.
Tercero.- El crecimiento y conselidacién de los
ceniros y servicios de apoyo ha seguido
trayectorias muy diversas en funcién de las
posibilidades de autogrganizaciéon y de los recursos
disponibles. Impulsados con relativa frecuencia, en
su eorigen, por el esfuerzo individual, el entusiasmo
aislado de ciertos profesores, o la dedicacion de
trabajadores voluntarios, han ido configurandose
como una red natural de servicios especializados.
Su propia dinamica expansiva les ha ido sefialando
vias de apertura a otros quehaceres, en una
sinergia indudablemente enriquecedora.
Cuarto.- Merece la pena dedicar un recuerdo a las
acciones de intercambio e informacién propiciadas
en el seno del programa europeo HELIOS |l. Estas
aclividades han servidc de referencia constante
para dar consistencia a los servicios de apoyo y esa
funcion se ha reforzado, sin duda, con la publicacién
de un documento, traducide precisamente por la
Oficina de Asuntas Sociales de la Universidad
Autdnoma de Barcelona, con el titulo Ensefianza
Superior y estudiantes disminuidos {hacia una

oliti rope integracién}. Precisamente de
este documente he tomado una gran parte del
contenido del ditimo blogue de mi exposicion.

Las caracteristicas ideales de los

servicios de apoyo

N o resulta facil establecerlas. Pero pueden
esquematizarse los siguientes apartados o
lineas generales que después tratariamos de

]

matizar, si asi lo desedis, en un posible cambio de
impresiones consustancial a una mesa redonda:
a) Principios y orientaciones bésicas: |
* Todos los cuerpos legisiativos, sean de carécter
nacional o supranacional, han de contener
disposiciones contrarias a la discriminacion. Las
medidas de aplicacién de esas narmas han de
constituir programas globales, uno por cada centro
universitario, dirigidos a la atencién de las
necesidades especiales derivadas de la
discapacidad.

* Los principios que han de orientar la politica de
es0s programas globales son los de: universalidad,
globalidad, integracion, coordinacion, igualdad de
oportunidades, participacién, informacién y
solidaridad.

b) Estructuras aplicativas y periodos de influencia:
Los centros, para hacer realidad esos principios,
vienen obligados a organizar las unidades o
servicios de apoyo de tipo general
(fundamentalmente, los de: acegida, informacién y
acompafiamiento), peniendo a su frente a una
persona responsable, de reconocido prestigio y
nombrada por la instituciéon académica
correspondiente. Asimismo, en su caso, seria
necesaria una comision cocrdinadora con los
cometidos basicos de: velar por la aplicacion de los

derechos, sensibilizar a todo el personal, organizar
ta escolaridad, hacer efectiva la disponibilidad de
ayudas técnicas, y hasta configurar de algin modo
la orientacién profesianal.

En cuanto a los periodos de influencia sobre los
que esas estructuras proyectan su actividad,
pueden distinguirse muy nitidamente ires:

19) El periodo de transicion de la ensehanza
secundaria a la superior, en el gue caben: las
competencias de los distintos niveles de
ensefanza, las especificaciones acerca de la
informacion y la orientacién, y la planificacion de la
preparacidn del curso correspondiente;

29) El periodo de duracién de los estudios
superiores, en el que colaboran responsablemente
todos los agentes y 6rganos del centro; drganas de
gobierno, responsables de los estudios y de la
programacidn, profesorado, administracion, ‘

60

Estudios de Juventud n* 43/08



La mata de la integracidn universitaria: servicics de apoyo

asociaciones de personas con discapacidad y otras
organizaciones profesionales y sociales, en su
caso,

3°) El periodeo de transicidn a la vida profesional y
laboral, en et que se prepara al estudiante para su
incorporacion al medio social. La preparacién ha
de comenzarse en el propio periodo académico
mediante: la informacion mas precisa posible

(salidas, canales de formacidn, practicas, perfiles
laborales, oposiciones, guia de busqueda de
empleo, etc.), |a facilitacién de la relacién con el
mundo del trabajo y de la empresa (sindicatos,
centros profesionales, Administragién,...) y hasta el
establecimiento de convenios y acuerdos
facilitadores de la colocacién en empresas y
centros laborales.
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