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La participacion de voluntarios y objetores de conciencia ha sido fundamental en el desarroffo del programa PIU- ‘
‘ NE de integracion de estudiantes con discapacidad en la UAB. La colaboracion de los voluntarios ha permitido ‘
- aflorar Ia existencia de unas necesidades educativas especiales que hasla aguel momento no eran objeto de nin- ‘
‘ gun tipo de atencién por parte de 1a estructura universitaria. Con la creacion de la Oficina de Asunlos Socialesy
| fa experiencia de participacion en el programa Helios Il de fa UE, la UAB dispone ahora de un completo progra- ‘
‘: ma de atencion personalizada cuyo objetivo es gestionar las adaptaciones necesarias para garantizar la igualdad
‘ de oporiunidades de los estudiantes con discapacidad. El PIUNE promueve la colaboracion de voluntarios en ef ‘
© entorne més proximo al estudiante para que de una manera natural el grupo se corresponsabilice junto con al es- |
‘ tructura en ef apoyo diario. Ef programa ha permitide la adaptacion de las estructuras hacia la demanda de los es- ‘
I tudiantes y un cambio progresivo de mentalidad respecto af derecho a la igualdad de oporiunidades. ‘
| D esde el curso 1991-92 se desarrolla en la | universitario desde el momento en que se plantea ‘
i Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) el ‘ el acceso a la universidad (fransicion de la ‘
Programa de Integracion de los Universitarios con ensefianza secundaria a la ensefianza superior)
‘ Necesidades Especiales (PIUNE) cuyo objetivo es \ hasta que acaba sus estudios y se plantea el \
. promover la satisfaccion de las necesidades acceso al mundo profesional {transicién al mundo
‘ educativas especiales de los universitarios con ‘ laboral). El programa es gestionado por la Oficina ‘
‘ discapacidad asf como su integracion en el medio | o' Afers Socials promoviendo la sinergia entre |
| universitario. Su actuacién se basa en el derecho a profesionales y voluniarios procedentes de todala
I la igualdad de cportunidades, a la vida independiente ‘ comunidad universitaria (estudiantes, profesores, ‘
‘ y a la participacién y pfena integracion sociai. ‘ E:r:r(:;?f;ed?:mriniStraCién ¥ serviciosl) : ‘
* La colaboracién de voluntarios (estudiantes, ) i programa C_Omparte la idea de que |
| profesores y personal de administracion y ‘ :use:::iri:r(]j;‘?ssnyotZE:(:;esn:i::ltJ:rr:Z:Znar !
| servicios) h.a sido deterr?qllnante o e.l programa, ‘ ciudadanos activos y personas responsables en su ‘
. par garannzal: la a‘ten.mon pers.onallzac':la yel | contexto social y la vertebracién de su pais. El i
l apoyoia los universitarios con dlscapaCIc‘:iad, ‘ PIUNE promueve la participacién del conjunto de ‘
| especllalrrjente en el pleno acces.o.a la \”,da o \ la UAB hacia una universidad sin barreras para las |
estudiantil y el acceso a los servicios universitarios. | personas con discapacidad. '
| A través de su Servicio de Acogida, Atencién y | |
' Asesoramienio el PIUNE estructura un programa '
| global de actuaciones para garantizar las soluciones | |
| mas adecuadas y satisfacer las necesidades | u na de les caracteristicas que diferencian la |
especiales de su comunidad universitaria. ( UAB es gue dispone de un autentico |
I Las actuaciones del PIUNE se estructuran | campus en el que se concentran la mayor parte
l‘ siguiendo el recorrido habitual de un estudiante ] de los centros de ensenanza. Bl campus de I
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Bellaterra comprende facultades, escuelas de
ciencias humanas y técnicas y una Via
Universitaria con capacidad para dos mil
personas. Ademas, con la creacidn de nuevos
servicios en la Plaza Civica (situada en el centro
del campus} la Universidad Auténoma se ha
convertido en una verdadera ciudad universitaria.
Cuando la Universidad fue construida el afo
1968, no habia ni la conciencia social a la que
hemos llegado hoy en relacién a la integracion de
los estudiantes con discapacidad ni las
reglamentaciones legales suficientes y adecuadas
sobre esta cuestion. Es a partir de la democracia
que se empiezan a definir las bases legales de
reconocimiento de los derechos de 1as personas
con discapacidad, como por gjemplo la
aprobacién de la LISMI (Ley de Integracién Social
del Minusvalido) y en Catalunya can la adopcidn
por parte de la Generalitat de los principios de
integracion educativa.

Desde su inicio, durante el curso 1991-92, el
programa ha ido ampliando sus objetivos y sus
actividades. Asi, por ejemplo, entre 1993 y 1896 la
UAB, a través de la Oficina d'Aters Socials,
participd en las actividades del Grupe Xlll, Sector
Educacién, del Programa Helios Il de la Union
Europea. Las conclusiones y propuestas de este
grupo de trabajo han sido de gran utilidad para
orientar los contenidos del programa.

Reconocimiento internacional

de los derechos de las personas
con discapacidad

n los (ltimos afios la comunidad
E internacional ha hecho suyos los principios
de integracién educativa de las personas con
discapacidad. En 1982 la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobd el Programa de
Accign Mundial para fas personas con
discapacidad para promover medidas eficaces
para la prevencitn de |a discapacidad y para la
rehabilitacion y 1a realizacién de los objetivos de
igualdad y de plena participacién de las personas
con discapacidad en la vida social y el desarrollo.

El mismo afio proclamé la Década de fas
Naciones Unidas de las personas con
discapacidad {1983-1992). Al finalizar este
programa, |la Asamblea General adopté en 1993
las Normas Uniformes sobre la Equiparacion de
Oporunidades para las Personas con
Discapacidad , cuyo objetivo era proteger los
derechos humanos de las personas con
discapacidad a nivel mundial.

La integracién en el &mbito educativo se ha visto
especialmente favorecida por la aprobacion del
Marco de Accién sobre las Necesidades
Educativas Especiales por la UNESCO, a finales
de 1994, en el transcurso de la Gonferencia de
Salamanca. Entre las directrices que el Marco de
Accién establece se considera que son los
organismos los que han de buscar la manera de
garantizar el acceso para todos y, en
consecuendcia, también de las personas con
discapacidad. Por eso, “es la ensefanza la que
debe de adaptarse a las necesidades del
estudiante, y no el estudiante a la norma” {puntos
3y 4 del Marco de Accién sobre las Necesidades
Educativas Especiales).

Desde 1988, la Comision Europea ha venido
fomentando, con la puesta en marcha de
programas comeo Helios y Horizon, |la cooperacién
en el ambito del reconacimiento de los derechos
de las personas con discapacidad. El Tratado de la
Unién Europea o de Amsterdam recoge una
clausula antidiscriminatoria para garantizar sus
derechos.

El PIUNE participo en los trabajos del Grupo de
Ensefianza Superior del programa Helios 11. Estos
principios recogidos en el libro Ensefdanza Superior
y Estudiantes con Discapacidad: Hacia una politica
europea de integracion buscan la puasta en
marcha de medidas dirigidas a la integracién en el
ambito universitario.

Este reconocimiento internacional ha contribuido
con avances decisivos a la regulacion de los
derechos de las personas con discapacidad y a la
adopcién por parte de los diferentes gobiernos y
administraciones de programas y recursos sin
precedentes.
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\

B Principios del PIUNE |

na politica giobal de integracién ha de

basarse en los principios de universalidad,
integracion, coordinacion, igualdad de
oportunidades, participacién, informacién y
solidaridad que tienen que permitir garantizar los
derechos de los estudiantes con necesidades
especiales que son los siguientes:
Derecho a ia igualdad de oportunidades para
acceder a los estudios superioras
Derecho a una educacién integrada
Derecho a escoger los estudios
Derecho a escoger el centro de ensefianza
superior
Derecho a ser responsable de su currfculum y de
suU$ gpciones
Derecho a la adaptacién de su curriculum
académico
Derecho al transporte
Derecho a la informacién con el soporte adecuado
Derecho a la participacién en la vida académica y
no académica
Derecho a las ayudas y a la integracién social
Derecho a las adaptaciones necesarias para
mantener una vida independiente

:Como funciona el PIUNE?

E | programa PIUNE promueve la deteccion de
las necesidades educativas y sociales de los
estudiantes con discapacidad, gestiona las
adaptaciones necesarias para garantizar su
igualdad de oportunidades y prepara para su
acceso al mercado de trabajo y la vida soctal.

1. Atencién, Acogida y Asesoramiento

El programa dispone de un local de Atencién,
Acogida y Asesoramiento en el Edificio de
Estudiantes abierto durante todo el curso, de 9h a
20h, para atender las demandas de todos aquellas
estudiantes con necesidades especiales. Para dar
a conocer la oferta de servicios del PIUNE se
distribuye, a fravés del schre de matriculacion, una
hoja dénde hay un espacio reservado para hacer la

solicitud de servicios. El responsable del programa

se entrevista con los estudiantes con discapacidad
para poder identificar cuales son fas necesidades
especiales en cada caso y las adaptaciones y
apoyos necesarios.

2. Apoyo al Estudio

Los servicios de apeoyo al estudio que ofrece el
PIUNE son los siguientes:

~ Acompafnamientos a las aulas, bibliotecas, y otros
servicios de la UAB

+ Toma de apuntes durante el curso

+ Grabaciones de articulos o libros en soporte
audio

* Clases de refuerzo

« Acompafiamientos y apoyo en los examenes
= Conversion de documentos al Braille

Estos servicios de atencion personalizada son
realizados por voluntarios y objetores de
conciencia.

3. Servicio de Transporte Adaptado

El PIUNE coordina el transporte adaptado para
personas con movilidad reducida en la UAB. Ei
programa dispone de una furgoneta adaptada con
la gque organiza un servicio personalizado de
transporte dentra del campus de Bellaterra. Desde
el PIUNE se reciben las demandas y se
estructuran fos servicios, los horarios vy los
trayectos.

Este servicio es necesario para garantizar la
movilidad interna de los universitarios con
discapacidad. Debe tenerse en cuenta que las
distancias existentes entre los diferentes puntos
del campus de Bellaterra son grandes, ademas de
la existencia de barreras arquitectonicas.

4. Adaptaciones arquitectonicas,
pedagdgicas, curriculares y técnicas

Adaplaciones arquitectonicas

€l Vicerectorado de Campus y de Medic Ambiente,
por medio del Area de Arquitectura y Logfstica, es
el responsable en fa UAB de la eliminacién de
barreras arguitectnicas y urbanisticas. Asi pues,
la actuacién del PIUNE en este ambito consiste en
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detectar y canalizar las quejas y observaciones y
trasladarlas a los 6rganos competentes.

Para realizar esta funcion desde el PIUNE se
actualiza anualmente el Informe de Barreras que el
programa pubiico, por primera vez, en el curso
1992-93. A partir del Informe de Barreras se
establece un Listado de Prioridades de las
diferentes barreras a eliminar que, posteriormente,
se hace llegar a el Area de Arquitectura y
Logistica. Asi mismo, existe el proyecto de editar
una Guia de Accesibilidad de la UAB, que incluya
los mejores recorridos para las personas con
discapacidad para acceder a los diferentes centros
y servicios que existen en la universidad.

Adaptaciones pedagdgicas y curriculares

Una vez identificadas las necesidades educativas
especiales, el PILUNE hace las gestiones
pertinentes para realizar las adaptaciones
pedagégicas necesarias para cada situacion. Asi
mismo, el programa promueve tas adaptaciones
cutrictlares que todavia hoy no cuentan con un
reconocimiento ‘egal.

Paor otro lado, para garantizar la igualdad de
oportunidades y poderse examinar normalmente,
es conveniente adoptar medidas para adaptar los
examenes, sin que ello desvalorice los controles.
Algunas de ias ventajas de las que debe disponer
el estudiante son: aumento del tiempo disponibie,
substitucidn de un examen escrito por un examen
oral o viceversa segun la discapacidad, apoyos
humanaos (secretario, intérprete,...} apoyos
materiales técnicos (informatica, sala especial.,...}

Ayudas téchicas

El programa gestiona un espacio de trabajo
adaptado gque esta dotade de un conjunto de
ayudas técnicas. Por otro lado, el PIUNE colabora
con el Centro de Visién por Computador de la UAB,
para el desarrollc de trabajos de investigacion.

5. Promocién de alojamiento y otros
servicios adaptados

El PIUNE promueve la adaptacién de las

bibliotecas, salas de estudio y otras servicios del

campus. Asi mismo, gestiona el Proyecto Vida
Universitaria de atencion personalizada 24h sobre
24h en la Villa Universitaria para los residentes con
discapacidad.

6. Sensibilizaciéon de la Comunidad
Universitaria
El PIUNE, con la colaboracion de la Asociacion
Pro-Disminuidos de la UAB (ADUAB), realiza
campanfas y actividades para sensibilizar a la
comunidad universitaria de su responsabilidad en
la integracidn de los estudiantes con
discapacidad.

7. Promocion del voluntariado y su

formacion

Por medio de la Oficina det Voluntariado de la

UAB, el PIUNE promueve la paricipacion de

voluntarios en las tareas de apoyo a los

universitarios con necesidades especiales. Se trata
de implicar el entorno mas proxima al estudiante
con discapacidad en la resolucion de las tareas de
apoyo cotidiano.

El PIUNE organiza un pragrama de formacion para

dar a conocer a los voluntarios y objetores que

colaboran con el programa los elementos
necesarios para realizar su tarea y proporcionar
una perspectiva mas amplia de cual es la realidad
que envuelve a las personas con discapacidad.

El programa de fermacion del PIUNE tiene ios

siguientes contenidos:

+ Encuentro de formacién a principio de curso (fin
de semana)

« Ciclo de visitas a instituciones y centros
relacionados con la integracién de personas con
discapacidad.

» Ciclo de conferencias.

8. Promocién de la movilidad
internacional

El PIUNE dispone de una base de datos donde

estan recogidas todas las universidades europeas

con las diferentes adaptaciones y servicios que

disponen para facilitar la movilidad internacional de

los estudiantes con discapacidad.
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9. Promocion de la integracion laboral

El PIUNE acta durante la transicion hacia el
mercado |laboral haciendo de puente entre los
estudiantes y los diferentes organismos
encargados de |a integracién profesional de las
personas con discapacidad. Asi pues, el programa
colabora regularmente con las diferentes bolsas de
trabajo del sector, y con la Bolsa de Trabajo de la
UAB. Por otro lado, ef PIUNE organiza, juntamente
con la ADUAB, unas jornadas sobre la integracion
laboral en el marco de la Universidad.

10. Relaciones y colaboraciones
Instituciones y asociaciones de disminuidos
fisicos o sensoriales

El PIUNE colabora regularmente con la ADUAB en
sus diferentes actividades. Asi mismo, el programa
mantiene colaboraciones puntuales con el restoc de
asociaciones de discapacitados, como por ejemplo
ONCE, Federacién ECOM, Fundacién Guttman,
ASPACE, FUNDOSA.

Colaboracion con ofras universidades para
promocionar la creacion de setvicios de
acogida

La Oficina d'Afers Soclals ha promovido la
coordinacién entre las universidades miembros del
Instituto Joan Liuis Vives para definir los elementos
comunes a una politica de integracion educativa en
la ensefianza superior. En el marco del Consejo
Interuniversitario de Catalunya también ha
promovido el debate y ta bisqueda de soluciones.
Por iniciativa del Real Patronato de Atencién a
Personas con Discapacidad, el PIUNE participa
activamente en los encuentros estatales de
pramocion de servicios de atencién a los
estudiantes con discapacidad.

En el &mbite europeo el PIUNE trabaja
estrechamente con fa red de universidades que
participé en el programa Helios Il de 1a Unidn
Europea. También participa en los programas
comunitarios Horizan {de preparacién a la
integracién laboral}, Atencién a las Personas
con Discapacidad (de fomento de la igualdad de

oportunidades}, Socrates (acogiendo

estudiantes Erasmus) y Servicio Voluntario
Europeo (integrando voluntarios en las tareas
del PIUNE).

La UAB ha sido la unica representante de las
universidades del Estado espafiol en ef seno del
Grupo Xl del programa Helios Il y ha participado
en la elaboracién y edicién, al catalan y castellano
del libro Ensefianza superior y estudiantes con
discapacidad. Hacia una Politica Europea de
Integracion .

Colaboracidon con el programa Voluntaris por
Bosnia

El PIUNE cotabora con el programa Voluntaris por
Bosnia gue tiene por objetivo promover el
establecimiento de un servicio de atencién y
acogida a los estudiantes con discapacidad de la
Universidad de Tuzla {Bosnia y Hercegovina)

11. Servicio voluntario europeo

El PIUNE ha sido uno de los proyectos
seleccionados por la Unién Europea para el
desarrollo de la fase piloto del programa Setvicio
Voluntario Eurcpeo. Este programa promueve la
movilidad europea de los voluntarios para
proporcionarles una experiencia complementaria
que enriguezca su formacién personal y que
contribuya a la difusidn de buenas précticas y la
camunicacion entre proyectos de intervencion
social.

Durante el curso 1997/98 dos voluntarias de dos
paises europegs han paricipado activamente en
ias actividades del PIUNE, encargandose
especialmente del apoyo en la vida personal a
estudiantes que residen en la Vila Universitaria y
que fienen la movilidad reducida.

E | apoyo humano, primero a través de
objetores y posteriormente mediante
voluntarios en las tareas de integracion de los
estudiantes con discapacidad ha hecho posible la
creacion del Programa PIUNE mediante el cual la

UAB como institucién hace un compromiso
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congreto con medios profesionales y materiales a
garantizar la igualdad de pportunidades de este
colectivo.

El voluntariado se ha revelado sumamente eficaz
en la cobertura de atenciones y servicios que
dificilmente 1a estructura administrativa podria
proporcionar (acomparamientos, apoyo personal y
en la vida privada, participacion social) aungue por
si solo este voluntariado no puede-ni debe-
afrontar el conjunto de adaptaciones que necesita
un estudiante con discapacidad y que son
responsabilidad de la estructura universitaria y de
las administraciones publicas.

Los resultados del PIUNE pueden atribuirse a la
sinergia entre los diferentes agentes sociales
(voluntarios, universidad, administraciones,

asociaciones) que ha hecho posible un programa
giobal, transversal, de apoyo personalizado y estilo
y método propios del voluntariado social.

La formacion inicial y continuada de los voluntarios
és un factor clave para garantizar 1a calidad del
servicio a desarrollar.

En definitiva, la participacion de estos
voluntarios en un proyecto a largo plazo, dirigido
por profesionales, desarrollado por objetivos,
con indicadores de evaluacién y mecanismos de
seguimiento cotidiano, esta promoviendo
también un cambio de mentalidad entre los
profesionales de la educacion y una pequefia
revolucion en la flexibilizacion de las estructuras
y su adaptacion a las nuevas demandas de los
universitarios.
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