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Ei articulo presenta el analisis del fendmeno del tercer sector en cuatro secuencias: una descripcién del contexto
sociopolitico y econdmico en ef que tiene lugar la nueva expansion del tercer sector; la comprensién de la natu-
raleza de la ambivalencia del sector social y de su proceso actual de instilucionalizacion; la definicién de los pro-
cesos sociales y cambios que subyacen a la actual emergencia de las entidades voluntarias; la contribucion de
las entidades voluntarias al desarroflo de fa democracia local. En un apariado posterior se hace referencia a fa
aspecificidad del caso espafol, destacando los cambios recientes en el desarrollo del secfor asociativo y su pro-

yeccidn en los desarrolios de la politica social.
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1. Introduccién

a escasez del empleo ha coincidido

histéricamente con cambios profundos en la
estructura social y en las practicas sociales, en los
modos de participacion social y en la estructura
ideoldgica de las sociedades postindustriales. La
reestructuracion del Estado de Bienestar en las
sociedades postfordistas ha supuesto la extension y
auge de la sociedad civil como espacio social que
interactda con el Estado y el mercado de manera
sustitutiva, complementaria y competitiva al mismo
tiempo. El amplio y plural campo del tercer sector no
solo constituye un nuevo espacio politico de
participacion ciudadana sino una fuente de empleo
en la medida en que progresivamente las ONGs se
incorporan a la prestacion de servicios a la sociedad
o los conciertan con las Administraciones pulblicas.
Sin duda es un nuevo yacimiento de empleo
méaxime cuando el terreno de intervencion de las
entidades sociales son los empleos personales y de
proximidad en los que las asociaciongs y
fundaciones tienen ventajas comparativas
indudabies en cuanto a la calidad de su intervencion
en la satisfaccion de las necesidades sociales.

La posicién extrema en cuanto a una concepcion
de las ONGs como Unica fuente de empleo posible
es defendida, como es sabido, por Rikfin en su
obra £l fin del frabajo donde considera agotada la
posibilidad de crear empleo tanto en el sector
industrial como en el sector servicios tradicional y
sosliene la idea de creacion de empleo en el tercer
sector donde las ganancias de productividad de las
nuevas tecnologias podrian realizarse y
multiplicarse en los servicios personales ¢ de
proximidad, en el mundeo de la compasion.

Sin embargo tal tesis, viene a sostener
implicitamente tres argumentos discutibles: a) gue
¢l Estado ha agotado su curso historico en cuanto
a la produccién de bienes publicos y sociales; b)
que la materializacion de los derechos sociales
subjetivos sen pienamente sustituibles por la
intervencién de las entidades sociales; y ¢} que el
tercer sector constituye la nueva via de
participacion politica agotada y desacreditada la
democracia representativa.

Tales supuestos tienen su fundamento en las
tradiciones, précticas politicas y desarrolios de la
politica social en los EEUU, Nosotros tenemaos que

preguntarmos, en cuanto case particular europeo, y
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antes de indagar sobre las posibilidades de
creacion de empleo via tercer sector, por la
naturaleza social compleja que supone el
desarrollo y auge de la sociedad civil. Tal analisis
nos obliga & realizar varias aproximaciones al
fenédmeno del tercer sector que en modo alguno
pretenden agetar la riqueza del fenémeno social
sino destacar algunos de los problemas de su
actual desarrollo y de su interrelacion con el
mercado y el Estado. Para ello podemos seguir un
guidn tentativo como el que sigue. En primer lugar,
analizar el contexto sociopolitico y econdmica en el
que tiene lugar la nueva expansian del tercer
sector, En segundo lugar, tratar de comprender la
naturaleza de la ambivalencia del sector social y su
proceso actual de institucionalizacion. En tercer
lugar, trataremos de definir los procesos sociales y
cambios que subyacen a la actual emergencia de
las entidades voluntarias. En cuarto lugar nos
referiremos a la contribucién de las entidades
voluntarias al desarrollo de la democracia local. En
quinto lugar nos referiremos al caso espafiol
destacando los cambios recientes en el desarrollo
del sector asociativo y su proyeccion en los
desarrollos de la politica social.

En definitiva, con estas notas tratamos no tanto de
cuantificar el empleo en el tercer sector, problema
ya de por si complejo, o de analizar la estructura
del mismo, sino definir algunos de los elementos
basicos de dicho sector con los que poder
comprender su contribucion al desarrollo de la
reforma social a nivel general y, a nivel mas
concreto, su contribucién a la generaciédn de
empleo de proximidad y al desarrollo de la
democracia participativa y local.

2. Un punto de partida inevitable:
la reestructuracion del estado

de bienestar y la emergencia de
una gestion pluralista del estado
de bienestar

| desarrollo e importancia creciente del tercer

sector debe ser comprendido en el contexto
de la reestructuracion instituciona! y reorientacion
ideclogica del Estado de Bienestar gue para unos

se traduciria en una mayor asistencializacion de
los sistemas de proteccion (0 su reverso: el
mayor peso de |a privatizacion) y para otros en
una remodelacién en la que la extensién de los
derechos sociales se complemente con una
mayor personalizacién y socializacion de los
sistemas de proteccién social. El
desmantelamiento no ha sido posible, hoy por
hoy, al coincidir 1a crisis con la propia maduracién
institucional y politica de! Estado de Bienestar, el
envejecimiento de la poblacidn y los riesgos
politicos del desempleo estructural que, en la
practica, limitaban la capacidad de los gobiernos
a gestionar de manera contenida el Estado de
Bienestar cuando no a incrementar el gasto social
como consecuencia de tales efectos. Sclamente
aquéllos donde el gasto social tenfa un techo
elevado y la saturacién era una realidad
{Alemania, Dinamarca, Holanda) el gasto social
ha sufrido algdn retrocesc. En los del sur de
Europa, por el contrarie, con niveles de gasto
social comparativamente bajos en relacién a la
media europea, el gasto social ha crecido debido
al crecimiento del paro, el propio envejecimiento y
la existencia de fuertes demandas de proteccién
sacial. Pero en todos los casos, y sobre todo en
estos Uitimos, el devenir del Estado de Bienestar
se ve sumido en un poderoso interrogante una
vez que ha fallado el fundamento del modelo: el
empleo, factor que permite la financiacién de la
proteccidn social y es la via fundamental de
integracién social. Para garantizar su viabilidad
futura el Estado de Bienestar se ve obligado o
bien a crear empleo sobre bases tradicionaies lo
que supone encontrar nuevos yacimientos de
empleo (fundamentalmente en el sector de los
servicios sociales personales generados por el
envejecimiento y la dependencia, la rehabilitacion
de los espacios urbanos y ocupaciones
sostenibles o de regeneracién de un medio
ambiente limpio) o una redefinicion en
profundidad del modelo actual en favor de una
reforma social que amplie su radio de accién
desde el trabajo mercantil o asalariado (esfera de
cambio} a trabajos socialmente Gtiles (esfera de
uso social) integrados en la actividad econdmica y
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reconocidos socialmente aun sabiendo del riesgo
inevitable de una mayor segmentacion laboral y
diferenciacién social.

Ha de recordarse que durante la primera fase de la
reestructuracion del Estado de Bienestar (1375-
1990 aproximadamente) se han producido
fracturas relativas en los sistemas de proteccion
social no tanto en lo concerniente a la accesibilidad
cuanto en lo que se refiere a la intensidad
protectora como consecuencia de la mayor
diferenciacion en los mercados de trabajo y en el
acceso a los empleos remunerados. A esta
fractura han contribuido en distinta medida la
propia segmentacién del mercado de trabajo y el
paro estructural, la extension de la privatizacion en
la gestidn de zonas del Estado de Bienestar y los
cambios en las actitudes sociales sobre los modos
de intervencion del Estado.

Sin embargo, es cierto que se han producido
ganancias relativas gracias a la descentralizacién
de los servicios {el auge del desarrollo de la
democracia local a 1a que luego nos referiremos) y
a la mayor presencia de las entidades voluntarias
en la produccién de bienestar si bien en el primer
caso es una consecuencia del mayor protagonismo
de las regiones en comparacion con el Estado y en
el segundo caso no hay que minusvalorar el hecho
de que el auge del sector voluntario se basa en la
descentralizacion de la gestion por parte de las
administraciones pblicas para abaratar costes y
reducir la carga burocratica. Como consecuencia
los sistemas de proteccion social sin dejar de ser
universales, incluso ampliando la extension de los
derechos sociales, manifiestan una naturaleza
peculiar que se caracteriza por una mayor
diferenciacién interna en cuanto a proteccion
social, un mayor protagonismo del mercado en la
gestidn de servicios piblicos y una pérdida de fa
perspectiva de ciudadania en favor dei usuario
individual de los servicios y prestaciones.
Paradéjicamente de la reestructuracion def Estado
de Bienestar forman parte a la vez profundos
procesos de individualizacién, que ciertamente
venian de atras y que la crisis ha reforzado, y de
socializacion o regrganizacién de las solidaridades
sociales en torno a nuevas formas de organizacion

sacial que van mas alla de los espacios
tradicionales del Estado.

Desde principios de la década de los afios noventa
estamos asistiendo a una segunda
reestructuracion del Estado de Bienestar que
profundiza los rasgos de a anterior. No parece
arriesgado el plantear que esta segunda
reestructuracion del Estado de Bienestar puede
debilitar mas atn la base econdmica y social de
los sistemas de proteccién social y que una mayor
privatizacién en la gestién y una creciente
individualizacion en cuanto a la concepcion del
Estado de Bienestar pueden ser una resultante
plausible con lo cual la diferenciacion y
jerarquizacién interna, la opacidad ante la
diversidad de ofertas v la dificultad de coordinacién
de los diversos niveles publicos y privades podrian
debilitar la ¢cohesidn social, es decir, ¢l capital
social necesario para realizar una integracion
econdémica exitosa.

Al tiempo, la amplia legitimidad politica de tos
sistemas de proteccién social junto a la
persistencia de los probiemas sociales (paro,
envejecimiento, exclusién social, marginacién)
hacen dificil una reduccion radical dei gasto social.
Ello no obsta para que complejos procesos de
privatizacion selectiva y socializacion, a veces
confusa, de la accién social estén tomando carta
de naturaleza en el seno del Estado de Bienestar.
Es decir, lo que se plantea nuevamente, al igual
que en los afos treinta, es si pueden conciliarse
las demandas de proteccion social y las
necesidades del capitalismo globalizado. En el
modelo europeo, valga la simplificacién de los
variados y complejos Estados de Bienestar, tal
articulacién se ha debilitado en cuanto que las
altas tasas de desempleo, la reduccién de la
intensidad protectora y el deterioro de la cohesién
social son una realidad. Es cierto que en los
Estados europees el equilibrio politico y la
contribucion de los Estados de Bienestar a la
competitividad econdmica contribuyen al
mantenimiento del modelo dado el caracter
indirectamente productivo del modeilo y su papel
en la creaci6n de capital humano y en la reduccion

de costes de reproduccion social, aungue
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desplazandose {a respensabilidad colectiva hacia
la responsabilidad individual en la satisfaccién de
tas necesidades sociales. El desmantelamiento de
los sistemas de proteccién social supondria
aumentar los costes econémicos y politicos del
sistema productivo del capitalismo no sélo en
términos de costes de transicién sino en cuanto
costes de seguridad y estabilidad social necesaria
para el propio crecimiento econdmico. Es por ello
que los procesos de reestructuracion han adquirido
una naturaleza mixta y compleja donde las
necesidades sociales, los requerimientos del
mercado y las necesidades de regulacion
econdmica y politica adoptan nuevos equilibrios
institucionales y constelaciones idecldgicas
complejas cuya comprension es necesaria para
poder explicar el auge y los limites de la sociedad
civil,

El proceso de reestructuracion del Estade de
Bienestar que de manera tentativa hemos descrito
nos plantea {a pregunta de bajo qué nuevas
condiciones es posible recrear un consenso en
torne a modelos en los que Estado, sociedad civil y
mercade puedan actuar en un divisién mixta de la
produccién de bienestar.

El analisis previo ha tratado de demostrar ¢como el
Estado de Biensestar ha afrontado cambios
profundos durante los Gltimos lustros sin dejar de
desarrollar funciones estratégicas de estabilidad
economica, legitimidad politica y orden social. Sin
embargo, estos cambios han sido interpretados en
ocasiones como limites que impiden el desarrollo
del Estado de Bienestar e, incluso, como una
exigencia de desmantelamiento parcial controlado
reduciendo los sistemas de proteccién social a otro
de tipo asistencial subsidiario de la familia, la
sociedad civil y el mercado. Mas adn se ha llegado
a plantear como dicotomia alternativa el Estado de
Bienestar frente a la Sociedad del Bienestar.

Aqui planteamos que mas alla de la falsa oposicién
entre Estado de Bienestar y una retdrica sociedad
del bienestar es posible plantear el debate sobre la
posibilidad de un nuevo consenso social y politico
basado en dos principios basicos: la necesidad de
un divisién pluralista del bienestar y la
complementariedad entre agencias, instituciones y

entidades sociales cuyo objstivo sea el desarrolio
de derechos sociales y la creacion de espacios de
cohesion social.

Un nuevo consenso sobre el Estado de Bienestar
parece politica y econdmicamente necesario a la
luz de los cambios que han tenido lugar durante la
década de los ochenta y durante los afios noventa.
El consenso debe conducir a mantener, desarrollar
y profundizar el caracter reformador del Estado de
Bienestar como instrumento de bienestar social,
eficacia econdmica y desarrollo democratico. De
manera categdrica cabe afirmarse que el Estado
de Bienestar, 1a reforma social en un sentido
amplio, es una garantia para el desarrollo de una
sociedad solidaria.

Agui sostenemos que el Estado de Bienestar no
solo es un problema, sino una parte sustantiva de
la solucion a las dificultades sociales y econémicas
en este periodo de transicién hacia un nuevo tipo
de sociedad postindustrial. Es decir, si el
interrogante consiste en saber si es posible
mantener y desarrollar el Estado de Bienestar
como instrumento de solidaridad colectiva y
eficacia econdmica la respuesta es afirmativa si se
reformula el consenso social y politice en torno al
mismo y se tiene en cuenta, ademas de los
condicionantes antes sefalados, que la politica
social tiene un doble cbjetivo funcional, ademas de
fos estrictamente cualitativos {creacion de
bienestar, fomento de la solidaridad,
establecimiento de compromisos generacionales
de solidaridad); reforzar la cohesidn social, sin la
gue no es posible el crecimiento econdmico, y
crear el clima social favarable al cambio
tecnoldgico en la actual revolucion industrial.

3. De los movimientos sociales a la
organizacion: las ambivalencias

del tercer sector en el estado de
bienestar

EI proceso de reestructuracion del Estado de
Bienestar tiene uno de sus origenes, junto a
los propios limites de eficacia de la accion publica,
en la transformacion parcial de los movimientos
sociales de finales de los anos sesenta en
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entidades organizadas asi como en el procesec de
modernizacion de una amplia masa de
asociaciones y fundaciones en organizaciones
prestadoras de servicios sociales.

Los movimientos sociales de los anos sesenta
generados en pleno &xito de las politicas
keynesianas de empleo, consumo y gasto social
daran lugar primero a su crisis y fragmentacién y
luego a su reconstitucion como entidades sociales
u organizaciones de servicios. Tres son los ejes
que contribuyen a la transformacion de los
movimientos sociales en entidades organizadas:

1. En primer lugar, la fuerza instrumental del
Estado gue encuentra en las asociaciones y
entidades sociales en general una via para
poder reducir costes, descargar compromisos
politicos y aligerar peso burocratico. Esta fuerza
instrumental supone en muchos sentidos la
conversion de las entidades sociales en las
llamadas entidades colaboradoras interpretadas
bien como nuevos modos de extension del
Estado (lo que genera resistencias y
suspicacias en las propias entidades} bien
como nuevas formas de espacio plblico basado
en la complementariedad con el Estado.

2. En segundo lugar, la presién del propio mercado
que con sus criterios de eficiencia y eficacia
empuja a las fundaciones y asociaciones a
transformarse en Crganizacidn No Lucrativa, es
decir, en organizaciones sociales guiadas por
criterios de rentabilidad y productividad. En unos
casos estas ONL son simple extension del
mercado, en otros cases consecuencia de las
reglas del mercado (Cooperativas o CEE). En
todo caso {a conversion inevitable de los
movinientos en asociaciones y éstas en
organizaciones de servicios conlleva formas de
corporatizacion a la vez que las propias entidades
adoptan criterics deseables de rentabilidad social,

3. Entercer lugar, los cambios en el seno de la
propia sociedad civil en la que se estan
reconstituyendo nuevos valores postutdpicos o
pragmaticos en pro de nuevas formas de
participacion social, de desarrollos tentativos de
formas de democracia participativa y de

expresiones aliruistas. Un nuevo campo de
revitalizacién de la politica en cuanto
comunigiad moral, ciertamente, esto supone la
deslocalizacion de la politica como proyecto
colectivo en favor de formas fragmentadas de
solidaridad y de accién colectiva.

Tales ambivalencias nos permiten situar y
comprender con realismo el papel complejo de las
entidades sociales como entrecruce de varios
campos de fuerzas inevitables en sociedades de
amplia densidad social y politica. Y en
consecuencia las entidades sociales actlian como
agentes de cambic, movimientos reivindicativos,
organizaciones de servicios, canales de
participacion social y generadores de valores
sociales. Un objetive complejo, contradictorio,
quizas excesivo para su propia dimensién y
capacidad, pero a través del cual se canalizan
nuevas energias sociales y se desplazan conflictos
politicos y econémicos. Este doble componente
energético puede ser analizado con mayor detalle
tratando de definir sucintamente los objetivos de
las entidades sociales v los inevitables limites a
gue se enfrentan.

4. La contribucion del voluntariado
y el tercer sector a la

reconstitucién de una politica
social activa y sus limites

iendo esto asi cabria establecer los diferentes
Sobjetivos que desarrollan actualmente las
entidades voluntarias y su relacioén entre si, asi
como los limites de su desarrelle institucional

a) Un amplio espectro de objetivos.

— Cauce del desarrollo de la democracia
participativa canalizando las reivindicaciones
sociales. Las entidades sociales son una
extensidn cualificada de la politeya o esfera
pablica.

— Gestién de proyectos sociales en el terreno de
la lucha contra la exclusion social. Las

entidades sociales son una fuerza favorecedora
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de la cohesion social y de una sociedad
accesible.

— Resocializadores de las demandas sociales o
personalizacion de las demandas sociales. El
favorecimiento de accesibilidad a la informacién
y los recursos de la sociedad de los grupos
sociales menos favorecidos asi como «l
desarrollo de una gestién de proximidad de las
necesidades sociales.

— Generadores de nuevas formas de empleo y
ocupacion. La escasez del empleo ha supuesto
la disponibilidad de excedentes de tiempo que
pueden ser canalizados a través de las
entidades sociales (la donacion de tiempo).
Pero es cierto que el desarrollo del Tercer
Sector es una oporfunidad de empleo para
mucha gente, particularmente jovenes. La
entrada en las entidades sociales como
voluntarios suele ser el inicio de un proceso o
continuo cuyo culmen es la profesionalizacion
dentro de |a entidad. La extensién de las ONGs
como prestadoras de servicios, bajo régimen de
concierto con la Administracién o como
elemento de un sistema integrado de atencién
al que pusde acudir el ciudadano para
satisfacer sus necesidades sociales.

Pero el problema en este caso es mas complejo.
Si la creacion de empleo casi se reduce al sector
de servicios personales o asistenciales y dentro de
éste los limites existen (aita tasa de precariedad,
limitaciones financieras de la Administracion) cabe
plantear de cara al futuro la extensién de la
ocupacién util bajo la remuneracion de salaric de
ciudadania como forma de compensacién
econdmica e integracion social. Ello no iria en
detrimento de la existencia del voluntariado y de la
donacion altruista, pere permitiria consolidar y dar
valor de cambio social a las actividades sociales
sofidarias.

b) Limites de las entidades voluntarias
Las entidades voluntarias, aunque constituyen un

activo renovador del Estado de Bienestar, son un
espacio social limitade y a menude subordinado al

Estado y al mercado. Entre tales limites hay que
destacar, de manera particular, los siguientes:

En primer lugar |a alta dependencia de los
recursos plblicos su principal fuente de
financiacion; el desarrollo estratégico de las ONGs
deberia pasar por lograr una mayor autonomia
financiera si no quieren ser simple brazo ejecutor
de poiiticas estatales. La complementariedad entre
ambos niveles, estatal y privado, supone reforzar
€l conjunto del espacio publico. Por el contrario la
dependencia financiera genera relaciones de
subordinacidn y formas de privatizacion atipicas.
En segundo lugar, la corporatizacién de la
actividad voluntaria. Las entidades sociales se ven
obligadas a desarrollar una gestién eficiente y a
adoptar en muchos casos formas empresariales de
administracién, sobre todo cuando se prestan
servicios sociales de forma continuada, que siendo
necesarias conducen en muchos casos a una
modificacién de sus objetivos finales.

Finalmente, las entidades sociales son un cauce
de participacién social que refuerza el dmbito de la
democracia participativa. Su interrelacién inevitable
con partidos politicos y grupos de interés en el
espacio publico condiciona su légica social en
favor de redes de influencia y clientelismo
alrededor de los recursos escasos.

5. El tercer sector en el desarrollo

de la democracia local

efialabamos antes que uno de los objetivos
Sesenciales de las entidades sociales era su
contribucion al desarrollo de la democracia
participativa. Una de las formas en que esta se
presenta es 1a democracia local. El papel de las
entidades sociales en el desarrollo de esta ultima
es una de las vias mas fructiferas de interrelacion
entre desarrollo local, democracia politica y
satisfaccion de necesidades sociales.
La descentralizacion politica y productiva han
socavado parcialmente los fundamentos del
Estado de Bienestar y con &l ha perdido
protagonismo la clase obrera industrial y se ha
producido un retraimiento de las clases medias
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urbanas con dicho modelo de proteccion social. A
su vez, deciamos antes, los movimientos sociales
se han transformado en gran medida en agencias
organizadas con creciente influencia pero sin
fuerza estratégica para liderar avances en el
desarrollo de ka reforma social.

La articulacién de los actores sociales esta teniendo
hoy lugar en el ambito local y regional y de forma
especial en las llamadas ciudades-region en las que
tiene lugar el desarrollo econémico, la integracién
social y 1a satisfaccién de necesidades sociales.
Como sefala Castells es en este espacio donde se
puede producir la recomposicion del Estado del
Bienestar ya que es en el espacio local donde tiene
lugar un maximo contacto entre Estado y sociedad
civil. Los Estados de Bienestar nacionales se estan
transformando en agencias de regulacién y
financiacién y en apoyo de planes nacionales cuyo
desarrollo tiene lugar al nivel regional, pero son las
Regiones y las Ciudades-Region en concreto, a
pesar de su gran debilidad financiera, los espacios
de decision claves en el desarrollo econdmico y en
la definicion de politicas de bienestar.

La deslocalizacion industrial y los nuevos tejidos
industriales en red tienen lugar en el nivel local ¥
en su desarrollo esta interesado el gobierno local
que se ve obligado a definir politicas econémicas
locales que sean capaces de aumentar el empleo y
la calidad de vida de los ciudadanos a través de
politicas flexibles en gran medida relacionadas
entre si:

— Desarrollo de instituciones politicas flexibles
con nuevas competencias y capacidad de
innovacion politica.

— Desarrolio de nuevas formas de cooperacion
estratégica de lo publico y lo privado.

— Impuiso a la participacion ciudadana integrando
en la gestion de la ciudad al sector asociativo.

-— Nuevas formas de produccion y de satisfaccién
de necesidades que son capaces de generar
empleo y aproximar los servicios a los
ciudadanos.

¢Hacia donde conducen dichas politicas?.
Tedricamente conducen hacia modelos de

desarrollo sostenible, de calidad y democraticos. El
desarrollo de la democracia participativa a nivel
local, materializado en |a presencia activa de las
entidades voluntarias y en modelos de
concertacion plblico-privado supone avanzar en
varias direcciones en favor del desarrolle de
nuevas politicas sociales:

a) Aproximar los servicios y la informacién a la
gente, a 10s barrios y, sobre todo, a los grupos
excluidos.

Mejorar 1a innovacion de la democracia y el
desarrollo de la ciudadania social.

¢) Regenerar nuevas identidades sociales frente a
la diselucion de vinculos de las relaciones
sociales mercantiles.

Contribuir a nuevas formas de desarrollo
sostenible basado en industrias y servicios
productivos que contribuyan a la calidad
ambiental.

Crear nuevas formas de seguridad colectiva
qus hagan frente tanto a la precariedad laboral
¥ social como a los cambios sociodemograficos
a la vez que generan emplec como pueden ser
servicios de proteccion a las personas
dependientes.

b

—~—

d

—

e

—

En definitiva, las entidades sociales a nivel local
son una oportunidad de desarrolfo democratico con
tal de que no sean simples entidades
colaboradoras 0 empresas de servicios, sino y
sobre todo formas activas de politeya capaces de
participar en la gestion democratica de la ciudad lo
que implica desde canalizar demandas sociales,
reconstruir identidades, luchar contra ia exclusion y
la pobreza y desarrollar proyectos de desarrollo
sostenible en colaboracion con las distintas
Administraciones y empresas.

6. El patron latino de sociedad civil

y las entidades sociales en
Espana

Consideramos que tan largo rodeo era
necesarno para enmarcar los avatares del

Estado de Bienestar y de la sociedad civil espafiola
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pues Espana forma parte de los paises industriales
en los que la reforma secial, su construccién
histdrica, es una experiencia comin si bien
diferente en cuanto a sus origenes y desarrollo
para, finalmente, acabar convergiendo en buena
medida con los modelos de Estados de Bienestar.
La sociedad civil espafiola y su dimension mas
operativa, el sector voluntario espafol, no s una
realidad nueva, tiene profundas raices histéricas.
Después de pasar por un desierto politico durante
casi cuatro décadas y un desierto ideologico en los
finales afos setenta el auge de la sociedad civil
empieza a ser una realidad mas alld de quienes la
infravaloran o sobredimensionan. Su riqueza y
variedad son un capital histérico del que algunos
expertos han dado cuenta recientemente tratando
de demostrar la profundidad de las raices del
sector asociativo y fundacional espafiol.

En general, en los paises industriales avanzados,
el sector no lucrativo o voluntaric ha sufrido
profundas medificaciones y cambios en los Ultimos
tres lustros tanto por causa de la reestructuracién
que el Estado de Bienestar ha sufrido en toda
Europa -a que antes no hemos referido con
detenimiento-, como por la propia dinamica o
especificidad del sector voluntario en cada pais
dependiendo de sus origenes historicos,
desarrollos especificos y tipo de relacicnes
establecido con el Estado. El caso espanol
pertenece a lo que podriamos llamar patrén latino
de modernizacion que se traduce en el desarrollo
de un sector voluntario profundaments
interrelacionado con el Estado sin un sistema
definido de regulacion de sus actividades,
altamente segmentado y que se desarrolla en un
continuo que discurre entre ONL que son una
extensidn del Estado hasta otras que mantienen
una relativa alta independencia. En conjunto se
trata de un modelo que Sarasa denomina
correctamente como de “acomodacion distante”.
En el caso concreto de Espafa hay que destacar
come la expansion del Estado de Bienestar en un
contexto de cambio politico y ¢crisis econdmica
estructural hace que estemos ante una variante ¢
caso especifico de lo que puede denominarse
como patron latine de Estado de Bienestar en linea

con lo que sugieren autores como M.Ferrera. Por
patrén latino entendemos: a) La existencia de una
amplia adhesién popular a los sistemas piiblicos
de preteccién social que adopta una ambivatencia
especifica: apoyo mayoritario al Estado de
Bienestar, critica profunda de su baja intensidad
protectora y resignacion 0 aceptacion pasiva ante
la contencidn y/o recorte selectivo del gasto social.
b} Expansion selectiva de un mercado en gran
medida protegido y especializado en la gestién de
conciertos de ejecucion de servicios con el Estado
de Bienestar y que encuentra en este una via de
gestién privada de bienes publicos. ¢} Finalmente,
un sector voluntario que se esta reconstituyendo
bajo un triple condicionante: el condicionante
financiero -fuerte dependencia de los recursos
estatales para poder sobrevivir y desarrollar
programas sociales-; el condicionante ideoclégico o
fuerte crecimiento organizativo en un contexto de
mayor atomizacion social que tiende a favorecer el
estilo clientelar de las entidades sociales; y el
cendicionante organizativo o dificultad de
coordinacion interna de un sector altamente
fragmentado.

El caso espafiol tendria bastante que ver con el
modelo italiano de Estado de Bienestar y sector
voluntario que Saraceno y Negri han definido con
indudable rigor. En efecto, en el caso italiano,
sostienen los autores mencionados, el sector
voluntario mantiene una intensa cooperacion
“financiera” con el Estado, peroc no una
cooperacidn institucional en cuanto a necesidades,
standards y objetivos; en |a practica durante los
anos ochenta se habria producido una especie de
“contrato oculto entre el sector voluntario y el
Estado que en 1991 se explicita en la reforma de
las leyes 226 -sobre voluntariado- y 381-sobre
cooperativas sociales que a pesar de sus
innovaciones ni crean ni regulan un verdadero
sector social ni resuelven log tradicionales
problemas de clientelismo y dependencia
financiera del sector. Espana formaria, en el mismo
sentido de un patron lating sui géneris en el que 1a
reforma social discurre por derroteros especificos
provocando aparentes paradojas: critica ideolégica
desde sectores influyentes de opinidn contra el
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Estado de Bienestar cuando ain no se ha
completado ia universalizacion de los derechos
sociales; auge del discurso relativamente abstracte
de la sociedad civil obviando las profundas
interrelaciones y dependencias entre Estado,
sociedad civil y mercado.

En todo caso el patron de desarrollo asociative
espafiol seguiria en buena medida el modelo
italiano: cooperacion financiera y funcicnal basada
a menudo en mutuas desconfianzas enire Estado y
entidades y descoordinacion entre las propias
entidades a la hora de afrontar programas conjunto
de intervencion.

Es cierto, entrando en un terreno mas concreto,
que tal como sefigla acertadamente Demetrio
Casado, en la primera fase de la transicién politica,
1976-1982, el clima ideolégico no favorecio la
creacién de una imagen positiva del sector
voluntario en Espafa. Lo cual en parte puede ser
explicado por la crisis de los movimientos
ciudadanos y trasvase de parte de sus lideres a la
administracién municipal, pero también debido a la
borrosa memaoria histérica sobre el propio sector y
la prioridad que los ciudadanos dan en la primera
parte de la transician a la expansién y garantia de
un sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas. Una vez gue este dltimo objetivo se
consolida en parte, pero también llega a sus limites
en un contexto de profunda crisis econdémica en el
que grupos sociales diversos quedan al margen de
los sistemas de proteccion social y otros sectores
no estan satisfechos sohre la forma de
intervencién, es cuando se abre otro periodo de
reconstitucion de la sociedad civil voluntaria.

Una vez adentrados en los afios ochenta el sector
sacial pasa a redefinir su naturaleza y remodelar
su imagen, primero por arriba (1983-1992) en el
sentido de que tal proceso fue dirigide por el sector
dirigente del sector voluntario y, posteriormente
(1993-94) por abajo una vez que la opinién puablica,
a pesar de la escasa participacién social, empieza
a tener una visién mas realista y amplia dei sector
que, ademas, empieza a ser un canal de
participacién para nuevas inquietudes sociales de
solidaridad. Pero la reconstitucién de la imagen no
as [a consecuencia de un proceso consistente de

socializacion de la produccién de bienestar, gue en
parte lo es, sino sobre todoe la consecuencia de un
peculiar praceso sociolégico de maduracion
organizativa del sector sociaf que convive con otro
de desmovilizacion social y con un Ultimo proceso
funcional de complementariedad entre Estado y
sector voluntario para la provision de determinados
servicios sociales.

La década de los ochenta ha sido desigual en
cuanto al proceso de institucionalizacién del sector
voluntario. Por un lado, la Constitucién Espariola de
1978 reconoce el dereche de fundacién (art. 34.1) y
abre la posibilidad de reforma de un sector en
expansion. Pero después de dieciséis afios de vida
constitucional sélo ha concluido algo tan modesto
como la legislacion de incentivos fiscales o
mecenazgo (Ley 30/1994). Igualmente cabe decir
del derecho de asociacion (art.22) que no ha sido
desarrollado hasta hoy de forma que esta vigente
un marco legal preconstitucional como es la ley de
asociaciones de 1864; finalmente las leyes de
servicios sociales de las CCAA, con mayor o menor
fortuna, han regulado el registro de entidades
asumiendo la transferencia del protectorado de
fundaciones y regulande el voluntariado ¢ en la
expresion mas exacta de Manuel Aznar, del
“rabajo benévolg”,

Por otro lado ha tenido lugar una cierta dignificacién
de la imagen del sector voluntario no sélo por la
politica exclusiva de imagen de ciertas fundaciongs
de tipo cultural, cuanto por la labor sistematica de
intervencién de entidades voluntarias en los
diferentes campos de la exclusién sociai
(inmigrantes, drogodependientes, nueva pobreza
urbana, atencion de ciudadanos de paises muy
pabres, por mencionar algunos). Ademas, desde
diferentes entidades sociales ¢ instancias
voluntarias y también plblicas, ha tenide lugar la
creacion de un cuerpo doctrinal y de andlisis de tipo
juridico, econémico y sociologico (De Lorenzo,
Cabra y Giménez Reyna) que esta reforzando la
identidad social e intelectual del propio sector
voluntaric y, por tanto, favoreciendo la
institucionalizacidn del mismo. El sector social
afronta desde hace tres lustros un complejo
proceso de institucionalizacion tratando de
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responder a tres retos, tal como sefialan Cabra de
Luna y Be Lorenzo: optar entre una politica de
servicio plblico o una politica de imagen, entre ser
organizaciones burocraticas o flexibles y entre
independencia y dependencia respecto del poder
establecido. Es decir, entre un modelo dependiente,
jerarquizado y cerrado y otro de tipo cooperativo
entre Estade y sector voluntario, flexible en cuanto
a organizacion y complementario entre entidades.
En definitiva, parece que la reestructuracion del
Estado de Bienestar ha abocado necesariamente a
nuestro pais a un modelo pluralista que, como
hemos dicho en otras ocasiones se caracterizara
por la importancia central del Estado cuyo
protagonismo seguird siendo crucial para la
expansion de los derechos sociales, aunque las
CCAA y los Ayuntamientos tendran papeles
progresivamente mas importantes, también por la
relevancia cuantitativa y cualitativa de las entidades
voluntarias si logran no ser tan dependientes de los
recursos publicos (lo que ne impide, sino que exige
la complementariedad y 1a cooperacion entre
ambos niveles) y el papel mas influyents del
mercado en la gestion de recursos publicos y en la
creacion de oferta de servicios y prestaciones
econdmicas para grupos de renta media-alta.

Mas alla de cualquier idealizacion de la sociedad
civil y una vez conscientes de tos limites del
Estado que pierde poder en favor de sus regiones
y de los gspacios transnacionales y de los limites
del mercado en la produccion de bienestar para
todos los ciudadanos -pues el criterio de eficiencia
ne es el dnico posible cuando se han de satisfacer
las necesidades de los grupos excluidos de la
sociedad-, la reforma social exige no sélo el
Estado necesario para garantizar los derechos
sociales, sino también la sociedad posible para
definir cémo deben ser satisfechos tales derechos
y la eficiencia del mercado de cara a la gestién
socialmente rentable de los recursos.

7. A modo de conclusion

Las entidades sociales en Espafia estan
pasando por un proceso complejo de
transicién desde su posicidn tradicional de

residuales y subordinadas. Los nuevos procesos
en curso nos sefialan algunos hechos tales
como:

1. El crecimiento extraordinario en el nimero de
asociaciones y entidades sociales en general.

2. Laincorporacion creciente de colectivos
sociales: jdvenes, mujeres y mayores a la
accién voluntaria.

3. La importancia creciente de las entidades
sociales en la prestacion de servicios frente a la
accién expresiva y reivindicativa.

4. Su contribucién a la creacién de empleo si bien
la tasa de precariedad es muy elevada y, en
tedo caso, a la canalizacion de excedentes de
tiempo en ocupacién social Otil.

5. El desarrolio de objstivos si no contradictorios,
al menos, no exentos de tension
(reivindicacion/prestacion de servicios, legro de
autonomia/dependencia estatal).

6. La bisqueda de un espacio propio articulado
internamente e integrade en un amplio espacio
publico.

7. Una oportunidad para el desarrollo de la gestién
democratica de la ciudad como espacio posible
de reconstitucién de las politicas de bienestar.

8. Finalmente las entidades sociales constituyen
una forma nueva mediante la que contribuir a la
calidad de vida en la ciudad.

Solamente indicar, después de este andlisis scbre
las posibilidades y limites de las entidades
sociales en la generacion de empleo, en el
desarrollo de la democracia participativa y en
generacion de cohesion social, que quizas
estemos exigiendo a las entidades sociales
aquslio que no pueden dar y cargando en ellas sl
retroceso de |a responsabilidad colectiva en la
materializacién de los derechos sociales. Porque
el desarrollo necesario de las entidades
voluntarias sélo tiene sentido histdrico si
contribuyen a ampliar y reforzar los derechos
sociales ya que en otro caso estarian facilitando la
precarizacién y debilitamiento de los mismos o
que constituiria una regresién en el desarrollo
histérico de la politica social.
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