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El presente articulo intenta iniciar una explicacion del importante crecimiento del numero de voluniarios experi-
mentado en nuestro pais, especialmente durante los dltimos afios. Una explicacion que todavia no se ha lleva-
do a cabo partiendo de investigacion empirica. Incluso aparece como una especie de proceso “normal’, dentro
de fo que podria considerarse general asimilacion de lodas fas dimensiones de la sociedad esparioia a los mol-
des de otras sociedades avanzadas de referencia. Es decir, como una concrecion mas del proceso de moder-
nizacion. Sin embargo, ni estas sociedades avanzadas parecen caminar unidimensionalmente hacia una mayor
implicacion, al menos de caracter afectivo, con los probiemas sociohumanitarios, ni los jovenes espafioles tien-
den a mostrarse volcados desinteresadamente en la participacion social, ofreciendo habitualmente los indices
mads bajos de afiliacién a organizaciones sociales de cardcter mds tradicional (partidos, sindicatos, asociaciones
civicas o deportivas). Ante esto ;por qué aumenta el niimero de voluntarios entre los jovenes? Para responder,

se geude a observar el contexto social y material de estos jévenss.
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1. La transformacion del voluntario

I uso moderno del término voluntario procede

de los tiempos de la Revolucion Francesa. Es
decir, el uso moderno, tal vez nunca mejor dicho,
del término voluntario entronca directamente con
uno de los mitos histérico-fundantes de la
madernidad. Voluntarios eran los ciudadanos
componentes de los batallones que, a partir de
1791, resistieron a las fuerzas
contrarrevolucionarias. Mas de doscientos afnos
después, el sentido -comun- con que es utilizado
este término parece tener bastantes connotaciones
comunes cen su use originario, con la defensa de
valores como la solidaridad, la fraternidad y la
libertad. No cabe duda que se sigue encadenando
a una serie de connotaciones de caracter
progresivo y, en general, de evaluacién positiva.
Pero la sociedad ha experimentado profundas
transformaciones en el transcurso de este tiempo.
Muchas de ellas originadas en ese proceso

revolucionario burgués de finales del siglo XVIIL.
Incluso, se extiende |a idea -mas alla de ambitos
académicos- de que la modernidad ha sucumbido
a sus propios proceses, de manera que ya no
puede hablarse de modernidad, sino de
postmodernidad. ; Cuando se separa la sociedad
de hoy de [a de ayer? Por supuesto, no voy a
entrar en este debate. Solo sefialar que tal vez no
pueda identificarse plenamente los veluntarios de
hoy con los de ayer.

Temporal y simboélicamente mas préximo a
nosotros, el britanico Ronald Fraser (1979}
describia a voluntarios de la guerra civil espafiola
de la siguiente manera: “La fabricacién de
granadas sencillamente la improvisaron unas
cuantas personas y fas chicas trabajaban allf en su
tiempo libre, sin cobrar nada. Todo el mundo hacia
cuanto fuera necesaric para la guerra sin pensar
en la recompensa....”. Es un ejemplo de
voluntariado, en el que el concepto queda

caracterizado como: &) algo momentaneo, fruto de
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la reaccién ante una situacion critica, como es la
guerra (ampliable a una catastrofe o fenémeno
histarico extraordinario); b) queda fuera del
intercambig monetario, “sin cobrar nada“:

¢) relacién aitruista, come un don del que no se
espera devolucién, “sin pensar en la recompensa’;
y, ya fuera del fragmento textual presentado,

d) una sociedad donde el carisma -recuérdese,
momentos de lideres fascistas y revolucionarios- y
el apasionamiento por las ideas -socialisme,
revolucién- podian llegar a protagonizar los
procesos. ;Caben estas caracterizaciones para el
voluntaric de, por gjemplo, las actuales
Organizaciones No Gubernamentales?
Seguramente mantiene come referencia valorativa,
mas o menos lejana, la libertad, la fraternidad y la
solidaridad. Pero: a) la racionalidad burocratica
dominante impone, bajo el rotundo argumente de
una mayor eficacia, un modelo de voluntario mas
profesional y menos espontaneo, sin espacio para
la improvisacién, especialmente dispueste para la
paz y las actuaciones cotidianas; ) |a relacidn
altruista necesita ser canalizada en
organizaciones, siendo, antes que nada una
relacién con organizaciones: no se es tanto
voluntario de “una causa”, coma participante en
una organizacién gue, sobre todo, tiene un capital
simbdlico, pasandose a ser participe de este
misma capital simbélico, con lo gue la idea de total
desinterés desaparece en favor de cierto interés
simbolice, expresive o estético (1); c) el carisma y
el apasionamiento parece gue, al menos, se ha
trasladado de lo politico y |a actividad directamente
social al consumo de medios y el espectaculo,
generandose figuras carismaticas mas para
consumir -desde Diana de Gales a Juan Pablo |I-
que para actuar.

El contexto cultural parece hostil hacia el
voluntariado de principios de la modernidad o de
este siglo. Si en algo coinciden 1os autores a la
hora de caracterizar nuestras sociedades
avanzadas es en subrayar su intensa y extensa

(1) De hecho, las grandes ONGs establecen idénticas campanas de
imagen a las realizadas por marcas de consumo o multinacionales
{Callejo 18955,

tendencia hacia la racionalidad estratégica. Son
sociedades mas racionales, estratégicas y
reflexivas en sus comportamientos cotidianos.
Sirvan de gjemplo los avisos de Max Waber, en el
segundo decenic de este sigio, sobre un sentido
del cambio de las sociedades hacia la distancia
burocratica, la secularizacion y la falta de carisma.
Es decir, hacia sociedades donde el carisma y el
apasionamiento del tiempo referido en el fragmento
de Fraser parecen tener escasa cabida. Solo
queda una caracteristica importante comuan entre el
voluntario del pasado y el del presente: no cobrar.

2. Desapasionada juventud

voluntaria

egin nos dice el socidlogo francés Baudrillard
S(1991), las sociedades avanzadas se
caracterizan por ser fatalmente desapasionadas.
Siguiendo a nuestros socidlogos (Orizo 1983,
1991; Meil 1999), puede decirse que esta vez
Espafa se ha subido a este carro de la
modernidad-postmodernidad representado por el
desapasionamiento en las relaciones sociales y la
absoluta privatizacién de los sentimientos y lo
afectivo.

Cabe la hipotesis de que la juventud supone una
eXCcepcion en este proceso, que el
desapasionamiento al que tienden las sociedades
avanzadas tiene su principal explicacién en un
envejecimiento derivado de una piramide
poblacional que tiende a estrecharse por abajo y
ensancharse por su cuspide. De heche, la
publicidad parece inclinarse por modelos de
|dvenes repletos de energia, a los que habria que
suponer una pasidn sobrante, tras gastar buena
parte de la misma en beber, comer, hacer deporte
y, sobre todo, estar on o en 1a red {Callejo 1999).
Sin embargo, los acercamientos empiricos a esta
juventud coinciden en sus conclusionas con ia
descripcion que se hace del conjunto de la
sociedad. Es una juventud poco apasionada
{Sanchis 1991). Hasta llegan a invertir el argumento
anterior, convirtiéndola en principal motor det
proceso de desencantamiento gue se establece
entre la sociedad espanola a partir del final de los
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anos setenta. La sociedad es desapasionada por
culpa de los jdvenes y no de que haya mas viejos.
Los sucesivos estudios socioldgicos empiricos sobre
la juventud (Zarraga 1985, 1989; Martin Serrang
1994) muestran repetidamente una escasa
participacion de los jovenes espafioles en lo que
puede denominarse organizaciones y asociaciones
tradicionales, como pantidos politicos, sindicatos o
asoctaciones de vecinos. Desde esta via de
observacion, podria concluirse que nuesiros jovenes
estan muy escasamente preocupados por los
asuntos publicos, con lo que concierne a la sociedad
y, por ende, poco o hada inclinados a la practica del
voluntariado y a vincularse con asociaciones que
trabajen en campos socialmente necesarios.

En las investigaciones socioldgicas empiricas en
las que he participado enfocando a los jovenes
como uno de los sectores esiratégicos, ya sea en
estudios sobre el Ambito laboral, de consumo o
social, es dificil encontrar jovenes participativos y
voluntarios. Es mas, lo que se encuentra es una
dualizada actitud gue poco tiene que ver con la
participacion voluntaria. Por un lado, una actitud de
cardcter fatajista entre los jovenes de clases
populares, tendentes a ver un futuro con tintes
oscures. Una actitud competitiva entre los jovenes
de las clases medias, mas inclinadas a la
movilidad social.

Me apoyaré fundarnentalmente en investigaciones
empiricas de caracter cualitative. Dos razones
metodelogicas conducen a esta decision. En las
habituales encuestas con cuestionario, se tiende a
recoger mas las opciones que estan en mayor
medida socialmente legitimadas -lo peliticamente
correcto, usando un sintagma que se ha
pepularizado- que la real vinculacion de los
encuestados con las respuestas. Por ejemplo, en
una encuesta por cuestionario es mas facil recoger
acuerdos con frases como ‘no soy machista”, ‘no
soy racista” o “me gustaria participar en una ONG
dedicada al bien sacial, con independencia de ias
condiciones y su campo de actividad”, que a frases
como “no creo en la igualdad de derechos de
varones y mujeres”, "'no se puede considerar a
todos los hombres iguales” o “sélo participaria en
una ONG gque me garantizase una formacién y un

futuro empiec”, donde a uno se le borrase la
imagen de solidario en favor de una imagen de
interesada egoista. Hay gue tener en cuenta gue el
encuestado queda mejor tomando fa opcidn de las
primeras frases, aunque pueda llegar a pensar las
segundas. Por otro lade, a través de las practicas
cualitativas directamente realizadas por el
investigador se tiende a percibir una relacion méas
inmediata y concreta con los mundos existenciales
de la gente. De hecho, quienes se han acercado
cuantitativamente al fenémeno del voluntariado
han reconocido que su: “andlisis necesitaria
complelarse con otro de corte mas cualitativo, que
profundizara sobre las razones que ffevan a estas
personas a colaborar con las organizaciones de
voluntariado” (Cortés et al. 1996:92). Ademas, se
trata de investigaciones cuyos objetivos principales
neo tenian relacion alguna con ta participacién
social y, menos aun, con el voluntariado, por lo
que las declaraciones sobre tales ambitos de fa
realidad social pueden considerarse surgidas
espontaneamente, como si se hubieran dado fuera
de la situacién de observacién, algo que
frecuentemente permiten las practicas cualitativas
de investigacién social.

En un estudio, del afio 1995 (Callejo 1996a), sobre
Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo en el
area del Henares (Madrid}, apoyado en entrevistas
abiertas y grupos de discusion, cbservé el
escalofriante tono fatalista de los jovenes “de los
contratos basura”. Una entrega a “lo que venga”
con tal de mantener el empleo. La percepcion de la
imposibilidad de su negacién, al no, les conducia a
admitir el cuerpo destrozado en el futuro. El
cuerpo, que, al menos discursivamente aparecia
gesmercantilizado de las relaciones productivas
inmediatas, se vela otra vez mercantilizado,
vendido directamente (lesiones futuras casi
seguras) o vendida la posibilidad de su final
{asumiendo mas riesgos).

Este tono fatalista, tan abrumador, niega toda
posibilidad de agencia, como ne fuese la indirecta
agencia perversa del soldado que acatando
literalmente todas las érdenes, pone en evidencia
el absurdo de la reglamentacién. Estos jovenes se

encuentran en un fatalisme derrotade donde la
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voluntariedad y la participacion aparecen con muy
poco margen, fuera de la comunidad inmediata
extralaboral con ofros jévenes en sus mismas
circunstancias.

La escasa inclinacion a la participacion de los
jévenes competitivos, de los que parecen estar,
por oposicién a los anteriores, bajo una especie de
fatalismo egoista, puede expresarse a través de
sus propias palabras. Se trata de un fragmento
discursivo extraido de una reunién de grupo,
celebrada en Malaga (24.11.95) entre jévenes de
ambos sexos, entre 16 y 18 anos, en el contexto
de un estudio sobre la percepcién del medio
ambiente en Andalucia (Callejo 1996b):

“H- yo, personalmente los grandes problemas,
no es que ni me vayan ni me vienen, pero
como yo no quiero sentirme frustrado porque
yo a lo mejor no pueda hacer nada porque
hayan prendido fuego a un bosque, yo me voy
mas a mi entorno, a lo que yo vivo, a mi
familia, a mis amigos, intento ayudar lo
maximo, y eso sinceramente a todo lo que yo
puedp, yo no abarco problemas grandes, yo
ahora mi nivel, me preocupe de lo que puedo,
cuanio va ocupo eso, voy a mas, pero yo los
grandes problemas, la verdad es que no
pienso en elfo mucho

M- Yo estoy de acuerdo con él también, yo no
me planteo arreglar problemas que yo sé de
antemano que en mis manos no esta la
solucién, entonces, no pierdo el tiempo en
eso, me preccupa mi entorno, mi familia y
ayudar a los mios, aunque sea un poco
egoista en realidad, pero a mi
verdaderamente lo que me inferesa es lo mio,
después es lo que hemos dicho anies de
delegar las responsabilidades, yo las delego
en los gobiernos....”

Por Gltime, en un estudio reciente sobre la
participacion en colegios e institutos de
ensenanzas medias (Garcia de Cortazar et al.
1998}, se ha podido constatar, nuevamente, la
escasa participacion de los alumnos en los asuntos

que les afectan. Es cierto que puede haber
problemas procedimentales y que, particularmente,
la forma institucional de establecer la participacion
no sea la mas adecuada; pero, sobre todo,
sobresale la interpretacién de que la participacion
no les interesa. Es un esfuerzo que les distrae de
su finalidad instrumentat: de aprobar. Incluso,
como se recoge en varias manifestaciones, puede
volverse en contra de tal objetivo, ya que los
profesores “les pueden tomar mania”,

Desde tales experiencias empiricas, me cuesta
hacerme una imagen de la denominada
“emergencia de la sociedad civil’ en los discursos
de chicas y chicos, salvo que se entienda por
sociedad civil un: “hay que buscarse la vida porque
no nos la va a solucionar nadie y menos el
Estado”. Sin embargo y a pesar de este contexto
actitudinal, todo parece indicar que la cantidad de
voluntarios jovenes crece. ;A qué se debe tal
hecho? La respuesta dada por la mayoria de los
consultados en una encuesta a poblacién general
(Gonzalez Blasco y Gutiérrez Resa 1997), que se
trata de algo que “esta de moda”, no puede
servirnes, pues, en ese caso, habria que
preguntarse por el porqué ahora esta de moda y
no lo estaba antes. Hay que seguir buscando.

3. Buscando contextos

explicativos

La sociologia esté hecha para contragxplicar lo
que podria considerarse la “voluntad libre” de
los individuos. Asi, esta disciplina tropieza con
notables dificultades para aceptar la voluntariedad.
Basta con recurrir a su propia historia. En los
gjemplos de El Suicidio {Durkheim) o El ensayo
sobre el don (Mauss), dos relevantes estudios en
la historia de la investigacion social, puede
observarse un ejercicio para negar la
voluntariedad. Debido al caracter fundante que
tienen ambos estudios, tomados s6lo como
ejemplos representativos de una corriente de
investigaciones absclutamente dominante y
mayoritaria en ia institucionalizacion de la
sociologia, puede decirse que esta disciplina nace
para negar la voluntariedad de los individuos.
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Basta ubicarse en la mayor parte de las
investigaciones sociales empiricas sobre publicidad
o voto -las mas comunes en el mercado- para
observar ¢como |a sociologia no cree enla
voluntariedad y si en las determinaciones sociales
de las acciones, incluso para impulsar un acto de
compra, un acto electoral ¢ un acto solidario. No
hay voluntariedad. Al menos, hay problemas para
entenderla.

El reto es explicar el fendmeno -el aumento del
namero de voluntarios en asociaciones de caracter
sociohumanitario- en clave de proceso y contextos
sociales, y no de motivaciones, méds o menos
presentes en la conciencia de los propios
voluntarios. De la misma manera, no se explicaria
la exclusién o la marginacién social, uno de los
objetivos de accién del voluntariado, desde el lado
de las motivaciones o como fracaso individual de
tos excluidos y marginados. Como manifiesta el ya
nombrado Durkheim: “fodas las veces que un
fendmeno social es explicado directamente por un
fenbmeng psiquico, se puede asegurar que Ja
explicacion es falsa” (Durkheim 1986:129).

Para enfrentarse al reto de explicar el incremento
del voluntariado, dejando a un lado los procesos
psiquicos e individuales, se requiere cambiar Ia
clave:

— Cambiar la concepcién del voluntariado como
“algo libre™ es solo libre en lo formal, debiéndose
buscar sus determinaciones contextuales.

— Acudir al contexto social de los jovenes, donde
la relacién con el empleo -actualmente la falta de
empleo- tiene un papel importante, especialmente
la falta de empleo fijo. Cuestion que nos lieva
nuevamente al sistema social-econdmico
capitalista que, regulado Gltimamente a partir de la
flexibilidad (post-fordista), establece unas
relaciones productivas crecientemente difusas. Aun
cuando todavia no puede darse como conclusion,
cabe partir de que es la forma de reproduccion del
sistema capitalista |a que produce, tal vez
derivadamente, la situacién de los jovenes y, por lo
tanto, el voluntariade entre los mismos. No se trata
de un “problema generacional”, reduciendo la
axplicacion y la historia a los ciclos vitales, sino el
contexto social y material, dentro del proceso del

modo de produccién dominante, el que puede
llevarnos a una explicacién de Io que esta
pasando. Incluso, si se aceptase la idea de gue la
mayor dedicacion de ia juventud espafiola al
voluntariado es una cuestion de moda, deberfa
explicar el porqué se constituye en tal moda; pero
ello queda parcialmente al margen de los cbjetivos
de este trabajo. Aqui nos quedamos en subrayar
que parece dificil explicar nada de los jovenes sin
tener en cuenta su relacién con el mercado de
trabajo, especialmente si se tiene en cuenta la
presién de un panorama que muestra que mas de
la mitad de los jovenes -entre 16 y 19 afos- y un
27% de los gue tienen 29 anos se consideran
parados, y que mas del 87% de los que trabajan lo
hacen en situacién de contratos temporales (2).
Para articular ambos aspectos -el conceptual y el
contextual- propongo voiver a Marx. En el primer
capitulo de Ef Capital, Marx establece el proceso
de mercantilizacién de los objetos, llegandose a
ese equivalente general que es el dinero, capaz de
fetichizar fa relacion con la mercancia, de hacernos
creer que es la mercancia, por si misma, la que
tiene valor. Marx se esforzard por demostrar que
es el trabajo lo que genera ef valor en las cosas y
que dos objetes pueden intercambiarse porque, en
principio y desde un modelo puro y sin mayores
mediacicnes, contienen la misma cantidad de
trabajo, el mismo tiempe de trabajo. El capitalismo
se caracteriza, por diferenciacién de los modos de
preduccion esclavista y feudal, porque Ef propio
trabajo se convierte en mercancia. Vamos a
suponer que aqui se queda el analisis de Marx.

La mercantilizacién de los procesos de
produccién del trabajo, de la mercancia trabajo
(no solo de la reproduccion del mismo), se
acrecienta: la formacion de trabajadores (de la
mercancia trabajador) aumenta no sélo en
cuanto a tiempo -debido a las exigencias de
mayor cualificacidén- sinc porque se convierte,
en si misma, en un mercado: “la industria de
producir trabajadores”. Para entendernos y a
grosso modo, puede convenirse que antes la

{2) Datos de la Encuesta de Poblacién Activa, afo 1997,
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mayor parte de los procesos productivos apenas
requerfan una minima cualificacién previa del
trabajador. Por ello, se pudo hacer obreros
industriales masivamente a una amplia
poblacién procedente del trabajo rural. Sin
embargo, hoy estan en expansion los procesos
productivos que requieren una importante
preparacién previa, eéspecialmente de tipo
profesional y cientifico-técnico. A la sombra de
esta necesidad del sistema, precisamente se
estéd expandiendo uno de los sectores que en
mayor medida parecen definir a las sociedades
avanzadas, el de los trabajadores cientlficos y
del conocimiento y la industria (académica-
docente) de formacién (continua) de estos
trabajadores. Ya no sorprende leer en las
paginas de los diarios anuncios que solicitan
s0cios inversores para la realizacion de cursos,
master, etc.

Al mercantilizarse crecientemente los
componentes de una formacién que no parece
tener limite de cara a la competencia con los otros
iguales, se digitalizan casi analiticamente. Hay
una ansiosa carrera, especialmente entre los
jévenes, por sumar elementos en la hoja del
curriculum de formacion, de cara al logro de un
empleo. Esto, proyectade en el conjunto de
ambitos vitales —lo que puede considerarse
directo, dado el caracter basico del trabajo en la
construccién de tales ambitos— se traduce en una
existencia curricufar. El giro biografico, del que
han hablado algunos autores argumentado su
extension en cierta técnica de investigacion
{Marinas y Santamarina 1993} es, sobre todo,
individual y curricuiar, lo que es sinémino de:

— Racionalizacién constante en los distintos
ambitos de la vida cotidiana.

— Importante peso de las estrategias curriculares
{“ponerse a la cola”, como decian los jovenes
andaluces que $e registraban en las oficinas de
empleo nada mas cumplir los 16 afios y sin
abandonar los estudios (3)).

(3) Estudio “Los jévenes registrados en las oficinas det INEM" para
la Junta de Andalucia, reaiizado por CIMOP en el afio 1990.

De regreso a los procesos de produccion de esa
mercancia especial que es €l trabajador, sobresale
el que sean los propios “futuros trabajadores™ los
que tengan especial papel en su construccion. En
especial, en la produccion que lleva mas tiempo,
como es la universitaria. Dos son las principales
vias en tal construccion:

+ Contribuyendo dinerariamente a la industria
docente-curricular, que abarca hasta la formacion
continua. De hecho, apenas hay cohorte de edad
en la que se alcance el cero en el apartado de
estudiantes: hay gue estar continuamente
formandose como trabajador, es decir,
produciéndose como mercancia. Esta es ia via
principal a la que optan los que tienen mas
medios, pues, subvenciones o becas aparte, se
necesita pagar dinerariamente.

+ Aportando tiempo por parte de gquien “adquiere la
formacion”, lo que empieza a explicar la extensién
de figuras como las de los becarios o los
voluntarios, que, en algunos casos, como es el de
los objetores de conciencia en la Administracion,
quedan sintetizadas. Es la que tienden a optar
quienes tienen menos posibilidades econémicas
(clases populares) y, acabando los estudios
universitarios, se ven en la incapacidad de seguir
invirtiendo en su construccién curricular:

— Entre el no hacer nada y el empleo fijo (sigue
como ideal (4)}, se extiende una serie de
trabajos, de los que no todos entran en el
intercambio dinerario: sin hacer nada -
estudiante/ama de casa - voluntarios - becarios
- trabajos precarios (telepizza) - primeros
empleos con futuro - empleo fijo (en medio,
cuestiones posibies como el autoempleo, las
chapuzas, etc.). El emplejo fijo y no parece
haber nada mas fijo desde este punto de vista
que los empleos estatales, con la

{4} En un estudio dal Centro de Investigaciones Sociolégicas,
presentado el dia 26 de marzo de 1999 a los medics de
comunicacion, se destaca que casi el 20% de los espafoles dan
prioridad a un empleo seguro y estable, por encima ds la pesibilidad
de ganar mas dinero en empleos con otras caracteristicas.
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Administracién, es el herizente de los jdvenes
que inician este camino. Asi, la salida
preferente de los jovenes con estudios
universitarios es el Estado (Riviére 1996). Por
supuesto, es un camino largo y que requiere
perscnas inasequibles al desaliento.

— La fluida relacién entre estar dentro-del-
mercada, especiaimente con contratos
temporales de poca duracién, y expulsado-del-
mercado, pensado como una circunstancia
momentanea, genera una escasa vinculacion a
las practicas productivas concretas, dentro de
cada empresa u organizacién, y una aclitud de
busqueda continua de otras situaciones, de
nomadismo laboral hagia el horizante del
funcionariado. Asi, cuanto mas flexible el
empleo, mas reflexividad, mas acento en las
estrategias y en el pensamiento estratégico, lo
que, para nuestro caso, configua el
voluntariado como una estrategia
desdineralizada hacia la produccion de la
mercancia trabajador y la integracion en el
mercado laboral.

4. Redefinicién del voluntario

Desde ¢l contexto establecido en el apartado
anterior, se redefine el voluntariado tomando
las siguientes caracteristicas:

+ Una negacion: no se le paga por una prestacion,
por el trabajo que hace. Alge que mantiene al
voluntariado bajo la aureola de servitio a la sociedad.
Parece que habria que pagar en una sociedad
mercantilizada. Cuando, por ejemplo, un joven se
matricula en Derecho, lo hace voluntariamente, pero
no decimos que es un voluntario de “las leyes”. Ef
volumiario se define como ef gque no cobra. Ello
permite que suU accién se proyecte en ocupaciones
que en la actualidad, siendo socialmente dtiles, no
son habitualmente pagadas o no io son dg manera
convencional (Alonso 1998:21), aungue todo parece
indicar gue la creciente mercantilizacion y
estructuracion del sector servicios (Lash y Urry 1996),
unida a los procesos de desmantelamiento del

Estado de Bienestar, terminara por engullirios.

« Dentro de la percepcion estratégica, es renuncia
a un empo (presente) en favor de un tiempo
futuro; pero un tiempo futuro ya aligerado de su
sentido colectivo. Es también, al menos, su futuroa.
+ Es una de las estrategias de los jévenes en
busca del empleo. No sorprende que un
suplemento de un diario (Nuevo Empleo, de ABC)
destinado a las ofertas de empleo, se cierre con
las solicitudes de voluntarios por parte de
instituciones, ONGs, que, en algunos casos
ofrecen formacién como contraprestacion.
Favorecimiento de la idea de que mas vale
cualquier tipo de emplec que ninglin empleo. Algo
gue esta presente hasta en las intervenciones
legales del Estado (Toharia 1986:183.).
Especialmente es una estrategia de aquellos
jévenes en los que cabe presumir una mayor
actitud estratégica, como son los universitarios, un
sector social que ha crecido enormemente en los
uitimos afios, coincidiendo con el
desmantetamiento del Estado del Bienestar, que es
el que mayor demanda de universitarios realiza.

= Como resultado del “excesc” de universitarios:

— No hay trabajos para todos, especialmente
entre los provenientes de las carreras mas
relacionadas con el Estado de Bienestar
{profesores, psicologos, médicos, socidlogos,
etc.). Médicos del Mundo puede considerarse,
parcialmente, como resultado de “Médicos en
Paro". Reconozeo que es una frase
provocativa; pero puede ser la mejor sintesis de
esta situacion. Por supuesto, la organizacion
Médicos del Mundo, como casi todas las que
tienen este caracter solidario, merece todo mi
reconocimiento. Pero hemos Negado a un
momento en que se considera un éxito para
una institucién de ensefianza, como la
Universidad, la firma de acuerdos con
cenjuntos de ONGss para ofrecer el trabajo
gratuito de sus alumnos.

— Por la llamada “masificacion” -casi siempre
aplicada en exclusiva a los centros
universitarios pOblicos- y fa creacion de
universidades privadas -basadas en la l6gica
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de la exclusion-, la universidad ya no genera
capital social. Asi, se establece el voluntariado
como una forma de adquirir tal capital social, de
entrar en redes, lo que es especialmente
evidente en las pequefias localidades, donde
las redes son mas transparentes, pues se sabe
en toda caso quién es quign.

« En esta sociedad curricular, pasar por el
voluntariado es una credencial mds. Como antes lo
era la propia universidad, en su funcion
estratificadora (Collins 1979). Esto repercute
desiguaimente en la demanda de “colaboracion”
con ONGs, Es facil entender que se rehuyan las
mas marcadas negativamente de cara a un empleo
futuro en un sector distinto al tercero, como
pudieran ser, en algunos casos, las organizaciones
sindicales.

« El voluntariado, por dltimo, fiene que ver mas
con "buscarse la vida" que con la solidaridad. La
reflexividad estratégica parece llevar mas a una
especie de utilitarismo de amplios horizentes que
con la solidaridad. ;Puede hablarse de reflexividad
solidaria? Tal vez habria que empezar a pensar el
concepto; pero, entre quienes ya han pensado
sobre las consecuencias del aumento de
reflexividad en las sociedades avanzadas,
mantienen que ésta va por otro lado (Lash y Urry
1996).

Dentro de los tipos ideales de voluntariado que
presenta Gil Calvo (1995), el aqui presentado
como dominante entre la reciente avalancha de
voluntarios corresponde al que denomina
instrumental o estratégico. Los otros (expresivo o
estético, emocional o terapéutico y vocacional o
ético) apenas cuadran con las caracleristicas dei
voluntariado que fomentan un especifico contexto
social y material y apuntan las propias
declaraciones de los jovenes.

Los estudios sobre el perfil sociodemografico y
actitudinal del voluntariado todavia son
insuficientes. No obstante, algunos de los datos
arrojados por los mismos parecen gpuntalar la
explicacion aqui dada, de integracion de la
dedicacion del voluntaric mas dentro de una

astrategia personal gue en una proyeccion
emocionalmente colectiva. Uno de estos datos, es
que el 33% y 16% del total de voluntarios (jévenes
y adultos) son respectivamente estudiantes y
parados (5). Entre los ocupados, dominan los
asalariados temporales. Ello nos dice del
importante componente joven entre los voluntarios
de las asociaciones -el 57% tiene entre 18 y 29
anos- pero también sobre qué tipo de jévenes y,
sobre todo, las condiciones de empleo de tales
jévenas (6).

La idea de que los nuevos voluntarios aportan su
esfuerzo a cambio de formacion se ve reforzada
por el hecho de que, en mds del 60% de las
organizaciones, la mayor parte de sus voluntarios
permanece alrededor de un afio en las mismas,
convirtiéndose éstas en un continug fluir de
voluntarios que liegan y se van.

Por dltimo, hay que resaltar que la sociedad
parece apostar por un reconocimiento del
voluntariado en clave de formacion. En el estudio
de Gonzalez Blasco y Gutiérrez Resa (1997), las
tres opciones que destacadamente sefalaba la
muestra de encuestados (7) como respuesta a la
pregunta sobre tipos de recompensas mas
adecuadas para los voluntarios fueron: becas de
estudio (84% de los encuestados), reconccimiento
oficial de sus cursos de formacién (81%) y rebajas
en las matriculas de estudios {73%}.

Tal caracterizacion del voluntariado no esta exenta
de paradojas, apuntando algunas hacia su future,

{5) Datos del Bocumento de Trabajo 10, “Las organizaciones de
voluniariado en Espana”, de la Plataforma para la Promocién del
Voluntariado en Espana. Estudio realizade en 1998 sobre
cuestionarios remitidos por cormeo por 646 ascciaciones.

(6) Entre ofras cosas, quedaria por profundizar en la comparacion
entre el perfil social dominante entra &l voluntario joven y el del
parado joven; pero los datos son escasos y poco definitivos,
ageméas de que pusde suponerse que una proporcion importante de
sstudiantes son “parados encubiertos”. Ello dificulta la comparacion,
come el hecho de que la Encuesta de Poblacion Activa sdio ofrece
datos sobre estudios terminados. Pero cuande se obtiene alguno,
como el de gue el 70% de los voluntarios universitarios son chicas y
de Letras (La Razén, 9-11-88), tiende a corresponder con el perfil
del joven que tiena m4s dificultades para encontrar empleo.

(7) Muestra de 1.500 individuos de 18 y mas afios de ta Comunidad
de Madrid.
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lo que {as convierte en potenciales contradicciones
del proceso de aumento del voluntariado:

+ La primera y mas obvia de ellas, ya expuesta, s
que los voluntarios no son voluntarios.

La relacion no dineraria gue las define tiene
como horizonte convertirse en dineraria.

En su relacién con €l empleo, cuanto mas
voluntarios haya mas presién hacia el mercado
{aboral {y la pérdida de derechos de los
trabajadores) y mas necesitaran ser voluntarios,
para entrar en el mercado laberal dinerario.
Cuanto mas voluntarios haya, mas se devaluara
el papel de los voluntarios, més se devaluara
como credencial.

5. Aclaraciones finales

reo gue estas conclusiones sobre el perfil

dominante del voluntariado en aumento no
van a ser bien recibidas entre los responsables de
organizaciones y asocciaciones que reciben el
trabajo de estos voluntarios. Tampoco entre los
que, de buena fe, dedican muchas horas de su
vida en colaborar para intentar paliar desgracias
ajenas. Al respecto, hay que aclarar que durante
mucho tiempo -y esperemos que durante mucho
mas en el futuro, tal como éste se avecina- ha
habido gente plenamente solidaria. Lo que aqui se
ha intentado es una explicacién del crecients -y
reciente- atractivo del voluntariado entre los
jévenes.
Tan popuiista e ideal es presentar a 10s voluntarios
como santés, que como una especie de
desaprensivos depredadores de formacidn que
anadir al curriculum, aunque para ello tengan que
ayudar a los demas. Se ha intentado encontrar un
contexto explicativo, desde et principio de que los
grupos oprimidos -y buena parte de los jévenes,
especialmente de clases populares, lo son- tienen
que sobrevivir (Walkardine 1998:179).
Rasgarse las vestiduras cuando posibles
idealismos y concepciones de las personas corren
el peligro de venirse abaje no corresponde a un
comportamiento practico. Es mas, mantengo que

aclarando, sin idealismos mas o menos

reconocibles, ias relaciones entre los “nuevos
voluntarios” y las, también, “nuevas
organizaciones” donde pueden prestar servicio
aquélios, éstas pueden resultar redobladamente
legitimadas. No sélo quedan reconocidas por su
labor social o humanitaria sino también por estar
dando una oportunidad de formacidn a chicas y
chicos de clases pepulares que, tal vez, no podrian
conseguirla de otra manera. Hay que tener en
cuenta que, fundamentalmente, los voluntarios
estratégicos a los que nos hemos referido forman
parte de las fracciones dominantes -en pie de
movilidad social {universitarios de familia de origen
de no universitarios)- dentro de sectores
dominados. Se camina asi hacia un intercambio
clare donde no quedan deudores, como indirecta y
espontaneamente muestra el siguiente fragmento
discursivo de un grupo de jovenes bilbainos:

H - La genfe mayor no se va a preocupar, una
asociacion de a ver si puedo ayudar al de al
lado, no, porgue no, en cambio gente joven de
ONG, pues a ver si puede sacar algo para &l
que le enriquezca pero también para los
demas, ese es el movimiento, lo que hace
meterse a la gente, aqui nadie se mueve por
mi, pues si me meto yo lo mismo saco algo
que pueda servir para el resto de la gente.

(RG. Chicos y chicas, 19-23 afos, clase
media-baja, con trabajos eventuales
ocasionales, Bilbao, 5 de noviembre de 1998)

La conclusion del fragmento discursivo puede
sarvir para terminar esta interpretacién de los
nuevos voluntarios, en un contexto social y
material, gue les necesita tanto como ellos
necesitan de él. Ese es el movimiento: saco algo
que pueda servir para el resto de |la gente.
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