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El artfculo sita la emergencia de Jas ONG's en el contexto del proceso de globalizacion que es abordado desde
los pardmetros del provecto neoliberal. Desde esta perspectiva se anaiiza la promocion del voluntariado como
parte de la reestructuracion remercantilizadora del estado de Bienestar y del mercado de trabajo, asi como Ia
reformulacion de la nocién de sociedad civil que se hace desde Ia orientacién individualista de este proyecto polf-

tico.
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Responsabilizacion civil versus
desresponsabilizacién estatal

| auge de las ONGs en nuestro pais a partir de
Ela segunda mitad de los ochenta y principios
de los noventa no puede ser desvinculado de la
reordenacion estratégica, antes, Nuevo Orden

Internacional, crisis del “Welfare State”,
movimientos sociales, etc., ahora, globalizacion,
privatizacién, protagonismo de la sociedad civil.

La explosion de ONGs coincide con |a creciente
hegemonia neoliberal a escala planetaria, y en
ningun ¢aso parece preccupar a ningln organisma,
institucién o empresa, por el contrario, parecen no
existir dudas para ningdn posicionamiento
ideologico, de la bondad del fendmeno ONG

{siempre que no se produzcan desvios de fondos o
alguna irregularidad). Esta coincidencia y el
consenso generalizado hacen relevante indagar en
la posible relacion de ambos fenémenos: ONGs y
liberalismo, siendo el voluntariado uno més de los
instrumentos o de las manifestaciones de este
“nuevo mundo solidario y globalizado”.

En el caso especifico de las necesidades y de los
derechos fundamentales {alimentacion, salud,
vivienda, educacion, asistencia social, etc.) el
modelo negfiberal ha tomado (a forma de

privatizacion y trasferencia de responsabilidades a
organismos privados como ONGs, empresas,
corporaciones, etc., en el caso de la participacion
social, ya fuera en forma de movimientos sociales
o asociaciones de toda indole, el nuevo tejido tiene
como principio articulador al individuo libre y
racional que ejerce de voluntaric en sus ratos
libres.

Las ONGs se han incorporado a este proceso de
reorganizacion econdmico-social con mayor o
menor conciencia de sustituir a accién publica e
impulsar la corriente privatizadora, a la vez que
legitiman el discurso segin el cual, ya no corres-
ponde a los poderes plblicos poner en marcha los
mecanismos necesarios para garantizar la satisfac-
¢idn de las necesidades basicas de sus goberna-
dos. El Estado neoliberal asume las directrices
econémicas que rigen la economia mundial y se
desentiende de las “cargas sociales” declarando
que se trata de una responsabilidad compartida
con la sociedad, que corresponde a los propios
ciudadanos, a través de sus organizaciones
altruistas y solidarias, ocuparse de conseguir una
vida digna. Asi, en el Plan Estatal del voluntariado
{1997-2000) el gobierno espariol declara: “El
voluntariado es una forma de participacion
organizada de los ciudadanos en fa solucién de los
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problemas que afectan a la sociedad en su
conjunto mediante la asuncién de un compromiso
de cooperacion”.

Mas alla de las justificaciones ideol6gicas que
explican la pobreza y ta miseria del “Tercer Mundo”
y también de parte de la poblacién de los paises
ricos, como consecuencias no queridas, falfos o
desajustes del sistema, lo clerto es que [a tensién
social o mejor diremos, la inseguridad, se
acrecienta a medida que se han ido deteriorando
las condiciones de vida, y ha aumentado fa
preocupacion de los gobiernos por [a estabilidad y
la seguridad, y no sélo en los paises pobres sino
también en el mundo “desarrollado” {1). En este
sentido, la participacion ciudadana y la puesta en
marcha de nuevos mecanismos mediadores como
las ONGs son un paso hecesario en la via del
consenso y la legitimacion.

Por un lado, la desresponsabilizacién del Estado
se justifica afirmando que los ciudadanos reclaman
un papel mas activo en la solucién de los
problemas que les afectan (la participacion se
torna consigna del discurso neoliberal), por otro, la
necesidad de los ajustes parece incuestionable (la
economia como teleclogia). Nada tan ilustrativo
como la Exposicién de Motivos del Proyecto de
Ley para la regulacién del Voluntariado en ef
Estado espafiol: “En e moderno Estado Social de
Derecho la satisfaccion de los intereses generales
ha dejado de ser responsabilidad exclusiva del
Estado para convertirse en una tarea compartida
entre Estado y sociedad. Al tiempo que es una
realidad indiscutible que el Estado no puede cubrir
todos los campos de actuacion social, los
ciudadanos reclaman un papsl cada vez més
activo en la solucién de los problemas que fes
afectan” (2). También la Carta Social Europea en

{1) La gran preocupacién de la Unién Europea, como quedo patente
en las reuniones de Consejos de Ministros, Cumbres de Jefes de
Estado y de Gobigrno y Conferencias intergubernamentales, que
tuviaron lugar este afic en diversos lugares del Estado Espanol, son
los temas econdmicos y de seguridad.

i2) Exposicion de Mativos e Intencienes del Proyecto de Ley sobre
el Voluntariado. Boletin Oficial de las Cortes Generales, 11 de
Agosto de 1895. El parrafo que se transcribe solo fue refutado por
las enmiandas del grupo parlamentario federal de 'U-IC

su articulo 14 sefiala el compromiso de los
Estados para estimular la participacion de los
individuos y de las organizaciones benéficas o de
otra clase en la ¢reacidon o mantenimiento de los
servicios sociales {aquellos que contribuyan al
bienestar y al desarrollo de los individuos y de los
grupes en la comunidad, asi como a su adaptacion
al medio o entorno social).

El desprestigio de los partidos politicos, la crisis de
los movimientos sociales, y la incapacidad de los
grupos mas radicalizados, han hecho de las ONGs
los agentes ideales para gestionar y canalizar el
descontentc. Definidas como organizaciones
sociales distintas de las empresas gozan de la
suficiente legitimidad para hacerse cargo de la
asistencia social y ademas pueden funcionar con
menores costos de (os que tendria una empresa
privada. El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) las definid en 1993 como
organizaciones voluntarias que trabajan con otras y
en su nombre para el desarrolle de politicas
sociales, intermediarias de servicios que
responden a la incapacidad de los gobiernos para
suministrar infraestructuras o servicios, dirigidas a
la atencién de los mas pobres y voz legitima para
ejercer presion y corregir los fallos del mercado y
de los gobiernos {3). A su vez, el Programa de
Naciones Unidas para los refugiados {(ACNUR)
habiaba de ellas como los socios mas agiles en
responder a emergencias y los mejores defensores
en materia de proteccién internacional (4).
Partiendo de los discursos que las asignan un
papel tan relevante y profundizande en sus
caracteristicas cada vez resulta mas dificil
distinguirlas de las empresas privadas, a no ser
por su aceptacion popular y la imagen bondadosa
que se ha construido sobre ellas.

En la propia definicién de las ONGs, mas alla de
las multiples clasificaciones que se manejan (segun
su estructura, ambito geografico, objetivos,
destinatarios de sus acciones...) resulta definitivo su

{3) PNUD., Informe sobre Desarrolle Humano, 1993, pp. 6-10 y 85-
13.

{4} Sadako Ogata, "‘Cuadragésima cuarta sesion del Comité
Ejecutivo del ACNUR”, Octubre 1993.
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caracter privade. En los afos cuarenta las
Naciones Unidas se referian a ellas como universo
amplio de instituciones y organizaciones que tenian
come unico elemento comin su no pertenencia a
ambitos gubernamentales. Después de su
ubicacion en el ambito de lo “privado” se sefialaba
su caracter “no lucrative”, y a partir de dicho rasgo,
su filiacién politica, religiosa, sus objetivas y fines
quedan ocultos tras el vasto manto del “desinterés
econdmico”. A partir de aqui, la bondad de sus
practicas parece ser incuestionable tanto como la
necesidad de su existencia.

El propio Banco Mundial, las NNUU, la UE y los
gobiernos nacionales no se cansan de resaltar su
extraordinaria labor y el importante papel que
tendran que desempefiar en un futuro préximo. Un
papel gue tiene sus momentos mMas brillantes en la
capacidad para generar consenso, la canalizacion
de la reivindicacion social, y una nueva
reordenacion corporativa incapaz de cuestionar el
modelo en su conjunto y perfectamente funcional.
Bajo el epigrafe de sociedad civil y con las ONGs
como nueva articulacion social, los conflictos de
clases y la lucha politica se desdibujan hasta
desaparecer, y se consolida el modelo de la
negociacién de intereses: la concertacion.

Sin duda existen diferencias entre aquellas
asociaciones y fundaciones filantropicas de los
anos treinta que pretendian alentar el desarrollo
industrial al tiempo que desarrollar el “Welfare
Capitalism”, las ONGs que, tras la segunda guerra
mundial, se sumaron a los Planes de Ayuda
Alimentaria, las ONGs de finales de los sesenta
que nacieron al calor de los movimientos populares
COMO vias para Proporcionar recursos y apoyo
activo a estos movimientos -sobre todo a latino-
américa-, y las ONGs de finales de los ochenta y
principios de los noventa, ONGs que podriamos
llamar “de tercera generacion”, cada vez mas
ligadas a la empresa privada, centradas en el
ambito comercial como consultoras e
intermediarias financieras. Pero todas elias tienen
en coman el no haber sido resultado de la iniciativa
popular ni de las presiones y reivindicaciones
sociales. Han sido las instituciones nacionales e

internacionales 'as dinamizadoras del nuevo papel

de estas organizaciones, a través de los medios de
comunicacién, de las camparias de sensibilizacian,
la trasferencia de recursos publicos, y la
propaganda de las propias organizaciones (5).
Esto explica en parte que al tiempo que el universo
de las ONGs se ha ampliado su tendencia ha sido
hacia la homogeneizacidn, la exclusion y
marginacion de aquéllas con propuestas mas
reivindicativas.

Las ONGs aterrizan en una sociedad en la que
han desaparecido las propuestas globales de
transformacion social, las utopias revolucionarias y
fas propuestas alternativas en torno a las que se
daba una importante movilizacién y organizacién
social. La caida de los paises del Este, o del
llamado socialismo real, arrastré a la izquierda
pelitica y & los distintos movimientos sociales de
los paises desarrollados, parte de los cuales ya
habian adoptado posiciones reformistas. El
pragmatismo y la necesidad de conservar sus
estructuras les hizo caer en el posibilismo: "dado
que no se puede cambiar el orden econdémico hay
gue hacer o gque se pueda dentro del misme”, la
delensa del localismo, el apoyo a cualquier
movilizacion de tintes solidarios, la defensa de los
marginados, la denuncia de la pobreza extrema, se
han convertido en las opciones de los grupos con
mayor conciencia. Para estos grupos, tanto como
para los de propuestas liberales, las ONGs
representan una de las mejores ofertas de accidn
social, en una coyuntura en la que el
individualismo y la competencia son los valores
hegemonicos. Asi, partiendo de supuestos
ideolégicos aparentemente contrapuestos se llega
a un mismo puerto: colaborar con una ONG y
hacer solidaridad.

Paraddjicamente, se llega a defender
reorganizacion social como necesaria al tiempo que

(5) Segun al estudic Tendencias Sociales en Espadia (1960-1990),
dirigido por Salustiano del Campo y patrecinado por la Fundacian
BBY, el nimero de asociaciones no lucrativas se duplict en &
década ¢e los ochenta {coincidiendo cen la caida de los
movimientos sociales y de afiliacion a partidos politicos). y en
concreto lag organizacicnes filantrdpicas entre las que se

encusntran las benéficas, asistenciales y de accidn social, cultural,

educativa y sanitaria, aumentaron sus efectivos en un 447%.
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se niega la articulacién politica en el Ambito
productive, o se propugna la flexibilizacién laboral.
En el Informe del PNUD de 1993 se afirmaba: “Con
€l triunfo de los mercados sobre la planificacién
centralizada y cuando las valerosas voces de la
democracia silencian los terrores del autoritarismo,
por doquier la gente afirma su derecho a determinar
su propio destino” (6). Se trata del preambulo de un
informe dedicade & la participacién poputar y a las
QOrganizaciones de la comunidad, es decir, a las
ONGs, en el gue se afirma “La forma en que siguen
aumentando las organizaciones populares y ias
ONGs constituye una clara demostracion de cémo
la gente de todeo el mundo exige una mayor
participacion en la scciedad civil”. Evidentemente,
su papel es el de “contribuir de modo complemen-
tario a la erradicacién de la pobreza y la prestacion
de servicios sociales [...] ¥ su importancia se debe
mas a su forma de demostrar que la lucha contra ka
pobreza es posible que a su propia participacion en
la lucha en gran escala (7)". El mismo Banco
Mundial, encargado de definir las politicas
econdmicas, tanto de los paises desarrollados
como neo desarrollados, al tiempo que impone las
medidas de ajuste, esta de acuerdo en que la
poblacidon ha de participar en la solucién de sus
necesidades basicas, que ademas hay que prestar
especial atencion a la extrama pobreza, a los
sectores mas desfaveorecidos (mujeres,
indigenas...), a la conservacién del medio ambiente
y al desarrolio sostenible (8). El paso de
representar un papsl complementario a asumir la
responsabilidad de la pobreza parece ser una
delgada linea cada vez més estrecha.

5i la globalizacién supone una reordenacion
espacio-funcionat en el modelo productivo, en et
ambito social, el modelo propugnado es una
rearticulacién controlada por agentes sociales a los
que se vaya dotando de legitimidad. Las ONGs
tienen un importante papel que jugar en la
rearticulacion social que necesita el modelo

{6) PNUD, Informe sobre desarrolio humanc, 1593, Madrid 1993.
{7y PNUD, Informe p. 112,

18) L.M. Bascones, “La utop/a neccolonial”, Pdgina Abierta, N° 42
{1994},

neoliberal: paliar los costes de las politicas
necliberales atendiendo a los casos mas extremos,
canalizar la reivindicacion social via participacion
solidaria, y generar consenso con relacién a la
universalidad y naturatidad del orden econdmico. La
seguridad vy la estabilidad sociai son
imprescindibles para asegurar €l correcto
funcionamiento del proceso de acumulacion, y las
ONGs junto con otras organizaciones sociales
pueden contribuir a esa estabilidad (9). Para elio ha
sido necesario obtener el reconocimiento y la
legitimidad necesaria para convertirse en
interlocutores y representantes de la sociedad civil.
Aunque no haya side un papel otorgado por la
poblacién ningln grupo politico © social se ha
manifestado en contra, con lo que segin la
declaracién de las propias ONGs en el Foro de la
Cumbre Mundiat de Desarrollo social, que tuvo
lugar en Copenhague en marzo de 19895:
“Nosotros, representantes de la sociedad civil
glebal [...J encontramos una tremenda inspiracién y
esperanza en el hecho de que la comunidad global
de ONGs [...] pueda acordar una comprension
comiin y una estrategia para la permanente mejora
de la Humanidad y de la Naturaleza. Con una
responsabilidad compartida podemos cbtener de la
actual crisis la creatividad necesaria para hacer una
comunidad mundial que reaimente funcione™ (10).
La solidaridad y la participacién se han convertido
an las consignas ideoldgicas sobre las que se
asienta la nueva trama de relaciones sociales del
neoliberalismo, una trama en la que el Estado y lo
publico, una vez desprestigiados, ceden su
responsabilidad a favor del individuo.

|l e individuo tibre

I a izquierda se acordd de Gramsci para
cuestionar el estalinismo y la estatizacion, y
desempolvo el concepto de sociedad civil. En

{9} El Informe sobre desarrollo humano de 1993 del PNUD
incorpora a les indices de desarrolic indices de seguridad, dejando
patente que |a estabilidad y el control son temas prioriarios.

{10} Deciaracion de Copenhague. Versidn final, 8 de marzo de
1995,
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términos tedricos fue utilizado contra el marxismo
oficial tipificado por los manuales soviéticos
oponiendo al Estado omnipresente la sociedad civil
y reclamando mayor participacion en {a toma de
decisiones. Asi fue como los movimientos sociales
latinoamericanos se convirtieron en expresion y
resurgimiento de la sociedad civil auténoma {del
Estado y de los partidos politicos), v los
movimientos sociales europeos (ecologismo,
pacifismo...) fueron analizados como demanda de
mayor democratizacion y nuevos canales de
participacién. A finales de los ochenta Ia sociedad
civil se habia convertido ya en un lugar comin
tanto para la socialdemocracia como para la
izquierda radical o extraparlamentaria, hasta llegar
al momente actual en el que es un concepto
reivindicado por los defensores del neoliberalismo
tanto come por los “progres bien pensantes”.

La fuerza y el acuerdo con gue las instituciones
internacionales defienden la participacion de la
sociedad civil (BM, FM, UE...) y apoyan su
creciente protagonismo, muestran que no existe tal
antagonismo entre ei Estado moderno y la
sociedad civil. Cuando el Estado tiende hacia la
liberalizacion y privatizacion de sus estructuras,
cuando la defensa de los intereses y necesidades
sociales se deja en manos de la iniciativa privada,
la sociedad civil se muestra complementaria al
proceso de desestatizacién, en la medida en que
constituye el espacio del individuo, es degir, de lo
privado frente a lo colectivo o lo publico.

El nacimiento de la sociedad civil hay que buscarlo
en el siglo XVII con la creencia en el contrato
social como alternativa al mundo hobbesiano de la
selva y de los lobos, y el reconocimiento politico y
filoséfico de que se necesitaba un estatuto juridico
que regulara la vida privada y que a su vez
fundamentara la propiedad privada, lo que condujo
a la valorizacidn de las reglas basadas en la razon
y en el individuo.

El término sociedad civil remite inevitablemente al
de ciudadano o individuo no la sociedad
organizada, de ahi que la apelacién a los derechos
sociales se convierta en un alegato contra el
Estado y lo pablico. A pesar de las afirmaciones de
algunos intelectuales que han tratado de ver en la

sociedad civil el desarrollo de instituciones
auténomas que actan como agentes de la
voluntad del pueblo, espacio intermedio entre el
individuo y el Estado, como afirmaba M. Thatcher
“no existe eso que llaman sociedad civil, sélo hay
individuos y gobierno”. La sociedad civil es la
sociedad consensuada por el marketing y los “mass
media” {lo social deviene sumatorio de individuos),
¥ no se enfrenta al Estado sino que forma parte de
su proceso de corporativizacion. No es una
recuperacion de espacios para los ciudadanos sino
para las corporaciones, los grupos de presion, etc.
Dado que la individualizacién no est refiida con la
organizacion corporativa, la sociedad civil esta
constituida por la organizacién gregaria de los
intereses. De este modo, las asociaciones que
puedan darse al interior de la sociedad, como
formas particulares de ella, seran permitidas en la
medida que no produzcan -a la larga o a la corta-
una ruptura grave del sistema en su conjunto.

Bajo la imagen de {a heterogeneidad y la
diversificacién (pluralismo) se oculta la
homogeneidad de |la sociedad atomizada e
idéntica en su falta de horizonte politico. La
sociedad civil no es la sociedad de los individuos
politizados sino de los individuos atomizados. La
desestructuracion y fragmentacién en el orden
productivo que acaba dispersando a la clase
obrera, se refleja en el orden politico con el
resurgir de la scciedad civil que se construye
como agregado de individuos no como colectivos.
Desaparecen de este modo las contradicciones y
los conflictos sociales que se desarrollan dentro
de la sociedad civil ocultandose sus causas. De-
saparecen también las relaciones de explotacién y
dominacian entre los sujetos que integran esa
amalgama. Segun A. Bilbao, ia aplicacion del
modelo liberal requiere la reduccion del coste
salarial como condicién para el relanzamiento del
beneficio empresarial, y esta condicién entrana
una condicién politica, que es la desestructuracion
de la clase obrera, la reduccidn de ta fuerza de
trabajo a una suma de individuos {11).

{11} A. Bilbao, Obreros y ciudadanos, Madrid, 1993, p. 12.
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La transformacién de los obreros en ciudadanos
ha sido el primer paso desestruciurante pero la
sociedad civil y sus nuevas organizaciones son la
nueva articulacién en {a que los individuos se
integran.

Asi pues, el protagonismo de la sociedad civil no es
un protagonismo politico capaz de decidir sobre su
futuro, sobre las reglas del juego econdmico y
poiitico. La sociedad civil parte de la aceptacidn de
las reglas y propone la puesta en marcha de
mecanismos gque las hagan viables, ¢creando
consenso y legitimandolo mediante el voto,
denando tiempo y trabajo para el bienestar de los
demas. La sociedad civil no pone en juego el
sistema de dominacidn sino la solucién de tareas
concretas. Es un mosaico heterogéneo capaz de
movilizarse puntualmente en situaciones de
emergencia pero fragmentada e inhibida, su
solidaridad no se traduce en cuestionamiento
politico, ¥ la movilizacién no se mantiens si no
existe una meta politica consistente: “por su propio
caracter no se puede esperar que la movilizacion
de la sociedad civil tenga continuidad. Carece de
un marco organizativo propio, y el peso cotidiano
de la crisis y de la supervivencia vuelve a empujar
a cada uno a resolver sus propias dificultades (12)".
Las organizaciones tradicionales (sindicatos,
partidos, asociacicnes, eic.) ya no sirven como
legitimos representantes de la sociedad
organizada, a lo sumo, como representantes
burocraticos de sus respectivos aparatos, y los
nuevos canales creados de arriba abajo ofertan el
abanico de posibilidades para la participacién:
curar enfermos, ayudar a minusvalidos, hacer
solidaridad con el tercer mundo. Ademas, esta
participacion no implica, aparentemente ningln
compromiso politico, militante, etc., cada cual s
libre de participar © no y existe un amplio abanico
de posibilidades (los nifios, &l tercer mundo, los
ancianos, etc.) L.a atencién se centra en los
marginados que son los extremos de la cadena
{los chabolistas, los drogadictos, los deficientes,
los pobres...}, que son & su vez los menos

{12) A. Gilly, Ef Proceso, NY 30 (1985).

politizados, los gue tienen menos recursos y menor
capacidad organizativa. Por otro lado, la denuncia
y la defensa de las minorfas que constituyen la
sociedad civil, por su propia naturaleza no puede
ser universal.

De la misma forma que io politico se convierte en
un mercado {oferta de partidos y demanda de los
electores) lo social se articula también como un
mercado (oferta de organizaciones demanda de los
individuos solidarios). La libertad es el principio que
rige ambos mercados: cualguier oferta, opcion, es
vélida. Las diferencias vienen marcadas por la
etiqueta que no es idecldgica sino de
especializacién (los negros, fos indios, la salud, 1a
educacion, la asistencia social, etc.). Las opciones
50N a su vez intercambiables y los programas
(proyectos) se gestionan con mayor © menor
eficacia, de modo que el discurso tecnocrético
oculta la ideologia que define el tipo de proyecto y
sus resultados, y sobre todo la persecucién de los
propics intereses de cada organizacion

corporativa.

La sociedad de los noventa sufre una
reestructuracion controlada y la participacién de la
sociedad civil a través de organizaciones como las
ONGs es uno de sus principales argumentos
ideologicos.

Los voluntarios: “trabajadores sin

animo de lucro”

La definicion de “sin Anima de lucro” que
aparentemente diferencia a un ONG de una
empresa no implica sin embargo que dichas
organizaciones no obtengan beneficios de sus
actividades. Estos se convierten en necesarios en
la medida en que se pretende captar mas recursos
y ampliar los ambitos y el nimero de las acciones.
Asi, la necesidad de beneficios viene de la mano
de reinversion en patrimonio, ampliacion de
estructuras y personal, y alcance de las
actuaciones que a su vez se justifican por la mayor
eficacia del trabajo que se realiza. Parte de los
recursos se dedican a obtener mas recursos con lo
que resulta imprescindible incorporarse a las
dinamicas del mercado basadas en la competencia
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y que suelen ir precedidas de importantes
campanas de markseting similares a las que utilizan
cualquier empresa privada con animo de lucro.

El espacio de las ONGs no es un mundo aparte
del mercado dado que se ven cobligadas a competir
por la captacion de fondos y a crecer
continuamente dando lugar a un proceso de
acumulacién constante. No resulta extrafio que las
campafias de sensibilizacién sean cada vez mas
agresivas y sensacionalistas, y que cada vez mas
se destinen mayores cantidades de recursos a la
gestion y mantenimiento de infraestructuras.
Cualquier ONG que por su arigen, sus valores o
principios, trate de escapar a esta tendencia corre
el riesgo de ser desplazada y desaparecer, ¢
convertirse en otra cosa diferente.

En el caso de la cooperacién internacional para el
desarrollo en manos de las llamadas ONGDs las
tendencias son aln més claras, algunas ONGs no
llevan a cabo proyectos sino que funcionan como
intermadiarios financieros, otras estan directamente
vinculadas a grupos empresarniales que utilizan ta
cooperacion para abrir mercados en el Tercer
Mundo. La eficacia de los proyectes tiende a ser
valorada en términos de rentabilidad econdmica y no
en atencion de necesidades, las evaluaciones de
proyectos se centran en la justificacion de gastos y
los aspectos contables estan por encima del impacto
social v los objetivos. Un importante porcentaje de las
ONGs nacidas a finales de los ochenta -el gran boom
de ONGs en Espafia s& produce en esos afios-
nacieron al calor de la oferta econémica estatal y
autondmica (se cred la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica y se
iniciaron los programas de cooperacion para el
desarrollo, las agdministraciones locales y
autonémicas se sumaron a fa cooperacion...),
también los medios de comunicacion incrementaron
la recaudacién de fondos privados mediante la
difusién sensacionalista de situaciones de
emergencia en paises del Tercer mundo, y ademas
el paro creciente entre los profesionales hizo de las
ONGs una salida profesional para algunos de ellos.
La maxima rentabilidad al menor costo no parece
ser patrimonio de la empresa privada, de la misma
forma que la desregulacién y flexibilizacion taboral

se encarnan en la figura del voluntariado mejor
incluse que en la del trabajador precario.

Segln las recomendaciones del Consejo de
Europa en 1985, el trabajo voluntario debe ser un
frabajo realizado de manera desinteresada por
personas que por su propia voluntad participan en
la accidén social {13). Ha de ser un trabajo (exige
esfuerzo, no es un entretenimiento ¢ diversion),
dicho trabajo ha de ser productivo, debe partir de
la propia iniciativa (voluntario}, estar basado en el
desinterés, y debe suponer un compromiso
personal (vinculante). No implica necesariamente
la absoluta gratuidad pues el trabajador voluntario
puede acceder a una compensacién econdmica
pero se deja bien claro que siempre ha de ser
notoriamente inferior a la remuneracién salarial
habitual, y que no debe ser la causa por la que el
trabajo no se realice (14). Se propone a los
ciudadanos que, en el marco de la educacion y a
través de los medios de comunicacion social, sean
sensibilizados sobre ia contribucion que el trabajo
voluntario puede aportar a la solucién de los
problemas sociales. También en 1985 la Asamblea
General de las Naciones Unidas resaltaba la
contribucién al desarrollo socio-econémico del
servicio voluntario. La resolucion del 17 de
diciembre de 1985 invité a tos Gobiernos a
fomentar el voluntariado tanto en su pais como en
el extranjerg y a las ONGs a adoptar el servicio
voluntario y a difundir la importancia del mismo.
Al acuerdo sobre la necesidad de fomentar el
voluntariade se unieron las voces que reclamaban
su regulacion dejando bien claro que dicho trabajo
no era un trabajo remunerado por [0 que no podia
acogerse al Estatuto de los Trabajadores. Dadas

{13} Recomendacién N¢ R (85) 9 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre al trabajo voluntario en actividades de
blenestar soclal. Adoptada el dia 21 de Junio de 1985 en la 387
Reunién de los Dalegados Minisiros.

{14) Las ONGDs distinguen entrs &l cocperante/vaiuntario y el
profesional, aungue la primera figura viene a ser la misma que la del
voluntario en otras ONGs, lo que ocurre es que las necesidades de
desplazamiento a paises del Sur donde realizar el trabajo de
veluntario exige algin tipo de remuneracién bien para vigjes o
estancia en un pais donds no tiene apoyos familiares o ingrasos por

otro tipe de trabajos.
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1as diferencias en jurisprudencia, se ha formalizado
la relacion voluntaria a través de la ley del
voluntariado (6/1996) formalizando el compromiso
de benevolencia y gratuidad de su servicio. Se da
por sentado que no existe relacion laboral alguna
en este tipo de trabajos, aungue paradéjicamente
los anuncios de ONGs demandando voluntarios
aparezcan bajo el epigrafe de “Mercado de trabajo:
ofertas y demandas de Emplec” en periddicos de
tirada nacional y especializados en ofertas de
empleo {15). A las ONGs les gustaria, segln
dicen, proteger y dar cobertura a los voluntarios, e
incluse unos ingresos minimos pero: “la falta de
flexibilidad de la legislacién laboral espafiola no
permite que las ONGs puedan tener una propia
politica de contratacion que conjugue la voluntad
de las organizaciones con el marco legal” (16}).
Este reclamo de las ONGs no difiere mucho de las
propuestas de las organizaciones de empresarios.
Los voluntarios son trabajadores excluidos de la
relacién contractual remunerada y por tanto fuera
del ambito de aplicacidon del Estatuto de los
trabajadores y de todo derecho Jaboral, a pesar de
realizar de forma voluntaria, igual que cualquier
trabajador asalariado, un servicio por cuenta ajena
y dentro del ambito de organizacion y direccion de
otra persona fisica o jurfdica {17). La diferencia
real entre trabajo voluntario y asalariade esta en la
imposibilidad de exigif una remuneracién en el
primer ¢caso, que se legitima afirmando que retribuir
a un voluntaric va directamente en contra del
concepto de solidaridad intrinseco en el
voluntariado y que ante todo hay que primar el
caracter de compromiso por encima del
redistributivo {18). El trabajador voluntario esta
convencido de que lo hace por solidaridad o
benevolencia y que por tanto no tiene ningun
derecho a reclamar dinero: “los trabajos prestados

(15} El periddico Mercade de frabafo, del 23 de Julio de 1993
dedica una seccidn completa a "Valuntarios y cooparantes, el
trabajo en las ONGs”; también el diario ABC tiene una seccion
dedicada a las ofertas de trabaje voluntario.

(18) I.Armengel, A. Font (CIDOB}, E! voluntariado Espafiol ern los
paises en desarrofio, CIDOB, 1981, p. B4

(17} Estatuto de los Trabajadores articule 1.1 y 1.2d.

(18) 1. Armengol, A. Font, Ef veiuntariado, op. cit., p. 16,

amistosa o benévolamente no constituyen contrato
de trabajo al faltar el animus obligandi tanto en
quien recibe los servicios como en quien los
presta”. Asi, el trabajador voluntario puede recibir
gratificaciones aunque no exigirlas y en ningln
caso un salario. Ei empresario, en este caso la
ONG, decide libremente si compensa de alguna
forma el trabajo realizade.

Con el frabajo voluntario se ha conseguido
desvincular al trabajo de la remuneracion hablando
de compensaciones, gratificaciones, o ayudas, que
segun la jurisprudencia no constituyen un salario,
es decir, no se cambian por el trabajo, son otra
cosa: cualquier compensacion econémica que no
actua como contraprestacion del trabajo realizado.
El voluntario ofrece trabaje porque es una persona
buena y si obtiene algo se debe a la benevolencia
del empleador, en todo caso puede esperar un
reconocimiente social, e incluso ia expectativa de
un trabajo futuro (19). El trabajo voluntario es la
axpresion mas depurada de la unilateralidad de la
relacidn trabajo-salario, en la que se ha eliminado
cualquier derecho correspondiente “todavia” a una
relacién contractual por ser derechos inherentes al
trabajader asalariado, los relativos a percepcién de
salarios, sindicacion, negociacion y conflictos
colectivos. La donacion del trabajo no sélo
consigue 1os costes de la mano de obra mas bajos
posibles sino gue construye la imagen del salario
como lucro del trabajador.

No parece casualidad que la desregulacién del
mercado de trabajo haya precedido al interés que
suscita el trabajo de los voluntarios, y la demanda
de regularlo como trabajo no remunerado.

A aquellos que se sitlan criticamente con relacion
al voluntariado suele responderse recurtiendo a la
figura tradicional del militante. Sin embargo, en
nada se parecen ung y otro aunque ambos lleven

{19) Ei Comité de Ministros del Consejo de Europa en sus
recomendaciongs sobre el trabajo voluntario senalaba la necesidad
de estimular a los empresarios para tener en cuenta al examinar las
candidaluras la experiencia adquirida en el trabajo voluntaric “como
elamento indicativo del grado de toma de conciencia y de
mofivacion del candidato”. A. Fernangez, Ef voluntariado social,
Apéndice |, Madrid, 1889.
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a caho acciones por las que no obtienen dinerg a
cambio. El modelo actual de voluntario se inserta
en el abaratamiento de costes y en una nueva
articulacién social funcional y controlada {(modelo
funcional), mientras que el modelo de militante
nace de la lucha politica revolucionaria {modelo
subversivo). En este Ultimo caso, la organizacion,
la politizacidn y la conciencia colectiva, ademas de
la perspectiva de un proyecto global de
transformacion social, marcan las diferencias
fundamentales con el voluntariado.

El voluntario realiza tareas, su objetive es hacer el
bien, sentirse (Otil, no se preocupa por el alcance
de sus acciones, sus acciones son de caracter
inmediatista y pragmatico. No es el compromiso
politico lo que lleva a los ciudadanos a las ONGs
sino la “responsabilidad social” que consiste en
hacer el bien no en cambiar la realidad. Detras del
voluntario existe una visidn posibilista y pragmatica
que se expresa en el "yo hago lo que puedo”s “no
se puede hacer oira cosa”. En este sentido, las
loas a la solidaridad social desde 1a libertad y el
altruismo que definen al voluntario resultan
perfectamente funcionales a la construccion del
CONSENSO.

La relacién que se establece entre el voluntario y
la ONG también es una relacién de intercambio
aungue lo que se intercambie sea futuro
(experiencia que sera Util para encontrar trabajo,
certificado de “buena voluntad” que sefala las
buenas aptitudes, consideracion social, etc.). El
voluntariado intercambia trabajo por felicidad,
realizacién personal, valores que no tienen precio
por lo que se debe sentir mal si pide dinero a
cambio. En cierto modo, se trata de una nueva
forma de cristianismo que trata de resaltar las
motivaciones solidarias aungue detras sélo
aparezcan testimonios caritativos: "visito y animo a
los enfermos”, “ahora me siento mucho mas feliz,
me encuentro mas realizada” (20). El perfil del
voluntario se rodea de rasgos positivos: es una
persocna buena, generosa, que no regibe nada a
cambio de su generosidad. Aparentemente, el

{20} Ef Pais, "Voluntarios espafcles”, 7 de agosto de 1894; Mia,
"Testimonios”.

modelo del voluntaric es el opuesto a los valores
impulsados por la sociedad moderna:
competitividad, individualismo, agresividad,
mercantilizacion del trabajo, etc. Sin embargo,
nada mas lejos de la realidad, de la misma forma
que ¢l cristianismo no entrd en colisién con el
capitalismo tampaco el movimiento de ONGs y el
voluntartado lo hace. Son en todo caso
complementarios. La insatisfaccion generada por el
modelo en términos de realizacion personal,
valoracion, autoestima, protagonismo, etc. se
compensa a través de la “participacién solidaria™
se obtiene un reconocimiento en un grupo y se
logra un estatus personal que fuera del mismo no
alcanzaria. Se siente til y gratificado, porque
descubre que vale mas de lo que creia (21).

A los voluntarios les afectan las mismas tendencias
de profesionalizacion y especializacién que al resto
de los trabajadores de las ONGs, s6lo que no
cobran y su vinculacién con la organizacion en la
que se integran suele ser minima no adquiriendo
mayor compromiso que el de realizacion de
determinadas tareas. Esto hace que la vida media
de un voluntario dentro de la organizacién no sea
superior a dos afnos. Por otre lado, Jos mecanismos
de evaluacién que utilizan las ONGs para
seleccionar a sus futuros cooperantes o voluntarios
no se diferencian en nada de los empleados por la
empresa privada, por ejemplo, se valoran la
madurez humana, sensibilidad respecto a los temas,
profesionalidad, experiencia, adaptabilidad,
especializacion, formacién universitaria. La
vocacion, la sensibilidad y solidaridad con los temas
de cooperacion son las claves que las ONGs dan
para la eleccién final del voluntario, elementos
esenciales para realizar un trabajo no remunerado.
Pero incluso algunas ONGs incorporan otros valores
necesarios para el cooperante que funcionan como
incentivos: deseo de aventura, de descubrimiento de
nuevas culturas, etc.

De la misma forma que ocurre con las ONGs, el
voluntariado actla para evitar los lamados

(21) Declaraciones de J.L. Rodriguez, presidente de la Piataforma
para la promogion del Voluntariado en Espafia en 1889 y 1990.GU,

Madrid, 21 de Marzo de 1894.
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“desajustes sociales” siguiendo la maxima de
“contra |la desigualdad: voluntad”. La realizacion de
trabajos sociales no es un derecho de las personas
sino que se deja en manos de la buena voluntad
de los voluntarios. El Estado consigue convencer a
sus ciudadanos de gue no es su obligacion
garantizar la asistencia y proteccién sino que les
corresponde a ellos mismos “participar” en la
mejora de las condiciones de vida, y patticipar no
consiste en reivindicar para conquistar derechos y
garantizarlos sino en realizar de forma individual
tareas destinadas a paliar los efectos de la
desregulacion y desresponsabilizacion del Estado.
La revista Telva provocaba a sus lectores
recriminandoles “;y tu todavia no das parte de tu
tiempo, dinero o trabajo a una ONG?. Estas out.”
Participar en una ONG es algo que esta de moda
porgue es la forma de ser solidario “lo dltimo en
solidaridad” se titula uno de sus apartados. La
solidaridad vende mucho. Es también uno de los
indicadores que nos acercan al mundo
desarrollado, si puedes dar solidaridad, es decir,
tiempo, dinero, dedicacién, etc. perteneces al club
de los desarrollados, de los ricos y poderosos, al
estilo americano, se construye asf el modelo
deseable (ecolégico, sustentable y solidario) : “Los
americanos trabajan una media de 4 horas
semanales en el sector llamado “no lucrativo”.
Ademas existen otras ventajas mas concretas que
sirven para vender el trabajo voluntario: “Los
curriculum vitae mas impresionantes incluyen frases
del tipo “estuve 3 meses en Perd construyendo un
hospital” o “colaboro asiduamente en el asilo X...
Incluso el trabajo de voluntariade puede ser una Gtil
herramienta de aprendizaje profesional”. ;Qué
mejor que hacer las practicas profesionales en una
ONG? Incluso puedes participar en €l premio Telva
a la solidaridad “Un millén al mejor proyecto”.
Finaliza el articulo afirmando “Junto al Estado y a
las empresas las ONGs van a pintar mucho en los
préximes afios” (22).

El discurso dominante convence de la
imposibilidad de cambiar la sociedad a 1a vez que

(22) Las citas entrecomilladas correspondsn a Telva, N2 679,
Noviembre de 1995,

ofrece alternativas en forma de granitos de arena
que cada individuo puede aportar: “cada individuo,
un solidario”.

La libertad y la tolerancia impiden que se obligue a
los que no guieran participar de la solidaridad,
como por gjemplo, los grandes bancos, las
corporaciones, los Estados.... aunque es cierto que
tampoco ellos quieren quedarse al margen, porque
la imagen es el pasaporte de nuestros dias y todos
quieren estar en la foto, de modo que organismos
como el BM o el FMI desarrcllan importantes
programas de conservacién del medio ambiente,
desarrollo de industrias lecales, potenciacion de la
participacion y las comunidades indigenas etc.
Tado ello mientras no se cuestione su politica
global y las directrices que marca lka liberalizacidn y
la implementacion de politicas de ajuste. Los
voluntarios hacen de las ONGs organizaciones
extremadamente rentables mas aun si
consideramos la importante funcién ideoclogica que
cumplen.

Las ONGs cierran el triangulo de la sociedad
controlada: el Estade como garante del proceso de
acumulacién, las empresas protagonistas reales
del capital y las ONGs canaiizadoras de los deseos
de participacién y reivindicacion social.
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