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El articuio presenta las lineas fundamentales de lo que es la sociedad de Ia informacion, explica que estd basa-
da en las Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones (TIC), las define, analiza brevemente su his-
foria, y apunta en qué sectores de la vida se deja notar mds su impronta.
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;Donde esta \a vida que hemos perdido en el
vivir?
¢ Ddénde esta la sabiduna que hemos perdido en el
conocimiento?
¢ Ddénde esta el conocimiento que hemos perdido
en la informacion?
¢ Donde esta la informacién que hemos perdide en
los datos?

(T. S. EMiot, “The Rock™

fin de fijar ideas conocidas, repasemos

brevemente qué se entiende por sociedad de
la informacion. La gran matriz social que es la
sociedad puede abordarse desde muchos angulos
(el histdrico, el artistico, el econdmico, el politico, el
religioso...), pero es evidente que, actualments,
uno y principal es desde el angulo de como las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
estan conformando un nuevo y distinto tipo de
sociedad, y dentro de ella, el papel de la juventud
en esta conformacion. Después de la sociedad
industrial, que cambid 1a faz de la tierra, creando
movimientos tan masivos como el sector
econdmico industrial y las grandes
concentracicnes urbanas, nos toca hoy contemplar
c¢omo la actividad economica se genera

fundamentalmente con los servicios, en cuya base

y casi Unica razon de ser estan precisamente estas
tecnologias que facilitan dichos servicios, haciendo
de la informacion un objeto de compra y venta, y
por tanto un objeto de valor.

Las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, que constituyen la infraestructura
tecrnolégica de la Sociedad de la Informacion,
tienen una peculiar caracteristica, y es la de
ayudar y colaborar en incrementar el nivel de
cerebracion de la sociedad. La manufactura (el
trabajo con la mano) esta dando paso, en
importancia, a la mentefactura (neologismo para
indicar el trabajo con la mente). De la actividad
industrial, a la actividad mental. La toma de
decisiones en una sociedad crecientemente
compleja se hace, precisaments, con la ayuda de
estas tecnologias, de su hardware pero sobre todo
de su soffware. Sistemas expertos, y otras
herramientas de inteligencia artificial, asistenya a
los responsables de la toma de decisiones, aunque
al final, y de momento, sea el ser humano el que
de verdad las tome.

Dice la biologia, usande una semdntica
originalmente propia de \a informatica, que, entre
otras consideraciones, lo que distingue al ser vivo
de la materia inerte es precisamente su
capacidad de procesar informacion. La célula, el
ofganismo, la sociedad familiar de una sola
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madre y multifamiliar, y ta sociedad mubltifamiliar
con soberania sobre si misma suponen una
cadena biolégica de materia viva que intercambia
materia, energia e informacion con resultado
notable: mantener un grado minimo de
independencia respecto at entorne. Su principal
caracteristica es la de tomar decisiones. 56l a
partir del Gltimo eslabén de los citados, la materia
accede al conocimiento, y se convierte en materia
no solo viva, sing civilizada, hace -
aproximadamente 100.000 afios (Wagensberg:
1998). “Sin la materia, nada existe; sin la energia,
nada sucede; sin la informacién, nada tiene
sentido” {Oettinger: 1984).

La sociedad de la informacion es un térming
consagrado tanto en los ambitos intefectuales
como en el entorno de la calle, y hace alusién a
una revolucion reciente, fundamentalmente desde
la confluencia de la informatica v las
telecomunicaciones, en los afios 70, dando lugar a
la llamada telematica, y mas especialmente a la
convergencia reciente de la telematica con las
industrias de los contenidos, y en concreto, dentro
de éstos, con los audiovisuales © multimedia.

La primera pregunta que hay gue hacerse es si se
trata verdaderamente de una revolucidn. La
respuesta no puede ser contestada ingenuamente
en términos de si y no, pues hay gue entender &l
fendmeno desde un contexto temporal. Para una
ameba, unos segundos son toda una vida. Para un
ser humano actual, setenta u ochenta afios se esta
convirtiendo en toda su vida. Pero |a historia de la
humanidad es mas que eso: o algln millon de
afios o algunas centenas de miles de afos, segin
las Gitimas estimaciones.

Si nos atenemos al ambito de la historia de la
humanidad, ha habido algunos hitos tan
sumamente fantdsticos en matera de aprender a
adquirir conacimiento, que deja la actual época de
la humanidad en auténtica miniatura. Considérese
al ser humano primitivo aprender a procesar
congcimiento sobre cémo dominar la agricultura
(Cavalli-Sforza: 1997) Deja de ser ndbmada, se
asienta junto a los rios, funda poblados, organiza
socialmente su vida, y ocurre una auténtica
explosién demografica debido a su mejor

alimentacién y calidad de vida. Fenomenal
revolucion de la infarmacién.

El ser humano deja de ser animal gestual, como el
resto de los colegas animales, y aprende a
procesar conocimiento abstracto de tal forma que
utiliza el lenguaje oral, ademas del gestual, con lo
que el pensamiento y la comunicacion dan un paso
de gigante en la historia de la humanidad. Se
aprende a hombrar cosas, que es la base del
procesamiento del conocimiento. Al intercambiar
informaciones y conocimiento con sus congéneres,
la historia del pensamiento inicia su alocada
andadura. Increible revolucién de la informacién.
La humanidad observa cémo la memoria histérica
se pierde cuando la vida toca a su fin y el cerebro,
que ya aprendié a dominar la agricultura y el habla,
se confunde con la naturaleza inerte despueés de la
muerte, por lo que le viene la urgencia de poner
sus conocimientos y de comunicarse en soportes
externos a su cerebro, para que sus ideas no se
mueran y se perpetuen en el tiempo. Surge,
aproximadamente en el 3500 AC, en los fértiles
valles del Tigris v el Eufrates, la escritura en
planchas de ceramica, y después en piedra, y
después en papiro y cuero, y después en... Colosal
revolucién de la informacién.

Dominada ya la informacion agricola, dominada el
habla y la escritura, el ser humano aprende a
controlar el pensamiento, en forma de induccion y
de deduccion, de sintesis, de abstraccién, de
imaginacién, de comparacion, de enumeracion, de
cuantificacién... Eso son las grandes culturas
orientales ancestrales (China, India, Japdn...) y las
grandes occidentales (Babilonia, Egipto) y, de
entre todas, la griega de la época clasica. Es la
filosofia, la reina de las revoluciones del ser
fhumano, entonces, ahora y siempre, bajo la cual
hay que entender las matematicas. Inmensa y
bella revolucién de la informacion,

En el siglo V, Alejandro funda una Biblioteca y un
Museo en su ciudad de Alejandria, en donde
buena parte de todo lo procesado anteriormente
por la humanidad y por las muy diversas culturas
de entonces, de Oriente y de Occidente, fluye en
forma de soporte escrito a ese santuario del
congcimiento. Las huestes cristianas (afo 415) del
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Obispo Cirilo apedrean en plena calle a su
directora, una mujer llamada Hipatia, matematica,
astronoma, fisica y filésofa, y queman la Biblioteca
de Alejandria, por considerar pagano este
conocimiento, Un millén y medic de volimenes
perecen en el siniestro, mientras que toda Europa,
la culta Europa, s6lo logré acumular, a mediados
del sigio XV, con su esfuerzo intelectual, apenas
unas docenas de miles de éstos. Irrepetible
revolucién de la informacion (Sagan: 1980).

A mediados del siglo XV, la humanidad era
consciente de que el soporte externo como tal para
depositar el conocimiento no es suficiente, por lo
que Guttemberg, hombre de este tiempo, procede
a difundirlo, desde un soporte inicial, a otros
muchos. Es la imprenta. Hubiera sido la envidia y
el suefio de Hipalia. Europa crece en
conocimientos y un namero cada vez mayor de
personas se aprovecha de ello. Auténtica
revolucidn de la informacidn.

Pero el ser humano, a lo largo de su historia, no
solo habia superado hitos increibles de
procesamiento de conocimiento, sino también de
transmision de informacidn. Por estas fechas ya
dominaba los soportes acusticos {tam-tam,
tambores, trompetas, campanas, silbidos...} y
visuales (hogueras, banderas, humo, espejos...), y
gracias a ello se comunicaba a grandes distancias.
En el siglo XVl ya es habitual 1a comunicacién por
el telégrato éptico. Es la comunicacion. Maravillosa
revolucion de la informacion.

Varios sucesos recientes confluyen para producir
lo que hoy entendemos como sociedad de la
informacion. Ver el cuadro sindptico adjunto
titulado “Las Cuatro Convergencias®, en donde se
puede ver esquematicamente el desarrollo de ias
varias tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, ¢on los inventos en la parte de
abajo que han hecho posible tales aplicaciones. E
telégrafo eléctrico (1836) asociado a Morse, y el
leléfono (patentado en 1876 por Bell e inventado
simulldneamente por otros varios) rompen la
harrera de las distancias y del iempo, v la
humanidad se acerca de tal forma que hacen decir
a Marshall McLuhan que nuestro planeta se estaba

convirtiendo en una “aldea global” (1962). Usabha el

simil de la aldea, recinto pequefio, en el que todos
conocen a todos, para transportarlo al ambito de
todo el planeta que se convierte asi, por las
telecomunicaciones eléctricas, todo él {esto es,
glebal) en un recinto pequeno, alcanzable y
abordable, por la razén de estar interconectado.
Del aprendizaje y construccion de maquinas
mecanicas de calcular, y de los toscos programas
instalados a os telares automadticos (las llamadas
selftactinas) de la revolucion industrial surge ¢l
primer computador electronico programable, el
ENIAC, en 1946,

Los hilos telefénicos transportaban voz de
personas, y surge en los finales sesenta y principio
de los setenta la idea de usarlos también para
transportar datos de ordenadores. La idea fue del
Pentagono, por lo que cred la red Arpanet, nicleo
y origen de la actual Internet. La telemdtica cambia
radicalmente la faz de los sectores de la
informacion (telecomunicaciones e informatica), v
mucho mas, en tiempos recientes, se produce una
convulsién cuando estas mismas lineas
telefonicas, bidireccionales y de banda estrecha,
sienten la vocacion de transporar imagenes de las
industrias de los contenidos que eran competencia
-y lo son en buena pane todavia— de redes
unidireccionales de banda ancha. Todo el mundo
habla de contenidos, pero parece que hay tanto
ignorancia como confusién. ;Qué se entiende por
contenidos? Los datos, texios, sonidos, imagenes
o combinaciones de ellos, representados en
formato analdgico o digital sobre diversos tipos de
soportes, tales como papel, microfilm o dispositivos
de almacenamientc magnético u optico. La
industria de los contenidos tiene tres actividades
principales: creacién, desarrollo y configuracién/
distribucién de productos y servicios de contenidos.
Los diferentes segmentos de esta industria son:

= la edicidon impresa (periddicos, libros, revistas,
publicaciones de empresa...). Es el mundo de
los editores.

= la edicidn electrdnica (bases de datos
electronicas, servicios de videotex, audiotexto,
fax, CD y videojuegos). Es el mundo de las
bases de datos en general.
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= la industria audiovisual (television, video, radio,
audio y cine}. Es el mundo ya consagrado con
el nombre de audiovisual.

La industria de los contenidos es, desde el punto
de vista del valor de mercado y del empleo, el
sector mas impontante de la industria de la
informacion lato sensu, que incluye las industrias
de equipos vy servicios de telecomunicaciones,
sistemas y servicios informaticos, electrénica de
consumo y equipos de oficina.

Por eso, cuando se habla de las famosas TIC
{Tecnologias de la Informagcion y de las
Comunicaciones), término gue se ha extendido
rapidamente en Europa, se esta refiriendo a toda
una amalgama de cosas en la que todo no es
actividad con soporte electrdnico y en la que se
mezcla actividad pre-telecomunicaciones y pre-
informatica. Pero como mueve tanio dinero y
personas, se ha colado en el sector de la
informacidn.

& Constituyen el telégrafo, el teléfono, el ordenador,
la radio, la television y las industrias de los
contenidos una revolucion de la informacion?
Desde un punto de vista macro-histérico, es
evidente que no. Comparar estos nimios hallazgos
con la agricultura, el lenguaje, la escritura, la
filosofia, la intelectualidad, y \a imprenta, es banal
y hasta ridiculo. Es hacer un poco mas de lo
mismo y, en todo caso, hacer, con mds rapidez y
mas potencia, 'o mismo. Es hacer lo que 'a
humanidad empezé a saber hacer, desde que
desarrollo su cerebro, hace centenas de miles de
afios, esto es, captar-obtener-adquirir, transportar,
almacenar, procesar y distribuiv datos (sobre todo),
informacién (algo menos), y conocimiento
(bastante menos). No hay mas novedades que la
novacion de los soportes {desde la ceramica, la
piedra, el papiro, el papel, y el celuloide, a los
sopories electromagnéticos y fotonicos de hoy), la
velocidad de transmisidn, almacenamiento y
procesamiento (a velocidades cercanas a laluz) y
la capacidad de transmision, almacenamiento y
procesamiento (en cantidades ingentes y
crecientes, de ordenes de miles, millones, y miles

de millones, por ahora, de caracteres). Son las tres

|

caracteristicas donde, de momento, pueden
competir aventajadamente con el cerebro:
novacion de soportes, velocidad y capacidad. En
otras actividades méas sefieramente intelecluales
{ensonacion, comparacion, abstraccion, deduccion,
induccion, sensacién, conciencia, sublimacion,
arte...), claramente, no. Aungue el futuro ira
dirimiendo realidades, por lo que ain es pronto
para manifestarse.

La sociedad de la informacién no es, pues, una
gran revolucion de la informacion, pero si es una
revolucion tecnolégica de la informacion. Si
aceptamos que las herramientas y la tecnologia,
en general, son una ampliacion de las facultades
humanas, no cabe duda de que €l telégrafo, el
telétono, la radio, 1a televisién y el ordenador son
unas ampliaciones cualitativamente mas
importantes que el rollo manuscrito de la Biblioteca
de Alejandria y el libro de Guttemberg, que el tam-
tam y las banderas, que las maquinas mecanicas
de calcular y que las selfactinas. La espiral de este
milagro tecnolégico hay que establecerla,
posiblemente, en la cadena de inventos de no
hace mas de seis décadas: |a valvula, el diodo, el
transistor, el chip y el microprocesador, desde el
lado de la electrénica, y la fibra optica, desde ¢l
lado de las telecomunicaciones. Lo gue ha hecho
la tecnologia en siglo y medio (de momento), en
cuanto a ampliacion de las capacidades humanas,
no tiene parangén tecnoldgico en la historia de la
humanidad. La sociedad de la informacién es, por
tanto, y con todo derecho, una auténtica revolucion
tecnologica de la informacion.

“El dia 28 de abril de 1850, Julius Reuter empezd
su carrera cemo intermediario de informacion con
sus 45 palomas mensajeras. En aquel tiempo no
existian lineas de telégrafo que unieran Bruselas
con Aachen. Las palomas de Reuter, que habia
alquilado de un cervecero, podian cubrir la
distancia de 200 Km en un poco mds de dos
horas. Reuter demostré que ia informacion es un
bien como cualquier otro. Cuanto mas rapidamente
pueda transportarse de A a B, mdas valor tiene
para el receptor de la misma”.

La informacién, como casi todo en el lenguaje

humano, tiene significados variados. En el lenguaje
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coloquial, tante en singuiar como en plural, y sobre
todo en este segundo caso (“informaciones”), se
refiere a hechos y opiniones proporcionados y
recibidos durante la vida diaria. La persona genera,
a partir de ahi, mas informacion, parte de la cual
es comunicada a ctras personas por la
conversacion, instrucciones, cartas, documentos y
otros medios. Digamos que, en el mundo
semanticamente confuso de la informacion, este
nivel es el de los bits, la unidad mas simple de
mensajes, datos, informaciones. Todo ser vivo, por
el hecho de ser vivo ¥ no inerte, recibe, procesa y
genera informacion mediante el codigo genético.
La informacion es, pues, consustancial con la vida.
Los seres vivos almacenan tres formas de
informacion: genética (la recibida via genes), la
cerebral {la instalada en las neurcnas) y la
extrasdmica {la orina dejada por un perro en un
arbol, por ejemplo). El ser humano es el que hace
mas recurso a esta Ultima forma.

El conocimiento constituye la informacion
organizada de acuerdo a ciertas relaciones logicas
o estructuras, y tiene un caracter marcadamente
tedrico. A la aplicacién del conocimiento al terreno
de la practica se le suele Namar expertia. El
conocimiento es, pues, una agregacion o cumulo
de informaciones reunidas en conjuntos
ccherentes, organizados en estructuras generales.
Un peldarfio mas arriba lo constituye la sabiduria,
que sen intuiciones (lo gue en inglés llaman tan
gréficamente insights), analiticas o experienciales,
obtenidas a partir de conocimientos.

Finalmente, la guinda de ta tarta la constituye lo
que casi intraduciblemente llamaban los griegos el
logos, esto es, la intefigibilidad misma, la razén de
ser de todo lo que es, la explicacion final de lo
existente.

Ei fildsofo Edgar Morin asimila la informacion a los
datos, el saber a la organizacién de los datos o
informaciones, y la intefigencia al arte de unir
saberes de forma pertinente y (til. Finaimente,
establece la conciencia y la sabiduria al mismo
nivel, como la reflexion Gitima con sentido de
finalidad.

Desde el punto de vista comercial, la informacién
es ya una industria muy importante, porque

16

constituye una mercancia susceptible de sufrir
todas las transacciones propias de cualquier
mercancia: ser comprada, ser manufacturada, ser
vendida, ser exportada e importada. Sus procesos
discernibles, ya lo hemos dicho, son los de la
adquisicion, recuperacion y captura, transmisién y
envio, almacenamiento, procesamiento
(organizarla, estructurarla, compararla,
sintetizarfa...) y diseminacién (exhibirla,
difundirla...).

+Qué es la tecnologia? La tecnologia se puede
entender como la aplicacion del conocimiento tanto
cientifico como cualquier otro a tareas practicas
por sistemas estructurados que implican gente y
organizaciones, seres vivos y magquinas
{Pacey:1983). Este autor ahonda mas y dice que la
tecnologia tiene aspectos cuiturales {metas,
valoras, codigos éticos, creencia en el progreso,
consciencia y creatividad...), aspectos
organizativos (actividad econdmica, industrial y
profesional, usuarios y consumidores, sindicatos...)
y aspeclos técnicos {conocimiento, habilidad y
técnica, herramientas, maguinas, productos
quimicos, “liveware”, recursos, productos y
desechos...). Por gjemplo, el descubrimiento y
posterior uso del snowmobile (motonieve), por
parte de los humanos en zonas 4rticas ha hecho
cambiar sus sistemas culturales, organizativos y
técnicos. Hay que decir que la tecnologia es
anterior & la ciencia, tan anterior como la propia
especie. La ciencia, como tal, deriva de Newton
(siglos XVl y XVII). Hoy la tecnologia implica una
vasta gama de realidades y aclividades tendentes
a cambiar y manipular el entorno humano.

Se suele decir que la técnica es la capacidad de la
especie humana para construir artefactos (que
significa etimologicamente hechos con arte). Otras
especies animales crean artefactos por instinte
(colmenas, nidos, presas...), v el ser humano, af no
tener casi instintos, lo tiene que hacer por
aprendizaje. La técnica, asi, seria un conjunto de
normas, méetodos y procedimientos encauzados a
lograr un fin con mayor eficacia y rendimiento.

No hay gue confundir el concepto de tecnologia
con el de herramienta, que es cualquier anificio

que amplifica una accion del ser humano, ni con el
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sistema Otil, que es una herramienta formada por
el ajuste ingenioso de otras (de ahi posiblemente
el nombre de ingeniero y de engin, maquina en
inglés), ni de un ecosistema artificial, que es el
tejido de interdependencia de herramientas o
sistemas utiles. Debido a su naturaleza como
creador de herramientas, el ser humano es un
tecndlogo desde su origen (Cavalli 1997,
Ardrey1983 y otros muchos).

Un tema central para que una sociedad sea
tecnolégica es la innovacién. Hay tres condiciones
sociales basicas para que haya innovacion
tecnolégica: necesidad social, recursos sociales, y
ambiente social favorable, Come futuros actores
tecnologicos, los actuales estudiantes deben saber
muy bien esto.

Debe existir una necesidad, y debe ser percibida
coma tal por la sociedad: una herramienta de corte
mas eficaz, un sistema de elevacién mas potente,
una maguina gue ahorre trabajo humano, o un
sistema para transportar voz mas rapido. En la
sociedad actual occidental, las necesidades son,
en huena medida (aungue ne exclusivamente)
creadas mediaticamente mediante la publicidad.
Los recursos sociales tienen que ver con el
capital, los materiales y, sobre todo, por el
personal cualificado. Por capital se entiende una
productividad excedente y una organizacion
capaz de dirigir 1a riqueza disponibie hacia los
canales que puedan ser utilizados por los
inventores. Por materiales se entiende la
disponibilidad de sustancias apropiadas
(metalirgicas, ceramicas, plasticas, textiles...)
que puedan servir como requerimiento de una
nueva invencion (afortunadamente, las
Tecnologias de la Informacion requieren de muy
pocos y baratos materiales, tales como el silicio).
Pero la variable méds importante (dicha y
afirmada por autores que no son marxistas) es el
personal cualificade, es decir, la presencia de
técnicos capaces de disefiar y construir nuevos
artefactos, y de imaginar nuevos procesos,
servicios y aplicaciones. La ingenieria de
Telecomunicacion, en este sentido, es
probablemente la ingenieria que mas imaginacién

necesita porque es la que, todavia, no ha

imaginado todas las potencialidades de
aplicacion a la sociedad.

Y, finalmente, para que haya innovacion
tecnolégica, tiene que haber un entormno receptivo a
nuevas ideas: grupos sociales preparados para
tomar en serio la innovacion; actitud generalizada
de curiosidad para cultivar nuevas ideas y
favorecer nuevos inventores (de anefactos, de
sistemnas, vy de servicios y aplicaciones). ;Qué
condiciones sociales se requieren para este caldo
de cultivo social? Cultivo de la imaginacion, mirada
anticipatoria hacia el futuro, perspectiva colectiva,
no individual, inquietudes humanistas, no sdlo
econdmicas, profesionales vocacionales... Este
parece que fue el caso de Japon en los cincuenta,
y lo sigue siendo hasta hoy, asi como el caso mas
reciente de los dragones asiaticos, e igualmente
paradigmatico resulta el trasvase del Atlantico al
Pacifico, sobre todo California y el valle del Silicio,
en EE.UU.

¢ Qué podemos entender, pues, por Tecnologias
de la Informacién? Pues unos diversos y complejos
modos humanos de captar, transportar, almacenar,
procesar y difundir datos (sobre todo), informacion
(algo mas) y conocimiento {muy poco), mediante el
recurso a la electrénica y la fotdnica, y que se
aplica genéricamente a los ambitos de las
Telecomunicaciones (histéricamente el primero),
Informatica (histéricamente el segundo) y el
audiovisual o muttimedia (historicamente el mas
reciente) asi comao, conceptualmente, a los
contenidos de datos {numeros), textos {letras),
sonidos {voz, masica y otros) e imagenes
{estaticas y dinamicas).

De esta definicion podemos recalcar varias cosas.
Una, que son modoes humanos, como o es la
tecnologia, vy aplicados a escenarios humanos. El
actor y el receptor de la tecnologia es —o debe
ser— el ser humano. Una tecnologia no
antropocéntrica carece totalmente de sentido.

Una segunda reflexién es que son modos
humanes complejos. En este contexto, Saez Vacas
(Ofimatica compleja) ha difundido su modelo del
triple nivel de complejidad: el primer nivel, el
menos complejo por asi decirlo, es el de la

complejidad interna inherente a los dispositivos
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fisico/légicos. El segundo nivel es et proveniente
de interconectar los dispositivos, y es el propio de
las redes tales como intranets, LANs, WANs v, de
un modo particular, la Internet. El tercer nivel es la
llamada complejidad antropocéntrica o
sociocéntrica, derivado de la interconexion entre
los dispositives y/o redes con los seres humanos
usuarios. Este nivel es el realmente complejo,
derivade de la suma complejidad del cerebro
humano. Los llamados interfaz humano y las
disciplinas tales como la ergonomia, la inteligencia
artificial (sintesis y reconocimiento de voz,
sistemas expertos, sisternas de mineria de datos y
Data Warehouse...) van precisamente dirigidas a
sentar las bases de una relacion mas convivencial,
mas comunicabie y mds computable.

Una tercera reflexién sobre la definicion de las
tecnologias de la informacién es que, tal y como se
entienden en el momento actual y para lo que se
acufid esta expresion es que los diversos y
complejos modos de hacer cosas con la
informacion se hacen mediante el recurso a la
manipulacion de la electronica y de la fotonica. Por
tanto, un periddico, en sentido estricto, no es
producto de lo que entendemos por Tecnologias
de la Informagcion.

Esta tercera reflexién puede causar confusidn, por
lo que parece apropiado discernir y discriminar
bien los conceptos, con objeto precisamente de
evilar confustones. Para eilo, se propone la
siguiente lista de definiciones y conceptos:

Nuevas Tecnologias: Son modos relativamente
nuevos de hacer cosas con la energia (nuclear, por
ejemplo), con los materiales (nuevos plasticos y
polimeros, por ejemplo), con los transportes
(aviacion civil, por ejemplo), con las
camunicaciones (radio y television, por ejemplo}), y
con la informatica (PCs, por ejemplo).

Tecnoiogias de ta Informacién: es la definicion que
se ha dado al comienzo de este epigrafe.
Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones: Es igual que la anterior, pero
haciendo hincapié en las industrias de los
contenidos (medios de comunicacién social —radio
y televisién, periadicos, publicidad...—, industria
editorial, industria cinematografica...). Desde que el

ordenador se unid a las telecomunicaciones, se
llamé telematica, y solo se hablaba de Tecnologias
de la Informacion; desde que la telemética se unid
a los contenidos audiovisuales, se le afiadi¢ lac, y
hoy, debido al fuerte impacto, econdmico y de
empleo, de las industrias de los contenidos —lo que
Fundesco llamé el Hipersector de la Informacion— y
de sus académicos y profesionales, se las llama en
muchos ambitos Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones (TIC). Esta fraseologia es
sblo eurgpea, pues ni en EE.JU. ni en los paises
dragones asidticos se las llama asi, sino,
simplemente Tecnologias de la Informacion.

Es importante distinguir, pues, entre transporte y
contenido. Por transporte entendemos los servicios
de telecomunicacién consistentes en conmutar y
transmitir mensajes entre el emisor y el receptor
{sean personas © magquinas), usando las
comunicaciones electrénicas (es decir, para
entendernos, a partir del telégrafo). Los servicios
de transporte, pues, incluyen la telefonia vocal, el
fax, la transmisidn de datos y los nuevos servicios
multimedia de banda ancha. Por contenido
entendemos 05 mensajes que son enviados a
través de los servicios de transporte. Esta es una
acepcion muy amplia que incluye conversaciones
privadas, servicios de informacién y
entretenimiento, y transacciones {(usando a los
transportistas electronicos) para solicitar bienes o
servicios que habran de ser entregados por otros
medios (por ejemplo, telecompra).

Medios de Comunicacién Social: Agencias
especializadas en difundir mensajes {y
crecientemente informacion sesgada de acuerdo a
ideologias) al gran plblico, mediante soportes
impresos (periédicos, revistas, publicidad viaria...),
soportes electrofoténicos (radio, televisidn) y
telematicos (videotex, teletexto, correo electrénico
e Internet en general).

Muktimedia: Modos relativamente nuevos de hacer
cosas con datos y mensajes en forma de nimeros,
letras, sonidos y visualizaciones, dirigidas a los
sentidos de la vista y el oido (y ocasionaimente al
tacto, como es el caso de dispositivos para
ciegos), mediante el recurso fundamentalimente a
la combinacion de telecomunicaciones, informatica
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e industrias de contenidos audiovisuales. En el
ambito profesional, se entiende por multimedia la
convergencia total y final entre la informatica, las
telecomunicaciones y los audiovisuales.
Audiovisual: Historicamente, es el seclor que
producia videos e incluso cine educativo y que
todavia no se habia fundido con las posibilidades
de la informatica v de las telecomunicaciones. En
el momento en el que el audiovisual converge con
estas dos tecnologias, se conoce como
multimedia.

Las Tecnologias de la Informagcion y de las
Comunicaciones, que mejor habria que llamar de
datos por el momento, tienen una naturaleza
multidisciplinar en la que entran una serie de
diseiplinas tales como la Quimica {para los chips y
microprocesadores), la Electrénica y la Folénica
{para el hardware de los dispositivos), las
Matematicas (para el software), la Fisica (para los
conocimientos basicos del comportamiento de la
materia v de la electricidad), la informatica (para
los computadores), las Telecomunicaciones (para
los procesos con las sefiales). Ademas, en su
vertiente mas dificil de inteligencia artificial, se
alian estas tecnologias con la Filosofia, la
Lingliistica, la Neurologia, la Antropologia, la
Psicologia Cognitiva... Y si ianemos en cuenta a la
automdtica y a la robética, a todo esto habria que
agregar la Fisica para €l calculo de servos y
palancas...

Finalicemos con una brevisima descripcion de lo
que entendemos por sociedad de la informacion.
Desde el punto de vista sociolégico, llamaremos
Sociedad de {a Informacién a unas coordenadas
concretas de fiempo y espacios sociales en que
parece gue se da una habilidad especial para
captar, transportar, almacenar, procesar y difundir
mensajes de todo tipo (scbre todo), informacion
(algo menos) y conocimiento (todavia muy poco)
mediante el recurso a las Tecnologias de la
Informacién.

Es ya clasica, y enormemente pléstica, la definicién
de la Sociedad de la Informacién que, bajo el
nombre de Autopistas de la Informacion, propone
el Informe “National Information Infrastructure”,
inspirado por Al Gore: “Marafia inconstil de redes

de comunicacidn, ordenadores, bases de datos y
electrdnica de consumo que ofreceran a los
usuarios ingentes cantidades de informacion al
alcance de sus manos” (Gore: 1994}

La humanidad siempre ha hecho cosas con los
mensajes, la informacion y el cenocimiento, pero
nunca con la rapidez, la cantidad y con el numero
de beneficiarios de ahora. Estas tecnologias
electrénicas afectan ya a toda la vida del ser
humano: como trabajamos, como descansamos,
como nos informamos, como Nos Comunicamaos,
coéme nos curamos, como manegjamos nuestros
dineros, como nos educamos, cédmo hacemos la
guerra...

Parece como si las redes de Telecomunicaciones,
operativas desde 1844 con el Telégrafo, y desde
1876 con el Teléfono, y los ordenadores, en
exptotacion desde 1946 con el ANIAC, se
fusionaran con las de radio y televisidn, en
explotacion desde 1901 y 1947, respectivamente,
para realizar una fenomenal cerebracion de los
procesos humanos consistente en una
mentefactura. Manufactura, etimolégicamente, es
hacer cosas con las manos, y se usa desde el
inicic de la revolucidn industrial para explicar y
describir los procesos industriales, en donde la
mano de obra era tan esencial. Con la sociedad
postindustrial (mejor llamada de la informacién), la
integracion de la informacion —la informacion
humana- en |os procesos tanto industriales como
de servicios y la creciente importancia de ésta en
su valor afiadido hace que sea dtil crear el
neologismo de mentefactura, esto es, hacer cosas
con la mente.

En los sectores primaric y secundario {agricultura,
ganaderia, pesca, mineria, industria y
construccion), las materias primas, mediante ¢l
proceso de la manufactura, con la intervencion del
trabajo y del capital, se convierten en productos.
En el sector clasico de servicios (el terciario), la
informacion se precesa con inteligencia para
ofrecer servicios (transporte, hosteleria, banca...).
No hay ya manufactura, sine trabajo de agregacion
de informacién y productos para ofrecer servicios.
Pero se estd poniendo de moda hablar ya de un

sector cuaternario, en el que la informacion bruta
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{mensajes, datos, informaciones previas) es
mentefacturada conjuntamente por personas y por
informo-tecnologias, en una peculiar simbiosis,
para, a partir de ahi, ofrecer informacion un grado
mas agregada v elaborada, y en algunas
ocasiones, incluso “congcimiento”, como es el caso
de los sistemas expertos. Estos servicios de
informacion estén siendo cada vez mas solicitados,
y por los que se estan pagando cada vez mas
ingentes cantidades de dinero.

Las empresas punteras, habiendo consumido ya
los beneficios econdmicos de la actividad de
automatizacion y produccion, y una vez
comprometidas sus estrategias hacia la
automatizacion de la actividad de los servicios,
estan volcando ya su atencion estratégica a la
gestién del conocimiento y a la automatizacion de
la actividad del conocimiento. Estas empresas
adoptan uno de los dos posibles enfoques para la
actividad del conocimiento basada en procesos y
en empleos relacionados con Tecnologias de la
Informacion: delegacion (de detegar), o control. La
decision estratégica de la empresa se hara no en
base al segmento del mercado, como
anteriormente, sino en base a una estrategia de
competitividad: innovacion del proceso centrado en
el disefio, o liderazgo en los precios basados en
costes. Las empresas orientadas alrededor del
disefio elegirdn paradigmas de delegacion para la
actividad de automatizacion del conocimiento
basado en Tecnologias de la Informacién, mientras
que las empresas orientadas al coste glegiran
paradigmas de control para la actividad de
conocimiento basado en Tecnologias de la
Informacién.

El resultado final, desde un punto de vista
socioldgico, 1o pinta magistraimente Manuel
Castells en su completisima trilogia recientemente
publicada (referenciada en la bibliografia). En ella
la palabra clave y magica es “red". La sociedad se
ha convertido en una reticula en la que todo estd
conectado con tode, y afectando a todos los
ambitos de la vida, especialmente al sector
financiero y econdémico (especulacion,
neoliberalismo econdémico, la banca...} y al del ocio
y liempo libre (industria de 1a television y del cine).

Pero aunque las redes de telecomunicaciones
unidas a ordenadores son la infraestructura de
esta reticula social, Castells pone de manifiesto el
gran tirén localista que todavia afecta a la
comunidad humana, y que explica la presencia y
resurgir de los nacionalismos en este contexto
globalizante. En otras palabras, aungue hay claras
tendencias de globalizacién, las personas, en sus
vidas diarias, siguen viviendo bajo el sindrome de
sus tradiciones, su cultura, su lengua, su historia,
su moneda, su religion..., en definitiva, su
cosmovision, compartida con unos pocos, ¥ sin
grandes ansias de cederla frente a los impetus
avasalladores de la globalizacién.
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