DOCUMENTOS

Bibliografia y estudios concernientes al tema

“Sociedad de la Informacién y Juventud”

Ménica Segovia Pérez
Universidad Alfonso X Ef Sabio

Zarraga, Jose Luis (1998) Usos actuales de
Internet por colectivos juveniles. Estudios y
Biblioteca. Instituto de la Juventud.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El presente informe contiene un andlisis detallado
sobre la red Internet y los recursos-aplicaciones
dirigidas a los jévenes. El informe queda
estructurado en tres grandes blogues tematicos. La
primera parte esté dedicada a analizar la evolucion
y desarrollo de Internet tanto a nivel nacional como
internacional, haciendo especial hincapié en su
impacto en la Juventud. A través de este primer
andlisis, se constata la tendencia a la convergencia
de todos los sistemas de intercambio de la
informacién en Internet ya que la gran mayoria de
sistemas telematicos estan siendo conectados o
sustituidos por recursos de esta red. Ademas,
examina la evolucion mundial en el ndmero de
servidores y ofertas informativas, evidenciando que
uno de los principales problemas en el futuro sera
la organizacion y blsgqueda de informacién en la
red. Es especiaimente interesante también el
analisis que se ofrece sobre la influencia del
desarrollo de Intermnet en la aparicién de un nuevo
tipo de estructuracion social que Manuel Castells
ha definido como la sociedad red. Se asegura que
esta nueva sociedad estd cambiando las
relaciones de poder, la cuttura, la educacion, las
relaciones de produccién y las relaciones
personales. De hecho estas nuevas redes tienen la
particularidad de duplicar y potenciar los colectivos
ya existentes y de facilitar la aparicion de nuevas
relaciones. Se concluye que ¢on la utilizacidén de
estos servicios telematicos aparece un nuevo tipo

de comunidad gue se ha dado en llamar

“comunidad virtual”’. No obstante, Zarraga advierte
que la aparicion de este tipo de comunidades no
tiene por qué implicar la sustitucion de la
comunidad real sino que mds bien complementar,
El autor argumenta que este tipo de comunidades
virtuales va a multiplicarse y va a modificar los
modos de vida. Por ello, unos de los primeros
afectados van a ser los jovenes.

En la segunda parte del informe, se exponen una
amplia y exhaustiva muestra de recursos,
normaimente paginas Web, sobre y para los
jovenes. Entre ellos, se pueden encontrar
organismos publicos internacionales, nacionales,
regionales y locales; centros de estudios o
investigacion sobre la juventud; asociaciongs y
colectivos juveniles y centros de servicios e
informacién para jévenes,

La dltima parte del informe se centra en los
servicios telematicos que actualmente esta
prestando el Instituto de la Juventud. A partir de
ellos, se muestra de forma general, un conjunto de
disefios sobre los servicios posibles que se
podrian desarrollar agrupandolos en cuatro
grandes bloques: Acceso; Territorio, Comunidad y
Servicios especificos. En conclusién, se proponen
dos grandes lineas de desarrollo de servicios
telematicos en el INJUVE. Por un lado, partiendo
de las paginas web de informacién ya existentes
en la actualidad, ir desarrollando e introduciendo
servicios complementarios a ellas. Un segundo
nivel de desarrolio aboga por la creacién de una
comunidad virtual incluyendo servicios que vayan
mas alla de Ios'simplemente informativos y que
permitan nuevas formas de sociabilidad y
participacion entre los jévenes. En relacién a estas

dos propuestas el informe presenta una serie de
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consideraciones y propuestas concretas como la
creacion de un INJUVE telematico v la creacién de
un territorio para la comunidad virtual de los
jévenes.

VV.AA.(1986) Juventud y nuevas tecnologias.
Revista de estudios de Juventud, Marzo.
Instituto de la Juventud. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales

Este nimero monografico de la revista de Estudios
de Juventud supone una primera aproximacion a la
tecnologia desde la perspectiva de la Juventud.
Pretende, por tanto, realizar un acercamiento al
mundo de las llamadas nuevas tecnologias por su
profunda incidencia en la sociedad en general y
muy especialmente en la juventud a través de
cinco articulos sobre el tema. El primero (“Nuevas
tecnologias, modernizacion, transformacion de las
formas de vida") se considera la problematica
concreta de las sociedades modemnas tanto desde
el punto de vista econdmico como de las
consecuencias individuales y sociales. Su analisis
se centra en los problemas del mercado de trabajo
y en las formas de comportamiento profesional y
social bajo la aplicacidn del cambio tecnolégico.
En un segundo articulo (“Informacion y nuevas
tecnologias”) se profundiza en el concepto de
sociedad basada en el conocimiento y la
infermacion, tal y como anunciara Daniel Bell, y en
la aparicién de un nuevo sector, el sector
cuaternario.

En el articulo titulado “Comunicacién y nuevas
tecnologias” se constata fa penetracion de las
tecnologias de la informacién en la vida diaria
como avanzadilla de su desarrollo posterior, que
dara lugar a nuevas posibilidades de
almacenamiento dei conocimiento, nuevas formas
de comunicacién y nuevas formas de formacion y
trabajo. De hecho, se predice que las industrias y
empresas mas prosperas seran las de este sector.
El cuarto articulo esta dedicado enteramente al
analisis de la influencia de las tecnologias en el
mercado laboral (“Nuevas tecnologias y empleo”).
Para terminar, se presenta una ultima reflexion {(“El
futuro de Espafia esta en manos de los jovenes”)

sobre la necesidad de potenciar la utilizacion de
las tecnologias entre el colectivo juvenil como
mejor medida para superar los obstaculos del
mercado laboral y asegurar su adaptacion a la
nueva sociedad. Para elio, se propone una
actuacion directa desde Ja Universidad y la
necesidad del desarrollo de las relaciones
internacionales que permitan un intercambio
cultural de nuestros jovenes.

Levis, Diego. {1997) Los videojuegos, un
fendmeno de masas. Qué impacio produce
en la infancia y la juventud en Ia industria
mads prospera del sistema audiovisual, Ed
Paidos.

Esta obra presenta por primera vez un analisis
exhaustivo del fendmeno de los videojuegos,
examinando su evolucién y exponiendo las claves
econdmicas y culturales que ayudan a entender
este nuevo fendmeno social gue ha cambiado la
forma de jugar de milones de nifios y jovenes. En
el libro se analiza desde su aparicién, a principios
de la década de los setenta, hasta su total
desarrollo con la confluencia de las industrias del
entretenimiento, la informatica y de la electrénica
de consumo. A lo largo de este analisis, el autor
recalca tanto la dimension econdémica como la
cultural. En la obra se constata que el volumen de
negocio de la industria del videojuego es, en la
actualidad, uno de los méas importantes dei sector
informatico y audiovisual. Ademds, el autor
sostiene que los videojuegos han sido siempre un
factor de innovacion tecnoldgica y que han
ayudado al encuentrg entre la informatica y la
televisién, siendo los antecesores del multimedia.
Por tanto, han cumplido un papel decisivo en el
procese de informatizacion de la sociedad, dado el
gran alcance abtenido tanto en nifos, jGvenes y
aduitos. Se constata ademds que millones de
nifios, mayoritariamente del sexo masculino,
consumen muchas horas af dia absorbidos en los
videojuegos.

Al margen de cuesticnes econdmicas y
comerciales, en la obra se expone el importante
papel de los videojuegos en los habitos culturales
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de los jévenes. Se constata, ademas, la polémica
que siempre ha suscilado su utilizacién
especialmente por sus contenidos viclentos y su
facilidad para generar adiccion.

Placer, Félix (1998) “;Una juventud virtual?” en
Mision Joven, 202, pp. 25-24

El autor ofrece una reflexion sobre el impacto en el
colectivo juvenil de una nueva sociedad basada en
la comunicacién audiovisual y virtual. Se constata
que los jévenes en conjunto son el colectivo gue,
con mayor facilidad, estd absorbiendo los huevos
estilos de vida que implica la utilizacién de la
tecnologia y la adaptacién a la comunicacion
visual, como las video-imagenes. A través del
analisis de esta nueva sociedad se flega a la
conclusion de que este nuevo estilo de
comunicacion global y visual esta posibilitando
nuevas formas de percepcién, conocimiento y
nuevas pautas para la construccién de fa identidad
personal y colectiva. A partir de estas reflexiones,
se constata la aparicion de un nuevo contexto
educativo al que habra que adaptarse mediante la
aplicacion de nuevos modelos pedagogicos
ajustados a este reciente contexto social.

Tully, Claus J. (1989) “Juventud y nuevas
tecnologias. Posturas de la juventud
europea ante el trabajo y el medio ambiente:
factores determinantes, accion,
consecuencias”. En Revisfa de Estudios de
Juventud, n.° 34. Junio. Institutc de la
Juventud. Ministerio de Asuntos sociaies.

El articulo se plantea ia identidad comun existente
entre juventud y técnica par simbolizar ambos
como el futuro. De ahi que, segun el autor, se
insista tanto en la importancia de potenciar
programas formativos que impulsen el
conocimiento de los aspectos técnicos. No
obstante, se constata, por las investigaciones
realizadas, que son los jovenes los gue menor
dificuitad tienen en su adaptacion y aceptacion de
la técnica. Para terminar, esboza una setie de

recomendaciones sobre cuestiones a tener en

[

cuenta en posteriores investigaciones, por gjemplo,
el surgimiento y desarrollo de mitos tecnologicos,
la no aceptacion del binomio juventud-técnica
coma tal, romper con el excesivo entusiasmo hacia
fa técnica y la creacion de perspectivas que
permitan un analisis de la relacién cotidiana con la
técnica.

Lépez Lopez, Antonio (1983) “Juventud y
tecnologia: la nueva sociedad ecolégica”. en
Revista de Estudios e Investigaciones de
Juventud, n.° 10, pp- 119-140.

El autor plantea en este articulo las consecuencias
negativas de la técnica y la postura que ha
adoptado la juventud ante ello. Para iniciar su
argumentacion, el autor aporta datos demograficos
sobre juventud y constata el fendmeno de
juvenilizacion de la sociedad. Seguidamente,
expone que el desarrollo de la técnica esta
suponiendo un grave deterioro de la naturaleza. El
mundo actual modelado por la tecnologia, por
tanto, se encuentra envueho en tres crisis
simultdneas. En primer lugar, la humanidad se esta
rebelando contra los inhumanos modelos
tecnoldgicos. En segundo, |a naturaleza esta
sufriendo las consecuencias de la tecnologia. En
uttimo lugar, se estan haciendo abusos con los
recursos no renovables. Ante esta situacion los
jovenes se muestran criticos con el crecimiento
econdmico a costa de la naturaleza. El autor
asegura que la juventud conirapone al ideal
industrial-urbano el amor por la naturaleza y por
los espacios libres; el esfilo sedentario y
consumista al gusto por la ventura. Sin embargo,
dice que estd reaccion contra la tecnologia no es
un sentimiento nuevo de la juventud sinc que
durante siglos han surgido voces en su conira.

El articulo realiza un repaso sobre las dos caras
de la tecnologia como portadora de crecimiento
econdmico y también como instrumento de
dependencia y de polarizacién mundial entre ricos
y pobres. Lopez asegura que para superar estas
ctisis hay que favorecer el acceso de los jovenes
a la tecnologia y ademds, incrementar la
educacidn.
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Como conclusion el autor defiende que la juventud
debe traer una perspectiva rencvadora que
desarrolle la alternativa ecolégica a la sociedad.

Turkle, Sherry (1995) La vida en pantalla. La
construccion de Ia identidad en la era de
Internet, Ed. Paidés Transiciones

En este librg, Sherry Turkle realiza una
aproximacion etnogréfica al mundo de la realidad
virtual y la torma en que Internet esta favoreciendo
la construccion de nuevas identidades. A lo largo
de las paginas del libro 1a autora elabora una
teoria sobre el cambio que ha supuesto la
interconexion de las redes en nuestra relacion con
el ordenador y en este punto, sefala que son los
mas jovenes los que, con mayor fuerza, estan
aprendiendo a vivir en espacios virtuales y a
construir nuevas identidades en él.

Turkle asegura que hace una década las
relaciones de identidad a través del ordenador se
construian individualmente. Sin embargo, en la
actualidad se ha transformado la manera en la que
se conciben y utilizan los ordenadores. Asi, el
poder psicoldgico que posee el ordenader ya no se
limita a la interaccion persona-maquina sino que se
ha ampliado a una conjunto de personas que
interactian a través de las redes con las que
compartimos ideas, opiniones y sentimientos.
Estos cambios estan transformando nuestra
percepcion del ordenador y, en definitiva, esta
cambiando nuestra forma de pensar, la naturaleza
de nuestras sexualidad, la forma de nuestras
comunidades y nuestras verdaderas identidades.
El lioro describe la aparicion de esta nueva cultura
de la simulacién a través de la experiencia de
cientos de usuarios de los MUD (Dominios para
Multiples Usuarios), personas todas ellas que
participaron en la investigacion de Turkle.
Asimismo, permite conocer las Gltimas tendencias
en diseno informatico e inteligencia ariificial.

En conclusidn, la obra ayuda a comprender la
construccion de la identidad en la cultura de Ia
simulacién vy 1a interconexion de la redes,
analizando la erosién entre lo real y lo virtual, y el
nuevo sentido de la identidad humana.
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Castells, Manuel (1997) La era de la
infermacion. Economia, sociedad y cultura.
Vol I La sociedad Red.Vol ii. El poder de la
identidad; Vol Ill. Fin de Milenio, Ed. Alianza,
Madrid

Manuel Castells presenta esta trilogia con la que
este autor plantea una teorfa socioldgica,
fundamentada empiricamente, sobre el impacto de
las tecnologias de la informacién en las
sociedades vy el mundo contemporaneo.

E! primer volumen estd dedicado a analizar en
profundidad una nueva forma de estructuracién
social basada en las redes: la sociedad red. Para
ello, expone su concepto de red vy la forma en que
esta estructuracion esta permitiendo la
transformacién de la estructura social. Considera la
red como un conjunto de nodos interconectados,
siendo éstos el punto en el que una curva se
intersecta a si misma. Segun Castells, la inclusion
o exclusién en redes sociales y el disefo de las
relaciones entre las redes, gracias a la capacidad
de las tecnologias de la informacion, configuran los
procesos y funcionas dominantes de nuestras
sociedades.

Tras el analisis histdrico de la convulsion que ha
supuesto la revolucién tecnoldgica a partir de la
industrializacién, el autor aborda en este volumen
los procesos de globalizacién y la aparicion de una
nueva economia informacional. Analiza también la
transformacion de las estructuras organizativas
hacia la empresa red y el impacto de la
tecnologias en ¢l trabajo vy el empleo. Por ultimo,
examina los efectos de los cambios tecnolégicos
en los medios de comunicacion y la aparicién de
una nueva cultura: la cultura de la virtualidad. Para
terminar el volumen Caslells, expone su
conceptualizacion sobre el espacio de flujos.
Considera que existen dos espacios: el espacio de
flujos y el espacio de los lugares. En el primero se
articulan las relaciones de poder y riqueza (capital,
empresas multinacionales etc.); y el segundo
queda configurado por las identidades.

El segundo volumen esta dedicado a analizar en
profundidad el espacio de las identidades. Castells
expone la nueva oleada de expresiones de
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identidad, contrapuestas a los procesos de
globalizacion. Asi, examina los nuevos
movimientos colectivos contra el orden global, los
movimientos ecologistas y las nuevas identidades
personales y familiares como el feminismo o los
movimientos de gays y lesbianas. A partir de su
estudio concluye que estos movimientos sociales
son una forma de organizacion interconectada y
descentralizada que refleja claramente la idgica de
la sociedad informacional. Ante esto el estado-
nacién queda cuestionado y se configura una
nueva politica informacional que implica la crisis de
la democracia.

En el Gltimo volumen, Manuel Castells concluye la
teoria social sobre [a era de la informacién que ha
ido eshbozando en los dos volimenes anteriores,
Segun este autor, los procesos de informalizacion,
globalizacion, interconexion, construccion de la
identidad, crisis del patriarcado y el Estado-nacion
han dado como resuitado una transformacion de
los contextos macropoliticos ¥y macrosociales que
condicionan la accién social y caracterizan ef
cambio.

El volumen se inicia con el analisis del
derrumbamiento del comunismo soviético v la
aparicion de un nuevo capitalismo a escala
planetaria, mas versalil y apoyado en ia logica de
las redes, que favorece la exclusion social y la
pobreza. Se analiza también el nacimiento de un
nuevo crimen global relacionado con la
naturaleza incontralada de las redes capitalistas
globales y la expansién del Pacifico asiatico
como region de auge econdmico. Para terminar,
Castells analiza el proceso de unificacidn
Europea y el cambio del Estado-Nacién por el
Estado Red

En conclusién, los tres libros facilitan un marco
tedrico fundamental, siendo de lectura obligatoria
para todas aquellas personas que pretendan
entender las nuevas tendencias en la era
tnformacional.

Lorente Arenas, Santiago (1994) (coord)
“Tecnologias para la Informacion: la
convulsién de una década” en Judrez,
Miguel (dir) V Informe Socioldgico sobre la

situacion social en Espaiia. Sociedad para
todos en el affo 2000. Fundacion FOESSA.

Esta es la primera vez que el prestigioso Informe
FOESSA incluye un capitulo dedicado enteramente
a analizar el fendmeno de las Tecnologias para la
Informacién en el contexto espanol. Su lectura
permite una vision giobal del impacto de la
tecnologia en Espafa durante la década de los
ochenta hasta los noventa. El capitulo coordinado
por Santiago Lorente queda estructurado en varios
subcapitulos elaborados por prestigiosos
investigadores.

En ios primeros apartados, Lorente facilita el marco
conceptual necesario para entender los posteriores
analisis. Comienza su disertacion exponiendo el
concepto de “Nuevas Tecnologias” y las
“Tecnologias para la Informacién”, incluyendo su
evolucion histérica. En este sentido cabe destacar
la novedad gue supone la terminologia empleada
ya que el autor hace referencia a las Tecnologias
“para”la informacidn y no “de”la Informacién
puesto que, segin él, hay que consideraras como
meras herramientas respecto a lo unico importante
que es la informacidn. Posteriormente, se expone
el concepto de “sociedad de la informacién” dentro
de un marco sociologico y se ofrece un extenso
analisis sobre los efectos de la integracién de las
tecnologias para la informacion en fa sociedad
coma, per ejempio, la abolicidn de fronteras, falta
de privacidad, impacto en los modelos de empleo,

el decremento del factor distancia, la actividad
economica |, fa salud, la defensa y el hogar y el
ocio.

La segunda parte del capilulc esta dedicada al
analisis especifico del estado de la cuestidn en
Espafia, es decir, la forma en que se esta
articulando la sociedad espafola bajo el impacto
de las Tecnologias para la Informacién. Un primer
nivet de andiisis corresponde al andlisis de los
principales actores de esta convulsion tecnolégica
(ingenieros telecomunicacion, industriales,
informaticos, fisicos, matematicos, y licenciados en
ciencias de la informacién). Seguidamente, se
expone & grandes rasgos las caracteristicas de los

sectores implicados en la tecnologia (electrénico,
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informdtica, telecomunicaciones y audiovisual) y se
examinan los grandes hitos de la década en
relacién a estas tecnologias (Expo de Sevilla,
Juegos Olimpicos, satélites Hispasat, etc).

A continuacién, se analiza también en este capitulo
el nivel de penetracion e impacto de las
Tecnologlas para la Informacién en diferentes
sectores como la banca, la sanidad, la defensa, la
educacion y el empleo. Por ultimo, se estudia su
nivel de desarrollo en el hogar y la vida cotidiana.

Tezanos, José Félix y Sanchez Morales,
Rosario {eds) (1998) Tecnologia y Sociedad
en el nuevo siglo. Segundo Foro sobre
Tendencias Sociales Ed. Sistema, Madrid

El presente libro recoge las ponencias presentadas
en el /f Foro sobre Tendencias Sociales, que se
celebrd en la Universidad Nacional a Distancia en
octubre de 1997. La obra se enmarca en una
amplia investigacion prospectiva sobre Tendencias
Sociales en la que participan medio centener de
proiesores e investigadores, y constituye el
segundo volumen de un conjunto de publicaciones
con el que se pretende difundir sus resuitados. Ei
libro viene presentado por Manuel Castells con un
articulo sobre la sociedad red como nueva
estructura social, que sirve de marco de referencia
para las posteriores ponencia.

La obra queda estructurada en cuatro grandes
bloques. La primera se centra en los cambios
politicos y las identidades colectivas en la
construccion europea. La segunda analiza las
transformaciones econdmicas y el mercado de
trabaijo y la tercera los procesos de cambio y
desigualdad en las sociedades contemporaneas.
La cuarta, mas relacionada con la formacién
tecnoldgica, trata de exponer las tendencias
cientificas y tecnologicas. Una de sus primeras
ponencias muestra el resultado de una
investigacion, con metodologia Delphi, sobre las
tendencias tecnologicas en Espafa. En las
siguientes se analizan las tendencias en cuanto a
hiotecnologia v biogenética, la aplicacion de la
sociedad de la informacidn en el contexto espanol,
las previsiones tecnologicas de la Agencia
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Naciona! de Evaluacidn y Prospectiva y los
procesos de robotizacidn y su impacto social.

Joyanes, Luis (1997) Cibersociedad. Los relos
sociales ante un mundo digital, Ed. McGraw
Hill.

Este libro presenta un andlisis de los retos a los
que habremos de hacer frente en una nueva
sociedad dominada por 1as tecnologias de la
informacion y gue este autor bautiza como
“Cibersociedad’ . En la primera parte del libro se
describe el problema que plantea la sociedad de la
informacion y la expansién de la informatica que,
segun Joyanes, estd dando lugar al
establecimiento de la aldea global, predicha por
McLuhan, y nuevo espacio para las relaciones
sociales, el ciberespacio, que permitira la
eliminacién de las fronteras, vy la aparicion de un
nuevo tipo de sociedad: la “cibersociedad”. Para el
andlisis sobre los cambios sociales asociados a la
tecnologia se apoya en concepciones ya cldsicas,
desde la sociologia, de autores como Tocqueville y
Marx.

Una segunda parte del libro aborda historicamente
la revolucidn que, silenciosamente, ha producido la
implantacion de las tecnologias de la informacion
examinando el estado actual del desarrollo del
multimedia, \a realidad virtual y las autopistas de la
informacién, asi como el fendmeno de la Infomedia
y la Sociomedia.

En una tercera parte del libro, se examinan los
cambios que la introduccion de estos medios estd
produciendo en la globalizacion de la economia, la
politica y en el ambito cultural. Como colofén, el
autor expone los valores sociales asociados a la
tecnologia e introduce una cuestion de maximo
interés: el referente a la ética de las tecnologias de
la informacidn.,

Terceiro, Jose B. (1996) Sociedad Digital. Del
Homo sapiens al homo digitalis, Ed. Alianza,
Madrid.

Una de las primeras obras de divulgacion sobre
Internet aparecida en Espana, justo en el momento
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del boom de la red en nuestro pais. El autor inicia
su libro con una revision de la evolucion de la
tecnologia que supone el paso de una sociedad
basada en el intercambio de bienes fisicos a ia
transmisién bienes digitales {de/ atomo al bif) y
que, en definitiva, implica una evolucién del hromo
sapiens al homo digitalis. En su analisis ofrece una
visién sobre Internet y su desarrollo, asi como
sobre el sistema operativo Windows 95y uno de
los servicios de informacién mds importantes a
nivel mundial, Compuserve. En los siguientes
capitulos centra sy atencion en el impacto que
estos medios pueden tener en la sociedad,
favoreciendo la teleeducacion, la telemedicina, el
teletrabajo, una nueva industria del licro y la
prensa escrita, y las repercusiones de estos medio
tanto a nivel politico como legal. En la parte final
del libro ofrece una visién acerca de las ventajas y
los inconvenientes del dinero electrénico.

Cebrian, Juan Luis (1998) La red, Ed. Taurus

Este libro, de caracter divulgativo, es fruto de una
exhaustiva investigacion, encargada por el Club de
Roma, sobre el impacio de la sociedad de la
informacién en la vida de los ciudadanos. Cebrian
responde a preguntas clave sobre los cambios que
experimentara la economia, la politica vy la
organizacién social con la utilizacidn masiva de la
tecnologia digitat y los procesos de globalizacion
que lfeva consigo.

Comienza su andlisis considerando el impacto de
los sistemas tecnologicos a escala planetaria.
Asegura que la utilizacion masiva de la tecnologia
esta favoreciendo procesos de globalizacién y
mundializacién anteriormente no conacidos. De ahi
que una de las caracteristicas fundamentales de
este panorama sea la complejidad. Cebrian
asegura ademas, que las tecnologias de la
informacion produciran rigueza y que los sectores
mas prometedores seran los de las
telecomunicaciones, los medios de informacion, las
empresas dedicadas al ocio y el turismo. Asegura,
asimismo, que los politicos y gobernantes no
pueden mantenerse ai margen de estos procesos
para evitar las desigualdades. En un segundo nivel

[

de analisis, examina el concepto de autopistas de
la infermacién y desarrolla una teoria sobre la
integracién de los medios (teléfono, la transmision
de datos, la television y el uso de la informdtica de
forma interactiva) como caracteristica
diferenciadora del desarrollo de estos nuevos
medios.

En el segundo capitulo desarrolia el concepto de
interactividad de la Red que estd permitiendo la
comunicacion entre millones de personas. Esta
interactividad esta dande lugar, segin el autor, a
un nuevo sistema de jerarquizacion de los valores
fruto del caos inherente de la Red. Se analiza
también en este libro 1a capacidad de la Internet
para ampliar la libertad de los individuos aunque
Cebrian, considere que esta libertad es sdlo un
ensuefio. Habla asimismo de la capacidad de
hipnosis de estos medios considerando ia pantaila
se convierte en el (nico mediador visible y
adquiere un papel totémico.

En posteriores capitulos, se examina el problema
de la gobernabilidad de la red, constatando la
pérdida de poder de las antiguas operadoras
clasicas de telefonia. Se apunta que el
ciberespacio esta ya mas dominado por el mundo
del negocio que por los gobernantes politicos. Otra
de las cuestiones debatidas es la posibilidad de
demaocratizacion que facilita Internet y la dualidad
de la sociedad entre “enchufados” y
“desenchufados”. Para terminar, el libro permite
también un andlisis sobre cuestiones como la
censura, el derecho de la intimidad, el derecho a la
propiedad, el comercio electronico, el teletrabajo, el
nueve papel de los sindicatos, la teleensefanza y
el futuro del libro.

Linares, Julio y Chaparro Ortiz, Francisco
(1995) Autopistas Inteligentes, Ed.
FUNDESCO, Madrid.

El presente libro permite una amplia comprension
sobre las Autopistas de la Informacion y la
Sociedad de la Informacion ya gue su analisis se
enfoca desde una doble perspectiva: la tecnolégica
y la social. De ahi que el volumen quede
estructurado en dos grandes partes diferenciadas.
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La primera parte, realizada por Julio Linares, recoge
la experiencia y resultados de cinco afios de
investigacién en Telefénica 1+D sobre las Autopistas
Inteligentes. Su lectura permite una amplia
comprension sobre el concepto de las autopistas de
informacion y las infragstructuras nacional y giobal
de informacion, asi como otras cuestiones
relacionadas como el servicio universal, las distintas
aplicaciones tecnoldgicas (RDSI-BA), los servicios
multimedia interactivos y sus aplicaciones.

La segunda parte del libro, elaborada por
Francisco Chaparro, analiza el cambio social que
supondrd la aplicacion de las Autopistas de la
Informacion con la aparicion de un nuevo modelo
social: la sociedad de la informagcién. En un primer
andlisis se examinan las caracteristicas basicas de
esta nueva sociedad (terciarizacién,
automatizacion, globalizacion etc.) para
posteriormente analizar sus repercusiones en la
calidad de vida, trabajo y las formas de
relacionarse de estos nuevos ciudadanos. Para
finalizar, se examinan las distintas politicas
internacionales (Plan Gore, Plan Delors, Plan
Bangemann) relacionadas con las autopistas de la
informacién, ofreciende en un anexo los
documentos originales,

VV.AA. (1994) Apunies de la sociedad
interactiva. Aufopistas inteligentes y
negocios multimedia, FUNDESCO,
Santander

Se trata del fibro de ponencias de los seminarios
que, con los titulos de “Las Telecomunicaciones
inteligentes: posibilidades y aplicaciones de la
interactividad,” y “Los grupos muitimedia: promesa
Yy amenaza de la sociedad interactiva”, se
celebraron en la sede de Cuenca de la Universidad
Menéndez y Pelayo en 1993. El libro viene, por
tanto, dividide en dos grandes partes que
corresponden a cada uno de los programas de
ponencias anteriormente expuesto. Su lectura
permite una vision scbre el estado de arte en
relacién al desarrcllo de la sociedad de la
infarmacion tanto desde el punto de vista
tecnoldgico como social.

En la primera parte se incluyen ponencias que
exponen los nuevos avances tecnolégicos en
relacion con las autopistas de la informacion
(“Tecnologias, redes y servicios para la
interactividad"), las experiencias realizadas en la
aplicacion de las mismas (“Experiencias
interactivas™) y el analisis sobre su influencia en la
aparicidn de la sociedad de la intormacion (*Las
telecomunicaciones en la emergencia de la
sociedad interactiva” y “La red universal y Ia
sociedad interactiva”).

En la segunda parte del libro, se agrupan las
ponencias mas orientadas a los medios de
comunicacion y los grupos multimedia analizando
tante los nuevos modeios culturales asociados a la
sociedad mediatica ("Sociedad medidtica y nuevos
modelos culturales™y como las estrategias de los
grupos de comunicacién para el afio 2000 y su
posicionamiento ante la interactividad (“Grupos de
comunicacion. Estrategias para el afio 2000",“La
interactividad en los medios de comunicacion), las
autopistas inteligentes (los grupos multimedia en
las autopistas inteligentes”} y los nuevos retos de
captacion de audiencias (“Ef refo de las
audiencias”; “El horizonte de los profesionales de
la informacion: ;mensajeros de quién y de qué?).
En definitiva, constituye un libro basico de consulta
para todos aquellos interesados en la nueva
sociedad de la informacidén y los retos ante los que
se encuentran tanto las industria de las
telecomunigaciones como la audiovisual.

Bericat Alastuey, Eduardo (1996) “La sociedad
de la Informacion. Tecnologia, cultura,
sociedad”. Revistas REIS, n.° 76, pp. 99-121.

Este articulo esta dedicado a explicar
conceptuaimente 1o que puede entenderse por
Sociedad de la Informacidn, desde una perspectiva
socioldgica. El autor considera que el paradigma
tecnoldgico es el motor de los cambios que
posibilitaran la aparicién de esta nueva sociedad. A
pariir de aqui plantea que son tres los caracteres
basicos de cambio: vector tecnolégico, vector
cultural, vector relacional. Define 1a Sociedad de \a
Informacion como aquella sociedad que utiliza
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tanto intensiva como extensivamente el paradigma
de Crdenador en Red. Por ¢llo, considera que el
vector tecnoldgico estd modificando drdasticamente
¢l vector cultural en sus dos componentes, el
cognitive y el expresivo. Nace una nueva cultura
del conocimiento basada en la Inteligencia Artificial
y la Realidad Virtual.

Para terminar el articulo, Bericat propone una
conceptualizacion de la Sociedad de la
Infocomunicacion y para ello, recurre a las obras
de dos tedricos sociales: Luhmann y Habermas.

Bell, Daniel {(1994) El advenimiento de la
sociedad post-industrial. Ed. Alianza

Constituye un libro clasico en la conceptualizacion
de la sociedad de la informacion. Daniel Bell
formula una teorfa original del paso de la sociedad
industrial a la sociedad post-industrial. Asi,
distingue diferentes dimensiones para establecer el
cambio de una sociedad a otra, transformacion en
la que Ia tecnologia tiene una importancia capital.
Estas dimensiones comprenden desde el orden
economico hasta los aspectos sociales y son; el
sector econémico, la distribucion ocupacional, el
conocimienta como principio axial de la nueva
sociedad, el control de Ja tecnologia y de las
contribucicnes tecnoldgicas como orientacion
futura y la creacion de una tecnologia intelectual.
Una vez expuestas estas dimensiones, va
analizande en profundidad cada una de eilas,
capitulo a capituto.

VV_AA. (1996) Espafia en la Sociedad de la
Informacidn. Ed. Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion.

Bajo la conviccion de la inminente llegada de la
sociedad de la informacion y conscientes de gue
en muchos paises se han puesto en marcha
comités y grupos de expertos para su analisis,
surge el Grupo de Anadlisis de la Sociedad de la
Informacién en Espafia, como respuesta al vacio
existente en nuestro pais para su estudio. Este
grupo trata de identificar los cambios que la
Sociedad de la Informacion puede introducir en fa

sociedad espafiola tanto en |a calidad de vida y la
economia como en la cuitura. A partir de esta
declaracién inicial, lleva a cabo un andlisis scbre
las debilidades y fortalezas de Espafia con
respecto al desarrollo de la Sociedad de la
informacién, investiga las oportunidades y
amenazas de su desarrollo y finalmente,
recomienda una serie de lineas de actuacion en
relacién a la misma. El presente libro contiene los
resultados de su investigacion.

Duniop, Charles y Kling, Rob (eds) (1991)
Computerization and Controversy. Vailue
Conflicts and Social Choices. Ed. Academic
Press, Inc.

El presente libro recopila cincuenta y cinco
ensayos que ayudan a comprender algunas de las
cuestiones planteadas sobre la informatizacion de
la sociedad. Su objetivo, tal y como reconocen sus
editores, es ayudar a estudiantes y profesionales a
entender los fenémenos sociales asociados a la
informatizacion. El libro queda estructurado en
varios apartados. El primero analiza los espacios
utbpicos que se espera alcanzar con la tecnologia,
el segundo analiza las dimensiones econémicas y
organizativas de la informatizacion, el tercera
examina la influencia de la tecnologia en el trabajo.
En los siguientes apartados se analiza las nuevas
relaciones sociales en [as comunidades virtuales,
el control social y la privacidad, la seguridad, la
responsabilidad profesional y la perspectiva éticas
asociadas a la tecnologia.

Gates, Bill (1996) Camino al Futuro, Ed. McGraw
Hill

Con caracter divulgativo, Gates, el magnate de la
informatica, duefio de Microsoft, explica en este
libro la forma en que Internet esta transformando
nuestra sociedad y las implicaciones que va a
tener la interconexion de las redes. Trata temas
tan importantes como la evolucion de Internet
hacia las Autopistas de la Informacion, la
educacion, ios servicios en el hogar y el nuevo

capitalismo a partir de los negocios en Internet.
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Negroponte, Nicholas (1995) El mundo digital
Ed. B Grupo Z.

En este libro, el Director del Laboratorio Media del
Instituto de Tecnologia de Masssachussetts,
expone su teoria ya clasica del paso de la
transmision de atomos a la transmision de bits
como singularidad de la nueva sociedad basada en
las tecnologias de la informacion. Analiza los
cambios que esta transformacion va a producir en

el mundo del negocio, la educasion, el ocio, el are
y su influencia en el poder politico y en la
concepcion del tiempo y el espacio.
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