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La juventud y |a teleensefianza:
oportunidades e incertidumbres

Santiago Lorente
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El presente articulo arranca de la explicacion del caso del Minitel para argumentar la necesidad de los conteni-
dos uliles mas que de las tecnologias. Después de explicar brevemente de qué fecnologias se habla, se pasa a
hablar de los eslabones de la ensefianza, y de sus objetivos, haciendo especial hincapié en Ia formacion ocu-
pacional {para los que estdn sin empleo), la formacion confinua (para los ocupados, especialmente para mante-
ner sus puestos de trabafo) y la formacion para el desarrolic personal, el progreso y la complejidad creciente de
la vida.

Las soluciones tecnoldgicas para la juventud no son univocas, sino que hay que tener en cuenia no solo el fipo
de tecnologia (cuanto mds sencilla, mejor}, sino el eslabdn de la cadena educativa que se trate (especialmente
el eslabon orientado a los févenes que estan en paro o en biisqueda del primer empleo), y el tipo sociolégico de
juventud (fanto los més necesitados como los mds cualificados).

El articuio acaba también recordando el ejemplo del Minitel para insistir mds en contenidos, deseando que sur-
jan empresas privadas y empresarios que se dediquen a crear contenidos educativas para ser introducidos en
las tecnologias de ia informacion, haciendo ver que Ia teleensefianza depende de fa conjuncion y adecuacion

operativa de contenidos especificos y Utiles a unos destinatarios jovenes especificos.
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“Los humanos
formamos una especie muy inteligente
de primates sociales
y tenemos una gran flexibilidad
en nuestra conducta
gque nos permite dar respuestas diferentes,
basadas en la propia experiencia o el aprendizaje,
a las distintas situaciones que se presentan
en nuestro medio”
{Arsuaga y Martinez, La Especie Elegida, p. 201}

Como se viene repitiendo a lo largo de este
namero dedicado a la juventud y la sociedad de la
informacion, 1as tecnologias de \a informacion y de
las comunicaciones han ido convergiendo de tal
forma que los contenidaos, felizmente, se van
haciendo cada vez mas imporantes respecto a los
continentes. Esto es, lo que se transmite y se

almacena adquiere cada vez mayor valor afiadido,
mayor repercusion econdmica, y sobre todo, mayor
valor humano que las propias tecnologias que lo
sustentan. Felizmente, decimos, porgue las
tecnologias se han convertido ya en la condicion
necesaria, pero no suficiente, de los contenidos.

El caso ejemplar def Minitel

n relacién con la primacia de los contenidos,
E en Europa se ha dado en el pasado reciente
un caso extraordinariamente Wustrativo. Se trata del
Minifel. E\ Minitel es el nombre comercial del
videotex francés. El videotex fue un sistema
precursor de Internet, muy lento, muy tosco, que
apenas manejaba datos y textos, y algun grafico
como los que se hacian antafio con las maquinas
tradicionales de escribir. Asi como en Europa el
videotex, en su conjunto, fue un fracaso, en
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Francia fue un éxito, Muchos historiadores han
analizado el por qué. He aqui las razones: el
Presidente del Gobierno francés, Giscard
d’Estaing, intuyd las grandes posibilidades de la
telematica (la convergencia entre las
telecomunicaciones y la informatica) para el
desarrollo socio-econdmico frances, y encargd a
dos especialistas (los senores Nora y Ming) que
analizaran el fenémeno. El fruto de este analisis es
un clasico, llamado Informe Nora-Ming, gue anima
a la informatizacion de la sociedad francesa. El
Presidente no se lo tomé a broma, e hizo del
Minitel una cuestion de Estado. Para ello tomé
varias medidas: una fue regalar los terminales
(algo parecido a lo que en Esparia se ha hecho
como promocidn de los teléfonos mdviles: reqalar
los aparatos). La gente, cuando fiene €l aparato, lo
usa. Otra medida fue incentivar el uso (o el trafico)
de los terminales, es decir, bajando enormemente
los precios del uso. Hay que recordar que en
aquellos afios 70 la telefonica francesa, como casi
todas las europeas (menos la espafiola) era
publica, por lo gque el gobiemno podia establecer los
precios. Lo que acabé pasando era de esperar: [a
gente, con un equipo regalade, y unas tarifas de
uso muy bajas, empezd a usar mucho el Minitel.
Pero la tercera medida del gobietno francés, que
muchos analistas no contemplan, fue incentivar la
creacion de empresas proveedoras de informacion.
Esto es, lo que hoy llamariamos paginas Web. Se
les subvenciond la actividad de poner informacion
en la red a disposicion de los franceses. El cocktail
estaba servido: terminafes regalados, trafico
harato, y muchas empresas ofreciendo
informacidn, Informacion como negocio, no se
olvide. Eran empresas cuyo objetivo de ganar
dinero era poner contenidos en el Minitel. El
resuftado fue bien simple: hoy Francia tiene casi 10
millones de usuarios, jmientras que el pais
siguiente en capacidad, que fue Espafia, no llegd a
500.000! Es mas, Francia hoy es uno de los paises
a la cola de usuarios de Internet, simplemente
porque teniendo todavia vivo y operacional el
Minitel, no necesitan recurrir a Internet. La moraleja
es sencilla: ponga Ud. una tecnologia asequible,
Lponga unos precios baratos, y ponga contenidos

Gtiles y pertinentes para la gente, y ésta los usara.
Contenidos, he aqui el aima del éxito. EI Minitel
tiene un trafico muy intenso de informacién atil en
un sistema telematico muy torpe. Pero, para los
usuarios, la tecnologia cuenta menos gque los
contenidos, o los contenidos cuentan mas que ia
tecnologia.

Las tecnologias disponibies

¢ obstante, dejemos a Francia y a su Minitel

de lado por un momento, y retorhemos a
nuestro tema, el de la teleensefianza, hablando
primero de tecnologias. El capitulo introductorio ha
puesto de relieve que las telecomunicaciones
convergen con la informatica, y estas dos lo hacen
con la industria de los contenidos. Asi, pues, cada
vez es mas facil, mas barato, y mas interesante
captar, transportar, almacenar, procesar y distribuir
informacion de todo tipo.
Las redes de telecomunicaciones hoy son todavia
tres, aunque en el futuro sélo habra una: la del
teléfono, Ja de fa televisién, v la de Internet.
Fisicamente [a primera y la tercera van por los
mismos canales, y pueden ser de cobre, coaxial,
fibra optica, 0 agérea (terrenal o por satélite). Llega
a nuestras casas ¢ a los edificios pUblicos por las
tomas def teléfono. La red de televisién en nuestro
pais es generalmente aérea {terrenal o por
satélite), y se recibe por las antenas colectivas de
nuestras casas. Ahora se estan empezando a
cablear las ciudades espanolas, y lo que llegue a
nuestras casas muy pronto podran ser sefales
indistintas de television, teléfono e Internet. Un
gran paso. Pero lo importante es que podremos
conectar a estos cables no sélo 10s televisores,
sing los teléfonos y los ordenadores, y lo que va a
venir van a ser indistintamente datos, textos,
sonidos e imagenes, fijas y en movimiento. En fin,
el multimedia. El ordenador va a poder almacenar
esta informacion, y los humanos vamos a poder
leerla, verla, oirla y —lo que es mds importante—
podremos tratarla, modificarla, procesarla,
recrearla, ordenarla, sintetizara, compararia,

analizaria, juzgarla, distribuirfa a otros,

comentarla... en definitiva, un sinfin de
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posibilidades. El ordenador, con su creciente
capacidad respecto a su precio (cuestan igual o
algo mas que antes, pero tienen una capacidad
enormemente mayor) esta posibilitando, junto con
las lineas teleiénicas, este pequeno milagro.

A estas tecnologias de telecomunicaciones e
informatica hay que afiadir las del audiovisual, que
se& pueden cifrar basicamente en el video {ya todo
un clasico), usado en conexidn con el televisor, e
CD-ROM y mas recientemente el DVD, con
muchisima mayor capacidad de almacenaje,
debido a las imagenes en movimiento. Estos tres
sopories (video, CD-ROM y DVD) se transportan
fisicamente, no por las lineas telefonicas.

No debemos acabar el recuento de las techologias
sin hacer nuevamente referencia a Internet, que
emerge cada vez mas como la red de redes, el
gran milagro tecnoldgico gue va a cambiar la faz

informacional del planeta en los préximos decenios.

Primeras repercusiones sabre

Ja teleensenanza

I as posibilidades de estas tecnologias pueden
verse mejor en tres dimensionas:

* la simultaneidad
* el acceso
* los agentes/usuarios

La simuttaneidad en la emision del mensaje
educativo puede ser:

= sincrona
* asincrona

El acceso a la informacion puede ser:

+ jocal
* remoto

La forma en que interactian los profesores y los
estudiantes puede ser:

= individual
+ tulorizada
« cooperativa

i

Yeamos por partes estas posibles dimensiones. La
simultaneidad hace referencia al hecho temporal
de la transmision del contenido educativo entre su
productor y su receptor. Asi, por ejemplo, un
programa de radio en directo es sincrono, una
sesion de videoconferencia es sincrona {porque
ocurren a la vez), pero 1a lectura de un CD-ROM o
de un DVD es asincrona (porque no ocurren a la
vez). Esto, como se verd mas tarde, tiene claras
implicaciones para los tipos de estudiantes de la
teleensefanza.

El acceso es local, por ejemplo, con un CD-ROM v
un DVD en el ordenador, mientras que cuando se
usan las lineas telefdnicas, el acceso es remoto,
Es un conceplo muy afin con el de simullaneidad,
aungue con un matiz distinto.

Por fin estd la forma de interactuacion
profesorfalumno. La teleensefianza es individual
cuando el alumno recibe y accede a un material
didactico, y lo estudia, Este es el caso
generalmente de los CD-ROM, de los DVD vy por
supuesto de los videos. Es el caso andlogo al de
la clase magistral: el alumno escucha, aprende y
toma notas, pero generalmente no hay méas
interactuacion. En segundo lugar, la
leleensenanza es tutorizada si el material
didactico permite una relacion interactiva entre
profesor y alumna. Por ejemplo, lamando por
teléfono al pofesar, o enviandole un correo
electrénico. En tercer lugar, la teleensenanza es
cooperativa cuando un profesor emite a un
conjunto de alumnos, generalmente de forma
sincrona y ¢on acceso remoto. Este es el caso de
la videoconferencia, en la que un profesor ensefa
v, al otro lado del “hilo” estan muchos alumnos, en
sitios muy diferentes, escuchando la clase y
viendo al profesor virtualmente en tiempo real.
Cada alumng puede hacer preguntas, el profesor
lo sabe, y le contesta. Y todos los alumnos oyen y
ven tanto al profesor como al alumne que hace las
preguntas. Todos comparen todo de un modo
cooperativo.

Por tanto, segun el tipo tecnolégico que usemos,
estaremos hablando de los siguienies aparatos:
En el caso mas simple, se trataria de una simple
emisara de radio, unas antenas, y unos aparatos
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de radio receptores {cosa que existe ya en el
100% de los hogares).

En el caso del video, se necesita un estudio de
grabacion, y por parte del receptor, un equipo de
video conectado a un televisor {cosa que existe ya
en los dos tercios de los hogares espaficles).

En el caso del CO-ROM y del DVD, se necesita
asimismo un estudio de grabacion, y por parte del
recepior, un ordenador con lectores/reproductores
de CD-ROM y DVD, el software correspondiente y
unos altavoces. Ordenador existe en la cuarta
parte de los hogares espafioles, pero ordenador
con estos dispositivos, existe en muchos menos
hogares (no hay cifras para esto todavia).

El caso de la videoconferencia es el
tecnoldgicamente mas complejo {y caro}. Por parte
del emisor se requiere, ademnas del equipamiento
habitual docente (pizarra, proyector...), una
camara, un potente ordenador, un “cameraman”

{esto es, una persona que maneje la cdmara o
camaras para ver al profesor y a los alumnos, si es
que los hay en el aula maestra), microfono que
capte la voz del profesor y de los alumnos
presenciales, y todo el equipo electrénico que
emita esta informacion por los canales de las
telecomunicaciones. Las telecomunicaciones
tienen que ser de banda ancha, y la conexién para
un usuario medio es virtualmente prohibitiva. Del
fado del receptor, hace falta un ordenador potents.
con software capaz de tratar el sonido y la imagen
en movimiento, camara para captar al alumno,
micréfono y altavoces. Todo un equipo cercano al
milldn de pesetas.

Una vez explicados los sistemas bdsicos,
retornemos ahora al mundo de la educacion,
viendo primero cud! es, y para qué sirve, la
estructura educativa. La figura adjunta presenta un
esquema:

Hay que distinguir dos entomos de educacién: el
formal, igual practicamente en todos los paises,
que va desde el primer eslabdn hasta la

ensefanza universitaria, y el de la educacién
permanente.
Los objetivos de la cadena educativa son:
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ESLABON DE LA CADENA" OBJETIVO

» Fundamentos de la lengua
Educacién Pre-escolar + Bases del comportamiento

social

« Educacién para ta ciudadania
Educacién General Basica « Desarrollo de capacidades
globales

Educacién General + Adquisicion de nuevos talentos

Ensepanza Profesional + Preparacién para el primer

trabajo

+ Desarrollo de conocimientos
Educacion Superior . i )
+ Iniciacion al primer trabajo

+ Adaptacion y puesta a punto

» de conocimientos
Educacion Permanente .
+ Adquisicién de nuevas

competencias (habilidades)

Los destinatarios de cada uno de los niveles del
sistema educativo son suficientemente conocidos
como para repetirlos. En cuanto a la juventud, se
entiende que se trata de los que estan estudiando
la educacién general, la ensefianza profesional y la
educacion superior. Por tanto, juventud estudiante
es un tipo de destinatario claramente potencial
para la teleensefianza.

Veamos ahora cuales son los destinatarios
potenciates de la formacion permanente, en la
siguiente tabla:

Tipocs de Formacion Poatenciales destinatarios de

Permanente Formacidén Permanente

Satistaccion de necesidades

Amplio abanico de poblacién

basicas de aprendizaje destavorecida

Los sin emplec:
Formacion Ocupacional = En paro o no ocupados

* En busca del primer emplec

. . » Toda la poblacion ocupada
Formacion Continua
* Mantenimiento del emplec

Formacién en temas
Necesarios para el desarrollo
personal, 1a convivencia y el

progreso humanos, ¥ la Todos

complejidad creciente de la vida

Formacion para la jubilacién * Adultos activos

¥ durante la tercera edad « Jubilados y tercera edad

i Donde estan los jovenes en el cuadro anterior?
Una parte de |a juventud estara en el colectivo de
marginados y desfavorecidos, tales como los
jovenes hijos de emigrantes, que reguieren mas
educacién bdsica de aprendizaje. Ademds, sin
duda alguna, y sobre todo, una parte numérica y
humanamente importante de la juventud estd en la
casilla de los sin empleo, especialmente entre los
que lo buscan por primera vez, que requiere una
formacién ocupacional, Finaimente, la juventud
esta en la casilla que requiere una novedosa
forma de educacién, que es |la conducente al
desarrollo personal, la convivencia y el progreso
humanos, asi como la educacion para ayudarle a
controlar y gestionar la creciente complejidad de la
vida,

Este, como digo, novedoso enfoque de la
educacion estd ya dando resultados enormemente
positivos. Ampliando algo mas su contenido, se
puede cifrar en:

Educacién familiar, para el desarrollo individuat y
comunitario, y la ayuda educativa a los hijos
Educacién para la participacion social, necesaria
en unos para que no excluyan a otros, y en otros
para que salgan de la exclusién en la que estan
sumidos.

Educacion para la convivencia pacifica y
democratica, asumiendo el respeto como
comportamiento bédsico.

Educacién intercuttural para la convivencia con
personas de ofras culturas y la prevencion de
conflictos sociales

Educacion para la salud: preventiva, informadora
de enfermedades, informadora sobre la droga,
sobre dietas, sobre vida sana...

Educacion ecoldgica y sobre el cuidado del
medio ambiente

Educacién cultural, sea de cultura general {que
eleve la cultura, la comprension del mundo y la
auto-estima de la persona), sea en temas
concretos {aprendizaje de idiomas...).
Educacion para el ogic, en el caso de personas
ocupadas, y educacion para la ocupacion del
tiempo, en el caso de personas en desempleo o
jubilacion temprana
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* Educacion para e cumplimiento de las
crecientemente complejas obligaciones
ciudadanas {pago de impuestos, relaciones con
las administraciones publicas, participacion en
comunidades de vecinos, participacién en
organizaciones formales (usuarios y
consumidares, entidades locales), modos de
comportarse en reuniones...

En fin, todo un rosario de posibilidades.

Ademas de los tipos v destinatarios, la
teleensefianza debe tener en cuenta también los
entornos sociales, gue tanto el sistema economico
y productivo, como cultural, se estan encargando
de hacerlos cada vez mas elasticos y
diferenciados. He aqui los principales entornos de
los gue podriamos estar hablando:

ENTORNO ]

CONTINUO SOCIAL

Habitat L Rural-Urbanc
Renta LIndigencia-Abundancia
Educacién l Analfabetismo-Postgrado
Trabajo Paro-Plena Ocupacién
Sector | Agricola-industrial-Servicios
Status Infimo-Alto
Vision Lobal-Glohal
Informacién Los gue la tienen-Los que no la

tienen

En verdad, las sociedades modernas pueden
caracterizarse por su acusado polimorfismo social,
en donde se encuentran unos continuos de
pronunciadas diferencias: poblacion rural y urbana,
pobre y rica, analfabeta y exquisitamente educada,
parada y con excesivo trabajo, en sectores tan
distantes como el rural y el de servicios,
disfrutando de un status desde infimo a alto, con
una visidn del mundo desde extremadamente local
(nacionalista, provinciana) hasta una global
(cosmopoiita, internacional)... Pero el continuo
emergente, que puso de manifiesto hace unos
anos Al Gore, actual Vicepresidente de EE.UU., es
el de una sociedad dividida en dos, unos con
acceso a la informacion (los “haves™) v otros sin
acceso a ella (fos “have nots”).

Las variables educativas

de ia teleensefianza

isto todo lo cual, la teleensenanza, en este
V caso para fa juventud, no tiene una solucion
univoca, sino diferenciada segun varios tipos de
variables:

* Tipo de tecnologia: radio, televisién, video, CD-
ROM, DVD, Internet

* Eslabon de la cadena: desde ensefanza primaria
a superior, y aparte la formacién permanente

* Tipo de polimerfismo social

En general, estas tres variables se correlacionan
de alguna manera, en el sentido de que las
tecnologias mas sencillas y difundidas (radio,
television y video) se adaptan mds a los eslabones
mas bajos de la cadena educativa y a los tipos
sociales mas sencillos y tradicionales.

En este contexto hay que recordar algunas
experiencias enormemente positivas. De la radio
cabe mencionar a Radio ECCA, en Canarias, que ha
impartido el certificado de escolaridad y titulo de
bachiller, hacienda de esta region espafiola una de
las de menor incidencia de analfabetismo y de mayor
escolaridad. De Television (y también con difusion de
video) cabe mencionar alguna experiencia de
ensefanza de idiomas, como Follow Me (creada por
la BBC y retransmitida con notable éxito por TVE).
Es bueno afirmar que no hay que identificar
teleensefianza con caros métodos telematicos. A
veces las cosas simples funcionan mejor.

Otra reflexién traida a colacién por expertos es
gue la asincronia puede ser |a respuesta a la
mayor parte de los tipos de formacion
permanente, especialmente para persenas con
poca disposicién de tiempo, y que tienen por
tanto que administrar este recurso escaso de
forma o6ptima. Administrar el tiempo personal
significa automaticamente no acudir a formas
sincronas de teleensefanza. Este tipo de
destinatarios suelen ser, ademas, los mas
propicios a sistemas asincronos orientados a
internet, o con acceso local (CD-ROM, DVD...).
La educacién sincrona es mas Otil para la
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teleensefianza del sistema educativo formal,
mediante videoconferencia.

El “Mix” educativo de la

teleensenhanza

ero no es solo las variables educativas las que
Pentran en juego, sino también el resto de los
agentes. El cuadro siguiente lo presenta
plasticamente.
Del gréfico sélo es preciso comentar el area de la
derecha: la iniciativa privada y la iniciativa del
Estado. El modelo europeo (frente al americano,
por ejemplo) concede una preponderancia
importante al Estado. El caso ejemplar del Minitel,
al principio de este articule, asi lo pone bien de
manifiesto. Es decir, cuando en Europa un Estado
decide abrir brecha en algo, tiene medios a su
alcance y resortes de poder para llevarlo a cabo.
Por tanto, el Estado puede y debe ser promotor de
la teleensefanza, en esta policroma realidad que
agui se ha presentado.
Pero el Estado moderno se esta convirtiendo en
algo pesado, lento, poco eficaz, y voraz
consumidor de recursos humanos y econdmicos.
Por ello, la esperanza recae €n la iniciativa
privada. Los jovenes profesionales deberian saber
que la ensefianza es una inagotable fuente de
actividad empresarial, e incluso lucrativa (que es a
lo que, casi exclusivamente, aspira la empresa
actual), con tal de que por ensefianza no se

entienda solamente &l aspecto del ambito formal
descrito en la cadena educativa mas arriba. En
otras palabras, el gran futuro de la ensefianza
recae en la ¢reacidon de empresas privadas que
generen contenidos educativos en el ambito de la
formacién permanente, adaptando el tipo de
tecnologia al tipo socioldgico de destinatarios, aqui
jévenes.

Conclusiones

ste breve articulo ha expuesto los principales
E pardmetros sobre [os que recae la
teleensefianza, pero mas que repetirlos, lo que
conviene es sacar algunas consecuencias para el
debate.

En primer lugar, hay que huir de hablar de
monofenomenos. Ni la tecnologia es Gnica, ni los
destinatarios lo son, ni los contenidos son
univocos, ni los agentes productores tienen por
qué pertenecer sdlo al sector privado o publico. La
riqueza radica en el “mix” apropiado, que,

evidentemente, hay que analizar en cada caso.

En segundo lugar, la juventud no es un sistema
social monolitico, y especialmente la espafnola que
se considera desde los 15 a los 29. Son
juventudes. Primero, por su edad {mas joven,
menos joven). Pero especialmente por su
ocupacion (estudian, estan en paro, o trabajan).
Los analistas del sistema educativa generalmente
parten del concepto del sistema formal, olvidando

—

TIPO DE "TIC"

ESLABON DE LA
CADENA

TIPO DE
POLIFORMISMO

INICIATIVA
DEL ESTADO

e

INICIATIVA
PRIVADA
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esa pieza, tan inmensamente bella y a la par Utii
que constituye la formacion permanente. Es lo que
en los documentos de la Unidn Europea se ha
dado en |llamar la “life-long learning” y lo que en
Estados Unidos se conoce ya como “ConEd’
{Continuous Education}. Una sociedad en
permanente aprendizaje significa que, una vez
acabado el periodo emanado del sistema educativo
formal, hay que iniciar irremediablemente otro que
es el emanado del sistema de la formacion
permanente. La Gltima década del periodo juvenil
debe cubrir este momento.

La mayor parte de la gente, y especialmente los
ingenieros, sigue entendiendo la teleensefanza
como una rmarafia de objetos informo-tecneldgicos,
mientras que la conclusidn de este articulo es
justamente ofra, esto es, que el concepto nuclear
de la teleensenanza es /a adecuacion operativa de
unos confenidos especificos a unos destinatarios
especificos, adecuacion, eso si, realizada
mediante medios informo-tecnolégicos. Estos son
una condicién, una herramienta, pero ni mucho
menaos constituyen el objeto. Faitaria mas. Lo
evidentemente importante es hacer cosas
humanas, profundamente humanas, con ayuda de
herramientas, como ha hecho esta especie desde
los albores de su existencia. Hoy tas herramientas
son las informo-tecnoldgicas.

La Gltima conclusion es que la teleensefianza
necesita de empresarios que emprendan.
Mientras a los jévenes de hoy, padres y
profesores los eduquemos en ser maravillosos
empleados por cuenta ajena (es decir, que
emprenda otro), la sociedad no evolucionara.
Tiene que haber empresarios (y si son jovenes,
mejor} que emprendan la aventura de impartir
ensefianza en canales tecnoldgicos de radio,
televiston, video, CD-ROM, DVD, e Internet. Si
los contenidos se ajustan a las necesidades
reales de la sociead (en este caso, de la
juventud}, el éxito estd asegurado. Lo real es que
nuestros titulados no saben lo que son las
necesidades reales de la sociedad, y ademas les
hemos dicho que emprender ¢s demasiado
arriesgado. Al final, la culpa es de nosotros, los
adultos.
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