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Nuestra investigacion muestra como las chicas se forman sus opiniones sobre los ordenadores y sus usuarios
y cémo esto afecta a su interés por los ordenadores. En este aspecio, ha sido importante para nosotros demos-
trar gue dentro de las chicas también hay diferentes opiniones. No es sé/o una cuestion de diferencias enire
mujeres y hombres jévenes, sino ademads de diferencias dentro de cada género. Mostraremos como diferentes
tivos de jdvenes usan los ordenadores en general e Internet en particular. Finalmente nos centraremos en ana-
lizar ciertas condiciones que parecen crear un ambiente positivo donde /as jovenes puedan desarroliar su inte-

rés en los ordenadores.
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Las jovenes usan poco el ordenador

os ordenadores se perciben como la llave del

futuro. La informatica es considerada muy
imporiante en la educacion y cada vez mas en
las profesiones. La faita de mujeres con un
interés por los ordenaderes se ve, ademas, como
un problema. Esto es debido a una perspectiva
de igualdad en los derechos, a que las jovenes
son muy capaces de hacer una carrera
informatica, y al hecho de que si sclamente los
hombres realizan este tipo de carrera de alto
nivel no habra suficientes profesionales
informaticos.
Las estadisticas del uso de los ordenadores por
parte de los alumnos muestran que los chicos
componen la mayoria de los usuarios activos
dentro y fuera de la escuela (1). La misma
fendencia se encuentra en las universidades
noruegas. El porcentaje de mujeres en los masters
de informatica en la universidad de Oslo en 1996-
97 fue solo el seis por ciento (2). La situacion no

{1) Sjoberg 1985, SSB 1995,
{2} Stuedahl 1997.

es muy diferente en olros paises europeos o en los
Estados Unidos (3).

Por el contrario, desde 1997 la tendencia parece
haber cambiado en cierto sentido y cada vez mas
mujeres han empezado a estudiar informatica. En
el otofio de 1997, el porcentaje de mujeres en
estudios informaticos en la universidad de Noruega
de Ciencia y Tecnologia ha alcanzado el 37%. Es
posible que sea debido a que los noruegos se han
concienciade en aumentar el interés de las chicas
por los ordenadores estos yltimos afos.
Particularmente, la moda del multimedia con la
introduccién de Internet, los CD-ROM y el correo
electronico ha significado que fas tecnologias de la
informacidn y de la comunicacién (TIC) han sido
destacadas como una condicion obligatoria para el
éxito futuro en el mercado de trabajo. La
introduccion de la informacidn y comunicacién en
la tecnologia se espera gue atraiga a mas mujeres
estudiantes.

Pronto practicamente todas las casas en Noruega
y en otros paises industrializados del mundo haran
uso de los ordenadores. La cantidad de personas

(3} Ver, por ejemplo, Foreman, Grundy and Lees (1997).
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con acceso a Internet ha crecido rdpidaments. Al
final de 1998 mas de 35 millones de europeos eran
usuarios y hay razones para creer que al final de
1999 el 17% de los europeos tendrd acceso a
Internel. En Noruega una de cada cuatro casas
tiene conexidn Internet y mas del 33% de la
poblacion usa la red regularmente. Esto significa
gue es importante tomarse en serio Internet porque
esto afecta a las vidas de muchas personas y
posiblemente tendrd una mayor influencia en afios
posteriores. Esto ademads indica que hay razén
para tomar en serio la falta de mujeres delante de
la partalia.

Interés por el uso de los

ordenadores, por género

a relacion de 1as mujeres con los ordenadores
L esta blogueada por lo que Turkle {4) denomina
el miedo a “la maquina intima”. En la cultura de los
ordenadores, mantiene la autora, es percibido
como natural tener una relacidn intensa con el
ordenador. Por el conirario, las mujeres sienten
que una relacidn intensa es para los humanos y no
para las maquinas, y por eso rechazan los
ordenadores.

En el reciente libro de Turkle, Life on the Screen :
identity in the Age of the internet, ella argumenta
que la cultura en torno a los ordenadores esta
siendo transformada desde una cultura de célculo
a una cyltura de simulacién (5). La tascinacidn por
los ordenadores solia estar ascciada a la
seduccidn de programar. Hoy en dia, segun Turkle,
estd atada a la seduccion del interfaz. Turkle ha
encontrado que no existe tanta importancia en
saber lo que esta pasando en el interior de la
mdquina sino en ser capaz de moverse enire los
plasticos iconos.

Al mismo tiempo, la imagen social de los
ordenadores es, de acuerdo a Turkle (6), mas
compleja que antes. Esto evoca tanto una soledad
fisica como una intensa interaccion con otras

{4) Turkle 1988,
(5) Turkle 1996.
(6) Turkle 1996.

personas. Los ordenadores personales muitimedia
se han convertido en la herramienta para escribir,
disefiar, jugar con ideas, formas e imagenes, para
crear secuencias de video y efectos musicales,
crear novelas interactivas & imagenes graficas.
Esto significa que las nuevas maquinas han
permitido el desarrallo de un nuevo juego de ideas
de asociaciones intelectuales y emocionales. La
cultura de la computacion personal ahora permite
que haya formas de saber que las maquinas son
totalmente dependientes de la manipulacién
‘concreta’ de pinceles, tintas, boligrafos y papeles
virtuales.

Por eso, el ordenador tiene diferentes signiiiéados
para diferentes personas dependiendo de quiénes
sean y del uso que den a su ordenador. Hoy en
dia estamos rodeados cada vez mas por
conceptos como Internet, ciberespacio, correo
electronico, etcétera. Solemos tomar las
definiciones por dadas y creemos que todos lo
vemos de la misma manera. Aunque limitamos los
conceptos informaticos a las definiciones que
podemos encontrar en el diccionario, los conceptos
dan a la gente diferentes asociaciones que no son
necesariamente entendidas como definiciones del
diccionario. ¢, Podemos estar totalmente seguros de
que todos nosotros tenemos las mismas ideas
cuando hablamos de los ordenadores? ;Lo ven los
adultos de la misma manera gue los jovenes?
¢Hay algo en estas definiciones que pueda
explicar por qué tantas mujeres dicen gue no estan
interesadas por los ordenadores?

Probablemente nos estemos enfrentando a un
nuevo terrenc en la informética y posiblemente
también a una nueva contiguracion de los usuarios.
Esto significa que deberiamos tener cuidado en no
invocar la tradicion masculina y estereotipos
femeninos. Por lo contrario, como la tecnologia y el
género estan en una mutua interaccion (7),
tenemos que abrir la mente a la fuente de
fascinacion acerca de ‘as TIC tanto entre mujeres
como entre hombres jovenes. La idea de la mutua
configuracion del género y de la tecnologia deberia
hacemos proclives a la posibilidad de que la

(7) Berg 1896, Lie 1998,
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fascinaciéon por las TIC podria estar también
relacionada con la distinta comprension de la
femineidad y de las TIC. Examinaremos estas
posibilidades en la proxima seccidén.

Diferentes percepciones

de los ordenadores

asandonos en la idea de que las TIC podrian
B ser percibidas como relacionadas con el
género y que las TIC pueden ser percibidas como
muchas cosas diferentes, hicimos una
investigacion cualitativa en varios institutos
noruegos. A través de largas entrevistas en
prefundidad con las jévenes, vimos que los
ordenadores eran usados y percibidos de modos
diferentes por diferentes mujeres. (8)

Aunque estos diferentes tipos de mujeres y
percepeiones de TIC son especiales para la cultura
noruega, y quizas para este grupo de edad
especial, estamos seguros de que se encontrara,
si no exactamenle los mismos tipos, al menos una
diversidad similar en la mayoria de las culturas y
paises. De este modo continuaremos presentando
los cuatro tipos de modelos femeninos y de
percepciones de ordenadores descubiertos entre
estas jovenes noruegas.

Juguete avanzado para jugadoras

informales

I as jovenes gue hemos calificado como
“jugadoras informales” juegan cen los

{8} Este articule esta en su mayoria basade en datos de institutos.
Hardli también ha entrevistado mujeres mayores guienes estan
estudiande informatica en varias universidades noruegas. Estas
Yovenes estan fascinadas con los ordenadores porque les ofrecen
una gran cantidad de posibilidades para explorar. Han encontrado el
ordenador interesante antes de que el Internet se convitiera en aigo
popular. Estas jdvenas componen una peguefa minoria de
usuarios. En este articulo, entonges, nos concentraremos mas en el
grupo de mujeres jovenes a fas gue se las introdujo en el mundo de
los ordenadores, especiaimente Internet, a una edad temprana. Las
jévenes en que basamos este articulo de este modo representan
una mayor proporcidn de su género que las estudiantes de las
informatica. Ademas. son parte ge la generacion internet y por eso

puedan ser vistos como representativos de los usuarios dei futuro.

ordenadores y se divierten jugando con el
ordenador de distintas formas que no tienen nada
gue ver con los criterios utilitarios o practicos. Se
ven a si mismas como mas o menos miembros
involucrados totalmente en la sociedad informatica
y definen los ordenadores como un asunto basado
en sus propias experiencias informaticas, aunque
esta experiencia es muy limitada comparada con la
experiencia de otras jovenes, Para la jugadora
relajada, el ordenador es visto como un juguete
avanzado, y ellas se divierten jugando con él en
todas las ocasiones.

—&i estds jugando con el ordenador, puede ser
que lo hagas porque no fienes otra cosa que
hacer, solo pasatiempos.

Las jugadoras informales se diferencian
fuertemente entre el uso que hacen del
ordenador en el instituto y en el tiempo libre.
Normalmente usan los ordenadores en casa para
diferentes propodsitos gue los ordenadores en el
instituto. Estas jovenes tienen una gran
experiencia en pasarselo bien jugande al
ordenador, asi como en el uso del ordenador
como ayuda para gente discapacitada. No tienen
una especial ambicidn por su trabajo en clase ni
por una educacion futura. Esto les permite
pasarselo bien de acuerdo al modo con que usan
los ordenadores. Juegan varios tipos de juegos,
escriben historias, y se divierten investigando las
tripas del ordenador. Tienen acceso fimitado a
Internet y han probado pocas veces buscar
informacion alli.

Las jugadoras reticentes ven el
ordenador como un juguete hecho

para tareas productivas

as jugadoras reticentes también juegan con el
L ordenador y con Internet, pero creen que el
ordenador esta realmente reservado para tareas
productivas en oficinas o trabajos en los colegios.

Esto no afecta al uso que hacen del ordenador,
pequefios juegos, pequenas historias, tertulias en
Internet... Pero esto afecta a cdmo se sienten con
su ordenador.
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No creen que son “reales” usuarias del ordenador,
porgue creen que las verdaderas usuarias $olo lo
usan para cosas importantes. Como estas jévenes
no lo usan “propiamente”, no se ven a si mismas
cormo miembros de la sociedad informatica. Pero
apoyan su propio uso del ordenador, y algunas
describen su uso lGdico como un vso Gtil y
utifitario.

Las jugadoras reticentes ven el ordenador como un
juguete que sdlo pueden utilizar cuando el usuario
“apropiado” ha terminado con su trabajo
productivo, Al mismo tiempo, |as jugadoras
reticentes sienten que su uso ludico del ordenador
se hace en detrimento de un uso utilitario, que es
el que deberian hacer.

—Yo llamaria a los juegos del ordenador una
pérdida de tiempo. Por lo menos de la forma que yo
juego. 5é que hay otras cosas mejores que hacer.
Como las jugadoras informales, las jugadoras
reticentes no son muy ambiciosas con su trabajo
en la escuela ni con la educacion, pero en algunas
carreras son mejores estudiantes y tienen padres
con una educacién mas alta que las jugadoras
infarmales.

La caracteristica mas chocante sobre las
jugadoras reticenles es la relacion dicotdmica
gue tienen respecto al uso del ordenador. Usan
el ordenador para divertirse, pero lo presentan
como una herramienta Gtil. Afirman gue podrian
estar haciendo algo més provechose que jugar.
Su entusiasmo por el ordenador esta
aparentemente capitidisminuido. Esto no les
desanima a usario, pero afecta a la comprension
de la informatica y del usuario apropiado. El uso
de los ordenadores por las jugadoras reticentes
es mas para jugar o para divertirse que para
alguna utilidad, pero su juego se presenta con
algunas reservas.

Las jugadoras reticentes juegan con el ordenador
de varias formas. Al mismo tiempo que admiten
que con el uso apropiado de los ordenadores se
pueden hacer grandes tareas. En un intento de
endosar su uso propio, admiten que estan
realizando tareas productivas, y presentan su
ordenador como sociable. La mayoria de las
jovenes en esta investigacion destacan la

L

importancia de ser sociables, es decir, el que el
ordenador sirva para relacionarse con la gente.

Al mismo tiempo, la mayoria, ademas, ve el uso
del ordenador como una actividad antisocial y
aislada. Esta debe ser una de las razones por las
cuales fas mujeres no tienen un interés tan alte por
la informatica.

Una herramienta atil y aburrida

para las estrategas

as eslrategas usan el ordenador e Internet
L principalmente para realizar tareas
proeduclivas y se consideran usuarias racionales y
razonables. Perciben el ordenador como una
herramienta aburrida. Es impresionante que las
estrategas no han sido capaces de darle mucho
uso al ordenador. Es posiblemente debido a que
no han considerado su propio interés. Las
estrategas han realizado una eleccién estratégica
para aprender informatica sélo pensando en las
ventajas que este conocimiento les puede dar
con su trabajo y para las oportunidades en
carreras futuras.

—E's probablemente inteligente aprender
informatica cuando eres joven, quizd por eso
compramos un ordenador en las pasadas
Navidades. Esto fue porque nosotros (mi hermano
y yo} queriamos tener las mismas oportunidades
que los otros para conseguir trabafo en un futuro.
Mi madre decia que era inteligente ir a clases de
informética para aprender cosas dtiles. En un
principio, habia pensado coger educacion fisica,
pero al final decidi asistir a las de informdélica.
Ahora, por una parte, me arrepiento de ello.

l.as estrategas son alumnas inteligentes que
emplean mucho tiempo haciendo sus deberes.
Esperan completar los estudios universitarios al
igual que sus padres. La caracteristica mas
chocante de la relacion de las estrategas con los
ordenadores es, por un lado, su insistencia en un
uso razonable y Otil, y por otro, el hecho de que
piensen que el ordenador es terriblemente
aburrido. Las estrategas usan el ordenador para
escribir sus trabajos de la escuela y buscar
informacion en Internet. Dicen gue no juegan con
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el ordenador en absoluto, y recalcan la importancia
para el futuro de aprender informatica.

Basado en |las concepciones de las estrategas, las
alumnas brillantes deben hacer tareas propias y
serias en el ordenador para prepararse un futuro
profesional mejor. Si juegan, lo ocultan, porque lo
perciben como “flegal”, El fuerte énfasis en el usa
productivo del ordenador y el futuro provecho de
ésle no permite la diversion.

El conocimiento de informatica es aparentemente
importante para alumnas inteligentes y ambiciosas.
El uso del ordenador puede indicar que las jovenes
estan orientadas para realizar carreras
universitarias, si ellas hacen un uso correcic de
ésle. La informatica es ademas pante de una futura
carrera de |as estrategas. Las estrategas no han
encontrado una manera de jugar con el ordenador.

Un juguete util para estrategas

ludicas

as estrategas Ndicas se consideran usuarias
L gue juegan con el ordenador y que también lo
pueden usar comg una herramienta Util. Tienen
una gran experiencia y perciben el ordenador
como un juguete Gtil. Al mismo tiempo, la mayoria
de ellas han tomado una leccion estratégica para
aprender informatica.
—internet me parece increiblemente fascinante. £Es
todo acerca de todo. Sé bastante de juegos y
cosas por el estilo. No encuentro diversion en los
juegos dae coches y de peleas, prefiero juegos en
los que tenga gque pensar antes de hacer algo.
Creo que es divertido, aprendes cosas jugando, ya

que tienes que ver las cosas con diferentes
perspectivas. También he estado trabajando en Ja
informatica, ya que si no sera dificil conseguir un
trabajo en el fuluro.

Las estrategas liidicas tienen una viva y relajada
relacion con sus ordenadores, ademas de ser
alumnas inteligentes y ambiciosas. En los nuevos
planes de estudio, se ve la informatica como una
parte importante. Elfas usan el ordenador para
divertirse y para trabajar en las escuelas, y estan
contentas con ambas cosas, Juegan con el
ordenador, navegan por la red buscando juegos y
tertulias. La estratega lidica ve el ordenador como
una pare inevitable en nuestras vidas. Lo ven
como una diversién y una utilidad.

El uso del ordenador en general

H asta ahora hemos introducido cuatro
percepciones diferentes del ordenador a lo
largo de diferentes tipos de jovenes.
Posteriormente describiremos mds en detalle como
y con qué propositos las mujeres usan el
ordenador a diario. La tabla adjunta nos da un
panorama de los diferentes usos, de cémo y en
qué grado las mujeres lo usan.

Como se puede ver en la tabla, las jovenes usan &l
ordenador para mas de una cosa. El grado y
proposito varian.

—&En un principio, lo usaba para jugar, pero
recienfemente he estado dibujando con él, he
escrito ensayos. Mds tarde he encontrado mucha
informacion en Intermet y he estado en aiguna
tertulia. He empezado a escribir sin mirar en el

Tabla 1. Frecuencla de uso de las distintas aplicaciones informéticas en diferentes grupos de mujeres.

—t

Jugadoras informales ! Jugadoras reservadas

Procesador Word S '

Juegos

CD-ROM

Navegacion

Blsqueda

Correo electronico -

)
@

Tertulias -

D06 = Uso hecuente; ©€ = Usa medio; © = Uso bajo; — = No uso.
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ordenador. No he avanzado demasiado, pero por
lo menos he empezado. He escuchado CDs, lo he
usado mds de lo que pensaba, he encontrado
fotos, posters.

La mayoria de las jévenes estdn haciendo un uso
amplio del ordenadeor y sus contestaciones no sélo
son a menudo expresivas, sino construidas de una
forma ludica. Por otro tado, padres y profesores
subrayan lo importante que es dar a las chicas una
buena impresion de las posibilidades de la
infarmditica. En cuanto a las estrategas, el
ordenador debe imponer una limitacién mas que
un estimulo.

Usando e} ordenador como una

maquina de escribir

odas las jovenes usan e ordenador como una

maquina de escribir, Lo usan en el Instituto y
para otras actividades. De las jovenes cbservadas
en Noruega hemos sabido que no en todas las
escuelas se aceptan trabajos escritos a ordenador,
pero aunque no se permita, se usa con todo para
escribir borradores. A ellas les gusta presentar los
trabajos en ordenador, porque son mas Hmpios y
pueden corregir las faltas de ortografia. Por e!
contrario, el trabajo en la escuela es el Gnico
objetivo,
—Yo tenge un ordenador en casa. Si pasa algo
especial en el dia, lo escribo. Escribo mucho en mi
ordenador, practico, y estoy mucho tiempo con ef
“Paint Brush”. Pero la mayoria de lo gue escribo
son poemas.
Ultimamente se ha descubierto que hombres y
mujeres tienen una diferente relacion con su
maguina, donde la intimidad ha sido una de las
razones principales. El miedo de las mujeres a la
intimidad con su maquina es una de las razones
principales por las que la mujer esta metida en el
mundo de la informatica.
Ademas, es interesante saber que las mujeres
usan los ordenadores a diario para escribir sus
diarios. Esto indica que se sienten cémodas
diciéndole a la maquina sus asunios mas intimos.
Esto deberia indicar que noc es el miedo a tener
una relacion intima con la maguina lo que las

mantiene mas alejadas de la informatica, sino algo
que describiremos en una seccion posterior.

Una de las habilidades que las chicas estiman es
la de escribir rapidamente. De hecho, muchas
practican mecanografia. No porque piensen
hacerse secretarias. La cita anterior muestra que el
ordenador se ha convertidoe en un medio para
“textualizar” sus vidas, en el sentido de que usan el
ordenador para rodearse de diferentes tipos de
textos, lo cual indica que su relacién con la
informatica es intima, y que ademas disfrutan de la
libertad que les proporciona el tratamiento de
textos para escribir y re-escribir sus expresiones.

Juegos de ordenador

| hecho de que muchos muchachos jueguen
E con el ordenador ha side una explicacion
habitual para hablar de su intensa relacion con
esta maquina. De las chicas, por el contrario, se
espera que no jueguen con él, porque se considera
que los juegos son parte de los intereses
masculinos. Sin embargo, de acuerdo a nuestra
investigacién, los juegos son parte también de la
primera experiencia femenina con la informatica.
En contraste con lo que se ha investigado acerca
de los muchachos, las chicas parecen perder
interés por os juegos, o al menos no se convierten
en tan “adictas” como ellos. Muchas chicas
recuerdan haber jugado de nifias, pero dejaron de
jugar cuando empezaron a crecer. Una de las
explicaciones que ellas dan para su creciente faita
de interés en los juegos es que se aburrian
demasiado al jugar siempre al mismo juego. La
falta de variedad de los juegos podria ser la razén
a la falta de interés femenino, asi como que los
juegos no les parecen interesantes.
—38i [juego], pero es dificil encontrar juegos
interesantes. [...] He jugado a Super Mario y a
juegos parecidos, pero esos son, simplemente,
juegos divertidos. Preflero juegos en los que tengo
que pensar, no luchar.
Parece como si hubiera una pelea entre los juegos
ofertados en el mercado y el tipo de juegos que les
llama la atencién a las chicas. Estas si juegan,
perc les cuesta encontrar en las tiendas juegos
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que les apetezcan. No deberia sorprender esto
puesto que la mayor parte de los juegos estan
hechos por y para chicos. Pero existen también
elementos que apuntan a que no solamente existe
esta pelea. En primer lugar, las jovenes con
frecuencia pensaban que los juegos eran una
actividad masculina. Esto es, que jugar con el
ordenador no es especialmente femenino y si se
quiere ser “chicas de verdad”. Ademés, las jévenes
no sabfan mucho sobre qué juegos estaban en el
mercado. Muchas no tenian amigas que jugaran y
que les pudieran decir nombres de buenos juegos.
Los Unicos juegos de los que tenian conocimiento,
por sus companeros, eran lo que llamaban “juegos
de chicos”, juegos con “matar, disparar, sangre”,
cosas que las chicas no quieren. Por Gltimo, jugar
se considera una actividad solipsista y antisocial, y
las chicas no querian ser esto.

Como puede verse, las TIC diferenciadas por
género completan una imagen complicada y hay
que hacer un gran esfuerzo si se quiere que las
chicas jueguen a estos juegos. No queremos decir
que todas las chicas deban jugar, sino que deben
tener la misma oportunidad para disfrutar de las
posibilidades Iudicas del ordenador, y no huir de
ellas por las razones aducidas. Estamos, pues,
contentas que durante los Ulimos anos se hayan
cambiado las tornas en cuanto al uso ludico del
ordenador por género. No pensamos que hacer
“juegos femeninos” sea la solucion, sino que hay
que desterrar los mitos respecto a los juegos de
ordenador. Otra solugidn seria introducir a las
chicas mas en Internet.

Enganchadas a Internet

uando preguntamos a las chicas qué es lo
C que preferian hacer con sus ordenadores,
todas contestaban que Internet. Para muchas,
ordenadares es ya sindnimo de Internet. Las
jovenes lo usan para propésitos distintos. Tal y
como se vio en la tabla 1, hemos distinguido entre
navegar, buscar y tertulias. Navegar es cuando,
por ejemplo, se visitan las paginas de estrellas pop
o cinematogréficas tales como Spice Girls, Will
Smith, Boyzone y Tom Cruise. Buscar es cuando

-

mas bien se busca informacion necesaria para las
tareas escolares o en relacion a un hobby. La
tertulia se refiere a la conexién en directo con otras
personas.

Las chicas usan Internet tanto para jugar como
para trabajo serio. Intemnet es algo nuevo y, por
es0, apasionante. Se enfrentan a un mundo
totalmente nueveo, a un mundo que les parece
infinito.

-—Es todo. En cierfo sentido, es un mundo
totalmente diferente. Puedes enconirarte con
mucha gente que vive en sitios fotaimente
diferentes y en lugares del mundo totalmente
diferentes. Es divertidisimo.

Durante el periodo de observacion en diversas
escuelas, estabamos interesadas en saber lo que
las chicas realmente hacian con el ordenador. Les
observamos navegando en la red para encontrar
fotos de estrellas, pop o de cine, © para encontrar
las letras de las canciones del ultimo compacto de
los Backstreet Boys. Para empezar, nos paracia un
derroche que hicieran labores tan extra-
académicas. El ordenador se convertia asi en un
sustituto de revistas pop. Pero por otro lado, vimos
que esto fes sirvié como rito de iniciacion en
Internet. Empiezan navegando para buscar fotos y
divertirse, y después empiezan a buscar
informacién til para sus trabajos académicos. Esto
también incluye el uso de CD-ROMs.

—£El hecho es que se puede sacar informacion de
todo ef mundo. Te evilas buscar en las
enciclopedias. Los dalos saltan a la vista
fdciimente. Si escribes lo que buscas,
inmediatarnente lo fienes.

Internet se ha convertido, de hecha, en el sustituto
de la biblioteca. A las chicas les resultaba mas
rapido y mas facilmente accesible. Cuando tenian
que escribir sus trabajos o trabajar en proyectos,
lag chicas “bajaban” fotos e informacion tanto de la
red como de fos CD-ROMSs.

Las tertulias fueron descubiertas al final de su
“carrera” en internet. Algunas intentaron el correo
electronico, pero no lo encontraron tan divertido.
Esto se debe al hecho de que la tertulia es mas
interactiva y rdpida que el correo electrénico, y se
puede conseguir conocer a mas gente. Con el
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correo electronico, por otro lado, tienes que saber
de antemano la direccién de la otra persona y
tienes que esperar hasta que la otra persona
conteste. Lo que a las chicas les parece fascinante
de la tertulia es que pueden hablar libremente con
gente que no conocen, Es una nueva forma de
comunicacién en la que pueden aparece tanto
nominalmente como andnimamente. No era normal
entre las chicas estudiadas inventarse una
personalidad, pero a veces lo hacian:

—~Depende, si hablo con un chico de ventitantos
afos, enfonces escribo que tengo 15. No es que
sea muy inteligente hacerlo. Asi que escribo que
tengo entre 16 y 17 afios, pero no pretendo ser
mayor.

Ninguna de las chicas ha manifestado tener
experiencias desagradables en la red, pero todas
Son un poco escépticas. Saben que no pueden
fiarse de que la gente les esté diciendo la verdad
en la red. Dicen incluso que no se atreverian a
encontrarse cara a cara con la persona, pero para
algunas la idea es tentadora. Los estudios que
hemos hecho sobre chicas jovenes muestran gue
este periodo es dificil. Como joven, es dificil saber
quién eres y qué quieres hacer. intentas descubrir
tu identidad como mujer y como persona. Las
jovenes experimentan mucha presion, y el ser
coherentes puede ser resultarles muy dificil.
Consecuentemente, los programas de terulias
funcionan como instancias de libertad. Nadie las
puede ver, y se les juzga por |0 que escriben, no
por lo que aparentan. Es mas, dichos programas
les dan una buenisima oportunidad para conocer a
otros chicos, que es uno de los intereses
fundamentales de hoy dia. Asumiendo todo esto,
no puede por menos de ser normal que la tertulia
les encante.

As{, pues, las chicas hacen una “carrera” en el
ciberespacio, primero navegar, luego buscar, y
finalmente mantener tertulia. No significa esto que
lo uno desplace a lo otro, sino que es un proceso
acumulativo el que ofrece Internet. Nuestra
investigacion halld que Internet fascina a las chicas
y puede significar, para muchas, el enganche con
el uso del ordenador. En muchos aspectos se
podria afirmar que parece como si Internet fuera la

alternativa femenina a los juegos como rito de
iniciacién al ordenador.

Las usuarias de “el otro” ordenador

as chicas perciben el ordenador de maneras

muy distintas. Estas diferentes percepciones
se dehen probablemente a las propias
experiencias en informatica, pero también a las
percepciones que tienen de otras usuarias y de
como lo hacen. Normalmente, las jovenes
comparaban su propio uso del ordenador con el
uso hecho por otras. Estas “otras” son definidas en
género neutro con términos tales “otros”, o “ellos”.
Las chicas en nuestro estudio no separaban

explicitamente uso masculino y uso femenino del
ordenador, singe mas bien aparece un uso neutro,
sin género.

—No me enrollo con la misma gente siempre,
como hacen jos de los ordenadores. Se sientan en
casa y pasan cantidad de tiempo delante de eilos.
Me he dado cuenta de que no se les ve por la
cafeteria ni por sitios asi.

Los “otros”, evidentemente, no son con los que se
identifican ellas. Pero incluso aungque hablan de
estos usuarios en términos neutros, sin género,
hemos hallado que en la mayor parte de los casos
las chicas imaginan a los chicos en frente del
ordenador.

—La primera vez que supe lo de "navegar por
internet” me imaginé a un chaval medio volando

en una tabla, ya sabes. [...] No sé por qué los
que usan los ordenadores tengan que ser tan
diferentes de los demas. Por ejemplo, uno de los
amigos de mi hermano, es un loco por la
informadtica y tal. Estd fuera casi siempre,
jugando al futbol y tal. Y cuando viene con su
novia a casa, se ponen a jugar al futbol en el
ordenador.

Parece como si estas chicas percibieran la
conexion entre la informatica y la masculinidad
como algo dado y natural. Esto esta de acuerdo
¢on mitos bien conocidos y con resultados de
anteriores investigaciones, en el sentido de que el
tipico informatico es un chico. Asi, pues, a pesar
de que las chicas en nuestro estudio usaban el
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ordenador frecuentemente, todavia percibian la
informatica como un terreno masculino.

Tal y como se dijo mas arriba, las chicas estaban
muy preocupadas con aparecer Como seres
sociables, Mientras ven la actividad informética
como antisocial y mascuiina, ienen problemas de
identidad:

—Creo que las chicas no tenemos tiempo libre
suficiente para jugar con el ordenador. Somos mds
sociables que todo eso. Eslamos mas tiempo
juntas, con nuestras amigas, mientras que fos
chicos..., ah, eso es otra cosa.

Ademas de percibir esta actividad como masculina
y antisocial, muchas chicas pensaban que los
ordenadores eran, en primer lugar, para tareas
serias y utites. Eso implica que las chicas tenian
tres solidas percepciongs acerca del ordenador:
masculino, antisocial, Util. Estas correlaciones se
dan juntg con visiones y mitos muy extendidos en
la sociedad, y ya se sabe que esto afecta
enormemente a la forma de cémo se entiende el
munda. Los mitos tienen los efectos mas
profundos en aquellas materias de las que
sabemos poco.

Volviendo a los cuatro tipos de chicas y sus
percepciones, vemos que la experiencia s la
clave para cambiar los mitos. Las estrategas
lidicas, que son las que tenian la mayor
expetiencia informatica, concebian los juegos y el
uso serio del ordenador como parte tanto de los
chicos como de las chicas. Como consecuencia de
ello, no tenian problemas en identificarse como
usuarias reales del ordenador.

Las ofras chicas que tenian una fuerte sensacion
de las diferencias por género, no se veian como
usuarias del ordenador. La fuertemente arraigada
opinion del usuaric tipicamente masculino esta
posiblemente tapando a muchas postbles usuarias,
por lo que la mayor parte de las chicas en este
estudio ven a los chicos como actores mas
naturales frente al ordenador, y consecuentemente
no se ven ellas mismas como usuarias.

A pesar de que la mayor parte de las chicas en
este estudio ven la informdtica como un
pasatiempo agradable y como una actividad extra-
académica, no ven sin embargo que el ordenador

sea una actividad provocadora o ni siquiera
interesante en relacion con el trabajo que haya que
hacer. Las percepciones de los trabajos son
exactamente el tipo de percepciones que estan
muy lejos de las experiencias de estas chicas. Por
eso, dichas percepciones estén fuertemente
influenciadas por los mitos. Consecuentemente,
hay que dar buena informacién sobre los empleos
a los jovenes, para que puedan tener la
oportunidad de elegirlos en funcion de una
apropiada informacidn, y no en funcién de mitos.
Estas chicas son muy conscientes de tener los
mismos derechos y oportunidades que los chicos
cuando se llega a elegir el tipo de formacién y de
empleo. l.as jdvenes sienten que tienen plena
libertad de eleccion y rechazan que haya
diferencias por género. Con todo, ellas tienen una
percepcion muy clara del ordenador como un
territorio mascutino, y de que ciertos empleos son
para hombres y otros para mujeres. Esto se ve
claramente al oirles hablar de su nocién de
empleos que requieren conocimientos de
informatica como aburridos y solitarios, y algunas
veces los asocian con sus figuras paternas. Incluse
aunque muchas de sus jovenes madres hacen uso
del ordenador en sus trabajos, esto no se ve ¢omo
un uso normal del ordenador, en parte porque
muchas de las madres estan trabajando en la
seguridad social publica. Muchas de estas chicas
percibfan el ordenador como una instancia ajena
en materia de atencion médica, una instancia que
se interpone en los contactos personales. Las
ideas que tienen estas chicas de los trabajos de
sus padres contribuyen a las percepciones de sus
propios empleocs, y por tanto afecta a las opciones
que las jovenes hacen.

La mayoria de las chicas de nuestro estudio vefa
el uso del ordenador “por otros” como mas
importante y profesional gue el de ellas, por lo que
minusvaloraban el uso que ellas hacian. Esto estd
mas o menos unido al mito del ordenador como
herramienta util. Las jovenes se autoposicionaban
en las afueras de la sociedad infermatica. El mito
tan difundido no permite ef uso femenino, y el uso
de otras mujeres era un poca como silenciado.
Aigunas de las jovenes, [as mas experimentadas,
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se esforzaban por encontrar un hueco en el mundo
de la informatica. Dichas jovenes tenian padres
que veian como bueno el juego y el divertimento
con el ordenador, e incluso algunos de ellos
jugaban con sus hijas. Algunas de estas jovenes
mantenian modelos de roles femeninos positivos,
como hermanas mayores, qué hacian un usoc
intenso del mismo, que equivalia a dar luz verde
conjuntamente al hecho de ser mujer y de usar el
ordenador.

ds de una conclusidn se puede sacar si se
M quiere explicar por qué las jévenes no estan
tan interesadas en la informdtica como los chicos.
Hemos intentado mostrar algunas diferencias
dentro del mundo femening, mas que estudiar las
diferencias entre géneros. Intentaremos sintetizar
lo que impele a las jévenes a no usar el ordenador
y qué se puede hacer para que hagan lo contrario.
Como hemos visto, los mitos juegan un papel
importantisimo respecto a las chicas y los
ordenadores. Y afectan a la percepcidn femenina
de la informdtica y a las usuarias de los
ordenadores, y asi el interés de ellas no es ni
univoco ni muy sdlide. El efecto de estos mitos
puede ser eliminado o al menos reducido dando a
las chicas mas expetiencia. Si los periddicos y
otros medios de comunicacion siguen presentando
al tipico usuario del ordenador como antisocial y
masculino, el mito se reforzara. Si, por el contrario,
los institutos y las institutos tienen profesores de
informatica por igual varones y hembras, y si las
alumnas, en su tiempo libre, pueden socializarse
con otras alumnas muy interesadas en informatica,
los mitos se desvaneceran. Echando la vista atras
a los diferentes tlipos de percepciones y de
modelos femeninos, vemos gque los mitos afectan a
las chicas de formas distintas. Asi, no existe una
simple y clara receta sobre como cambiar los
mitos, puesto que, para empezar, las jovenes son
bien distintas.
Asi, pues, ;cémo incentivamos a las jovenes para
usar el ordenador? Mientras las jdvenes entiendan
el mundo de la informatica a través del mito del

L

terreno masculino, tendran dificultades para
adquirir suficiente experiencia para cambiar el mito.
Tendremos, pues, que intentar dar a los distintos
tipos de jovenes oportunidad de mas experiencia
dandoles modelos de rol con los que comparar sus
propias experiencias. Por el hecho de permitir a las
jévenes adquirir conocimiento a través del juego y
de la diversion, sin necesidad de exigirles un uso
util del ordenador, creemos que daria como
resultado un mayor interés de las chicas por la
informatica. Eso se podria hacer dandoles acceso
a Internet y dandoles informacion sobre juegos que
existen en el mercado y que ellas juzguen
interesantes. De esta forma, podriamos dar con
chicas fascinadas con el uso de los ordenadores
que desean explorar y aprender mas, en contraste
con las estrategas, que siempre hicieron un usc util
y profesional, sin verlo coma interesante o
fascinante. Porque los fascinados usuarios
(masculino y femenino) de los ordenadores son los
usuarios de los ordenadores del futuro.
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