EL TEMA

Los escenarios del teléfono entre los jovenes

Richard Ling

Telenor

E] siguiente texto analiza diferentes cuestiones referentes al uso del teléfono entre los jdvenes. El articulo nace
de un punto de partida tedrico basado en las diferencias, dependiendo del génere y edad, en el modo en gue los
jovenes usan el teléfono y en la forma de acceso a diferentes Hipos de felefonia. Los datos utilizados para este
estudio se oblienen de dos fuentes. En primer lugar se llevo a cabo una serie de encuestas cualitativas en una
muestra de 12 familias con jovenes en el drea metropolitana de Oslo. Ademas, se ha realizado un estudio cuan-
titativo en una muestra nacional de 1000 jovenes escogidos al azar. Ulilizando ambas aproximaciones se examj-
naran los problemas sobre el género como causa de los distintos tipos de uso de la telefonfa, las diferencias en
ef papel dei teléfono en ias vidas de distintos jovenes y las vias a través de las cuales & teléfono puede ser un
instrumento para las generaciones de jovenes venideras o, por ef contrario, una fuente de tension en ef hogar.

Palabras clave: Teléfono. Teléfono mévil. Nuevas tecnolog/as. Ritos de paso. Tecnoiogias de la informacion y de la comunica-

cién. Tarifas telefénicas.

.. Esta figura muestra la media del numerc de
1. Introduccion ) ‘ )
llamadas privadas realizadas en Noruega por dia y

ste trabajo analiza el uso de la telefonia entre por edad. Lo gue mas llama la atencién del grafico
los jovenes, inspirandose en el grafico que se es la pendiente tan acusada en su mitad izquierda.
presenta a cortinuacion. Si se compara la tasa de Nlamadas de los
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individuos de 2 anos con la de 25 ahos se obtiene
una relacion de casi 1 a 4. La media mévil del
periodo de siete afios mostrada en el grafico indica
gue, después de esta erupcion dramatica durante
la adolescencia, el nimero de llamadas se torna
plano hacia los 20 afios, e inicia un ligero declive
en el resto de los grupos de edades. No hay
ningun otro periodo de edad en el cual cambie tan
radicaimente el comportamiento telefonico.

Para alguien con una forma de pensar sociologica,
eslos resultados dan mucho que pensar. Un
incremento muy rapido en una curva indica que
esta ocurriendo algo, y enseguida surgen multitud
de cuestiones sin respuesta: ;por qué ese
incremento tan rapido?, ;existen cambios en &l
comportamiento telefénico aqui?, ¢para qué son
todas esas Wamadas?, ;qué piensan los padres al
respecto?, ;quién estd pagando por ello?, ;cuales
son los efectos de las nuevas tecnologias?,
;existen diferencias basadas en el género del
usuario?, ;qué significa este subito cambio de
actividad para el sentido de control paterno?, ...
En general, parece que hay que fijarse en dos
aspectos. El primero concierne al periodo de
transicion del joven y toda la problematica que ello
conlleva. Ademds, hay un elemento que ha
aparecido en escena durante estos Ultimos afos:
las nuevas tecnologias. La generacion actual de
jovenes es una de las pnmeras que ha tenido
acceso a la telefonia movil. La forma en que la
telefonia movil es usada y los objetivos de su uso
son todavia inciertos. Meyrowitz habla del modo
mediante el cual el acceso a diferentes tipos de
informacion cambiard la constitucion de las
categorias sociales. Comenta que “cuando las
distinciones en los sistemas de informacion para
persaonas de diferentes edades se hacen difusas,
hemos de esperar también unas diferencias
difusas entre el comportamiento infantil y adulto”.
Esta referencia constituye una buena guia para el
material que en este escrito se presenta.
Baséndose en estos hechos, los datos de jovenes
noruegos son iomados tanto de estudios
cualitativos como cuantitativos. Estos responden a
tres fases diferentes en el desarrollo de la
identidad telefénica de la persona y que, a su vez,

Esticoos dz2 )

pueden ser aplicados a otros paises. En la
primera, la persona experimenta con la tecnologia;
se produce una situaciéon progresivamente mas
comoda ante la telefonia y un incremento en su
uso. La segunda fase es, no solamente un
mondloge, sino un didlogo en el cual el hijo vy los
padres interactuan dentro de un complejo sistema
de interactividad. Como parte del proceso de
emancipacién, aquéllos que se encuentran en una
edad joven intermedia, intentan conseguir mas
libertad de uso y forma de acceso a la telefonia.
Por otra pante, los padres estan acabando su papel
como padres. Esto se plasma en las palabras de
una madre: “‘nosotros les permitimos ser ellos cada
vez mas”. Sin embargo, este proceso no se realiza
sin conflictos. Se establecen numerosas
discusiones sobre el tiempo que el joven puede
utilizar el teléfono, el dinerc que debe pagar por su
uso y, en lo concerniente a la nueva moda,
también se discuten los tipos de tecnologia movil
que pueden tener, La fase final es de resolucién y,
a menudo, se encuentra emparejada con la
entrada al munde laboral, donde el joven se hace
cargo de la responsabilidad econémica de sus
llamadas. Después de un pequefio andlisis del
papel del joven en la sociedad y una descripcién
de la metodologia utilizada en el estudio, se
examinaran estas tres fases.

2. El estudio socioldgico del joven

Yy su método de estudio

2.1. El estudio socioldgico del joven y
la tecnologia
Muchos de los estudios realizados en el campo de
la Sociologia se centran en el area de la
desviacion social 0 de la conducta desviada
(droga, crimen, pandas,...}. Otra drea, que incide
mas en el aspecto antropologico que en el
sociologiceo, es 1a del tratamiento de los ritos de
pase.
Gennep (1960) propuso las diferencias entre el
hecheo de madurar fisica y socialmente. Encontré
gue hay muy poca correlacion entre la edad a la
cual se consiguen habilidades tfisicas para
convertirse en padres y el reconocimiento social
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como adultos. En las sociedades no alfabetizadas,
el ritc de paso hacia el estado adulto puede darse
desde los 9 hasta los 25 afios de edad. En este
rito de paso hay tres elementos importantes:
segregacion del antiguo grupg, adguisicion de un
conocimiento especial y ceremonia de integracion
en el nuevo grupo,

En las sociedades industrializadas, donde la
ceremonia del rito de paso ha sido parcial o
completamente eliminada, la transicion es aun
mas difusa, Mas que una transicion decisiva
desde la nifiez hasta la edad adulta, el individuo
debe pasar por un periodo de tiempo
comprendido entre estas dos fases de su vida.
De forma contraria a lo que ocurria en otras
épocas, en una sociedad industrializada el nifio
no puede esperar heredar su profesién y
experiencias de la vida por medio de sus padres.
De acuerdo con las palabras de Hogan, la
presién por que haya trabajadores muy
cualificados ha supuesto la expansion del
sistema educativo. Esto, a su vez, supone una
expansion del periodo de juventud que elimina
los aspectos significativos de socializacion en el
hogar y los sitda en la escuela. Ademas, los
grupos de edad establecidos por el sistema
escolar implican gue el grupo de iguales suponen
un rol muy importante en las actividades de la
juventud y en su orientacion. El resuliado de todo
eslo es lo que hemos dado en llamar
adolescencia (Hogan, 1985.2).

La adolescencia es aquel periodo en el cual el nific
aprende un conocimiento funcional del modo de
actuar como individuo independiente. Esto se
traduce tanto en la adquisicién de varios tipos de
conocimientos téecnicos y practicos como en el
papel que se le exige para ser considerado un
adulte. El conocimiento especifico puede incluir la
comprensién de la economia personal, las
estrategias para la negociacion con distintos
grupos de individuos de cuituras diferentes, el
papel del género y el sexo en |a vida de la
persona, ¢l modo en que uno asegura un trabajo y
las expectativas en el mundo laboral, el
sentimiento personal y de integridad, v,
recientemente, el conocimiento de como

interactuar y usar Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC).

Un aspecto significativo de los afos que se
avecinan es el rapido desarrollo de las
instituciones y el significado tecnoldgico, que son
muy diferentes en el caso de los nifios en relacion
con los padres. Estos cambios pueden radicar en
diferencias reales en las experiencias de la vida.
Ogburn (1950) sugiere que los cambios en la
cultura material se llevan a cabo generalmente
mas rapido gue aquéllos en una cultura no
material; ésta es la base de su concepto de
desfase cultural. Un resultado muy significativo del
rapido desarrolio tecnoldgico es que no se puede
asumir gue la cultura y la socializacion del
individuo se pueden recibir. Esto es, el nifio
necesita comprender que su experiencia sera, en
mayor o mencr grado, diferente de aquélla de las
generaciones precedentes. Mientras estas
diferencias pueden no ser revolucionarias, al
menos prueban cierta deferencia en los detalles.
Por ejemplo, uno no necesita saber como ensillar
un caballo, mientras sepa cambiar las riendas. Sin
embargo, existe la necesidad de disminuir
selectivamente sus précticas, percepciones y
actitudes en favor de aguéllos que encajen en la
situacion. Por supuesto, la generacion puede y
discute acerca de la relevancia de varios puntos de
la cultura. El rechazo oportuno de aspectos
culturales gue han tenido importancia continuada,
pero que tienen una relacion directa sobre el
sentido de libertad del joven, constituye e! sustrato
de la literatura social tedrica. Al mismo tiempo, et
hecho de mantener las tradiciones por el hecho
solamente de mantenerlas, es también un tema
muy conocido y existen muchos documentos
acerca de él. El recalcar el papel del socializador y
el socializado es un fenémeno moderno. En
relacién con esto, Glazer y Strauss hablan de
configurar unas transicienes que impliquen que
ambas partes tengan aflgo que decir y que la
experiencia sea interactiva (1971, 51-88).

Como este articulo se basa en los jdvenes y la
tecnologia, otra area muy relevante dentro de este
estudio es la adopcion e implantacién de las TIC.

Ef trabajo de Silverstone, Haddon, Bijker y aquéllos
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que realizan andlisis de los impactos de las TIC en
la vida diaria son de particular interés. Ademas,
hay que considerar el significado simbdlico de las
distintas TIC tanto para el usuario como para el
medio que lo rodea. Esta perspectiva es muy
relevante en tanto en cuanto la moda y el status
resultantes de las distintas TIC tienen significados
importantes, pero muy rapidamente cambiantes.
Considerando estas dos dreas conjuntamente, no
hay mucho material concerniente a los jovenes y la
telefonia. Una gran parte del material disponible
juega un papel importante en la idea de que los
nifios dedican un exagerado tiempe a hablar por
teléfono. Por ejemplo, Aronsen describe en un
contexto de folclore a las mujeres vy a Jos jévenes
como grandes usuarios del teléfono. Kellner
también concluye a favor de este estereotipo
(1977, 292).

Mayer proporciona un andlisis mas profundo y
extenso sobre el tiempo de uso del teléfono.
Siguiendo con los mismos razonamientos que los
otros, comenta que, por lo menos una parte de
las llamadas mas largas, son realizadas por
“gente cateta o jovenes chiflados” (1977, 228-31).
Mayer continua apuntando gue muchas de las
llamadas privadas mas largas se corresponden
con hogares en los que se encuentran jovenes
gue se han mudado a otra area metropolitana. El
teléfono es el modo mas sencilio de establecer
contactos con los semejantes. Ademas, éste les
permite suavizar la dureza de la transicion. Mayer
también describe los resultados de algunas
investigaciones en las que, aparte de los factores
de ingreso y movilidad, los factores mas
importantes que determinan el numero de
llamadas realizadas desde el domicilio son la
edad y el género. La presencia de mujeres y
nifias jovenes tiende a incrementar la actividad
felefonica mientras que, en el caso de cabezas de
familia varones de mas de 55 afios, sucede todo
lo contraric. Este estudio procedente de EEUU en
los 1970°s presenta muchas similitudes en
algunos aspectos con las aportadas por este
articulo. El sistema de tarificacion —plana frente a
variable— y el papel cultural del sistema son
bastanle diferentes. Ademas, hay que tener en
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cuenta el efecto del desarrollo tecnolégico
durante el Ultimo cuario de siglo.

Sin embargo, desde Francia viene una opinion
contraria acerca de los jovenes como grandes
usuarios del teléfono. En un estudio basado en un
diario, Claisse y Rowe encontraron que los jovenes
y los mas mayores estan comprendidos entre los
que menos utilizan el teléfono (1987). Lehan
examind algunas de las cuestiones que se
discuten aqui como, por ejemplo, la privacidad
frenle a la apertura y aspectos econémicos
relacionados con el teléfono.

2,2. Método

Los datos utilizados para este estudio se obtienen
de dos fuentes. Estas fueron, en un principio, una
serig de 12 entrevistas etnograficas con familias en
las cuales el hijo mayor tuviera entre 9 y 23 afios
de edad. Dichas familias se localizaban en Oslo y
en sus alrededores. Las entrevistas, realizadas
tanto a los padres como a los hijos, se centraron
en el uso de las telecomunicaciones y servicios por
parte de la familia. Dichas entrevistas se llevaron a
cabo durante el verano y el otofic de 1597

A modo de pequefio comentario con respecto a las
entrevistas realizadas a los jovenes, cabe destacar
que el material proporciond ideas valiosas y muy
interesantes respecto al funcionamiento de las
familias. En ciertos puntos de la entrevista, la falta
de delicadeza por parte de los jovenes hizo que se
encontrara una mayor facilidad para obtener ideas
a partir de los conflictos y otros aspectos en el
interior del hogar. En otras ocasiones, el
entrevistador vio reflejada cierta tendencia hacia la
exageracion. La necesidad de afirmar un relativo
status por parte del joven, se traduio en el hecho
de que muchos aspectos fueron supravalorados y
ciertas situaciones fueron supradramatizadas.

El material de esta serie de encuestas, Que
consistid en casi 8000 entrevistas habladas,
integré tanto el desarrollo de este informe como el
desarrollo de un cuestionario telefénico mandado a
una muestra aleatoria de jovenes en Noruega. Es
esta base de datos resultante del segundo
cuestionario la gue sirve para preparar la segunda
fuente de datos para este anticulo. Los datos se
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obtuvieron realizando entrevistas telefdnicas en
una muestra elegida al azar de 1000 jovenes
noruegos de edades comprendidas entre 13 y 20
anos (1). Dichas entrevistas se ilevaron a cabo
durante el mes de noviembre de 1997.

El material utilizado para la entrevista fue transcrito
y analizade utilizando técnicas de analisis
etnografico estandar (Lofland & Lofland, 1984;
Spradley, 1979). Las entrevistas habladas fueron
codificadas en términios de la tecnologia pertinente,
aspectos esenciales relativos a la tecnologia y a
las actitudes y significados mas importantes en el
contexto de la discusién. Ademas, las notas e
ideas marginales fueron afadidas a la base de
datos conforme eran codificadas (2).

la base de datos resultante del cuestionario que
analizada utilizando un software estadistico
estandar. Las cuestiones de interés primordial, &s
decir, las diferencias en cuanto a edad y género,
fueron testadas estadisticamente.

3. Posesion y uso del teléfono

n general, hay un intenso acceso al teléfono
E entre los jévenes noruegos, Los datos del
cuestionario afirman que el 21,5% de la muestra
tenia un teléfono normal en su habitacién, que el
17.3% tenia un teléfono movil y que, solamente un
7%, tenia un buscapersonas. .

En un estudio sobre el uso de las
telecomunicaciones en Alemania, ltalia, Espafia,
Suiza y algunas partes integrantes de Yugoslavia,
Hetnzman et al encontraron aproximadamente la
misma penetracion de buscapersonas en Europa.
Mientras que esta incrementando su popularidad

{1) Una especial dificultad de entrevistar a jévenes que estdn en el
proceso de emancipacién de su casa es que son mas dificiles de
encontrar gue aguellcs gue todavia estan en una sftuacion estable
dentro de la casa. Los datos aqui son reprasentativos de acuerdo a
la distribucion de edad de la pobiacion. Sin embargo, la
representatividad de los jévenes por encirma de 18 afios puede
desviarse ligeramente en el sentido de gue estaban menocs en su
casa a la hora de ser contactados.

(2} L.os sujetos de las entrevistas etnograficas son llamados aqui
“encuestados”, mientras que los gue contestaron al cuestionario los

llamaremos “encuestados”.

en algunos lugares europeos {Grolimund, Hugli y
Schmidli, 1997), parece gue se estad convirtiendo
en un sfimbolo de atrasc entre ciertos grupos de
jovenes noruegos.

Cabe citar que resulté mas probable que los chicos
tuvteran tanto un teléfonc normal en sus
habitaciones, como un teléfono movil propio ¥ un
huscapersonas propio. En lo referente al acceso
general a la telefonia movil, no se obtuvieron
diferencias significativas dependiendo del género.
El mayer 0 menor grado de acceso a los aparatos
telefénicos generalmente se incrementa con la
edad. Como en el caso anterior, es parcialmente
cierto cuando se trata de la telefonia movil. El
Linico dispositivo gue ne cumple con esta
tendencia es el buscapersonas.

Existen diferencias significativas, al igual que se
vio con los distintos grupos de edad, en lo relativo
al uso del teléfono. Durante el dia, el grupo de
personas mayores realizan mas llamadas. Esto
probablemente se debe a su horario tan rigido de
tiempo y a un mayor grado de acceso a los
teléfonos. Durante las primeras horas de la tarde,
como por ejemplo antes de las 19:00 horas, el
grupo de mas jdvenes era quien mas habfa usado
el teléfono. El uso cambia otra vez por encima de
los 14 afios de edad tras las 19:00 horas. De
nuevo, los usuarios de mediana y mas avanzada
edad se encuentran infrarrepresentados.

Con la excepcidn de la tarde, los jovenes de
ambos géneros usaban el teléfeno porigual. No
obstante, los chicos presentaban mas actividad
telefonica por las tardes. También se pudo
comprobar un porcentaje mas alto de chicos que
realizaban llamadas, aungue esta Ultima diferencia
no cuenta con significacion estadistica. Los datos
también muestran que los mas mayores eran los
responsables de las conversaciones a primera
hora de la noche

El material procedente del cuestionario plasma
la tendencia a un incremento en el acceso y el
uso de la telefonia, a la vez gue se va gahando
edad. Para abordar este marco se vuelve al
material de las entrevistas, que apunta a la
creciente familiaridad y comodidad con la
telefonia a través del periodo joven. Como se
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verd mas adelante, los encuestados mas
jovenes hablaban del hecho de experimentar con
el teléfono. Dado que la edad de los
entrevistados fue en incremento, se vio un
mayor uso de los aparalos con fines de
coordinacion social y, pariicularmente en el caso
de las chicas, el uso creciente del teléfono se
entendia mas como una forma de interaccion
social. Finalmente, en los jovenes mas mayores,
se comprueba una tendencia a verse apartados,
a veces de una forma no muy agradable, fuera
de esa especie de nido telefénico familiar. Esto
se traduce en el hecho de que los jovenes
comiencen a adquirir sus propios equipamientos
y a pagar por el uso que hacen del teléfono.

3.1. El despertar de la cultura

del teléfono
Los jovenes encuestados de menor edad
proporcionan la idea de un despertar de un uso
telefanico independiente. A este respecto, la
entrevista de una familia en la cual el hijo mayor
tuviera 9 afios de edad constituye un buen
egjemplo. Las primeras palabras de este pequeio
entrevistado ponen de manifiesto su éxito en el uso
del teléfono.,

Egil (3) (hifo, 8). cuando llego a casa voy a
(ininteligible). Entonces reaiizo varias llamadas.
Una vez llamé seis, cinco veces.

Entrevistador: ah, pero ;a quién llamas por la
mafiana, al amigo que vive juntc a la esquina?
Egil: por efjemnpilo llamo al que vive alli
Entrevistador: por alli, jah!

Egil: se lama Jan

Entrevistador: ;Jan?

Eqil: si, Jan; &l estd en cuarto curso y yo estoy en
fercero

Entrevistador: o sea, ;i le lamas y le preguntas si
vais juntos al colegio?

Egil: si, 0 a Torvald y Christoffer; eifos viven por allf
Entrevistador: ah, ¢ viven por alli?

Egil: sf

(3) Los nambres de los encuestados han sido cambiados.
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La secuencia esta encantada dentro del contexto
de su inocencia, y muestra la superacion de la
tecnologia para establecer interacciones simples
y relaciones rutinarias con aquéllos que viven en
la vecindad. El punto central de las
conversaciones que describe carece de la
profundidad y el amplio registro emocional que se
podria plasmar a partir de otros usuarios con mas
experiencia (4).

Los datos procedentes del cuestionario apoyan
esta interpretacion. Esto muestra que los
encuestados (5) mas jovenes resultaron estar mas
dispuestos a aceptar la declaracion
‘principalmente uso el teléfono para establacer
citas”,

Mientras los padres de Egil no se preccupaban por
este tipo de uso del teléfono, otros padres
mostraron ser mas criticos ante este uso del
teléfono para establecer citas a tan cortas
distancias:

Entrevistador; ;qué me cuentas, Bjorn?

Biorn (hifo 12): yo flamo a mis amigos

Grete (madre 45): a los que viven en el ofro lado
de Ia calle o dentro de la manzana.

Bjorn: no, no les llamo

Grete: si, lamas a Arnold y vive en la manzana un
poco mas abajo.

Bjorn: ;Amold? que va, querras decir que &i me
flama a mi

Grefe: bueno, vale, tienes un poco de razén, pero
lo cierto es que sueles Hamar a personas que viven
aqui al lado, y no estd lejos para ir en bici hasta
alli.

La madre muestra un ligero desacuerdo en lo
referente al uso del teléfono. Otra madre fue ain
mas radical en sus comentarios.

{4y En su estudio sobre 1as interacciones telefénicas entre el nifo y
los padres, Castelain-Meunier, gue no vive con él, describe una
situacion en la cual el nino se adapta peor al uso del teléfono para
enriquecer su comunicacion emocional (1997).

{5} En el caso del cuestionario, los jovenes mas jdvenes

encuestados tenian entre 13 y 14 anos. En &l caso de las

entrevistas, los encuestados mas jovenes tenian 8 anos de edad.
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Synnove (madre 41): no entiendo la razén de
utilizar el teléfono y pagar un monton de dinero con
tal de no acercarse a casas que esitdn aqui al lado.
Nunca lo he entendido.

La declaracion de otro padre fue adn mas
extremista; comentd que las llamadas de los
jovenes contribuyen en muchos casos a bloguear
los dispositivos de salida de las llamadas. Se
mostrd particularmente en contra del uso del
teléfono para que los nifios establezcan citas, de
modo gue elimina una dimensién social de la
telefonia.

Ragnar (padre 47): me molesta mucho cuando me
encuentro con fa cuenta del teléfono; y, en parte,
me molesta porque creo posible reducir las
Hlamadas innecesarias. (Los hijos mas pequefios)
Haman a las casas de aqui al lado para preguntar
si salen junfos, “;vamos al colegio juntos?” Es algo
que quiero evitar porgue esto deberia planearse el
dia anterior... Durante un cierto fiempo blogueamos
el teléfono para todas las llamadas de salida y
porque senciffarnente quersa reducir Ia factura. Se
hizo mds baja, en efecto, y les amenacé de nuevo
que si no cortaban todas esas llamaditas que
cuestan un monion, entonces iba a bloquear el
teléfono otra vez. No se podria flamar, asi de
senciffo.

Estos comentarios indican que durante los
primeros afios de la juventud los padres estaban
preocupados porque los hijos aprendieran el uso
del teléfono, como es el caso de Egil. Una vez
conseguido esto, empezaron a usar el teféfono
para coordinar las actividades con los amigos mas
cercanos.

3.2. Afirmandose telefonicamente

Una segunda fase del usc telefénico empieza a
aparecer en las entrevistas con los jovenes. Ellos
subrayaban tres areas en las que el teléfono y el
equipamiento telefénico jugaban un papel en la
creacion de una presencia telefénica: la densidad
de comunicacion, el uso de técnicas avanzadas, vy

la reciprocidad.

3.2.1. Densidad de comunicacion
Conforme se hace geograficamente més grande fa
red social de comunicaciones del joven, y
conforme aumenta el sentido de interaccion social,
el teléfono se hace cada vez mas imprescindible
en las vidas de la juventud. Una de ellas, que
habia pasado recientemente por esta fase,
describia asi la transicién en lenguaje bicldgico:

Anne (hija, 23): Te das cuenia también de que
cuanto mayor eres, mds amigos tienes, y viene la

" pubertad, y llamas mds.

Los datos del cuestionario también muestran gque
hay un incremento significativo en el uso del
teléfono entre los arios intermedios de la juventud.
El grupo més joven (13-14 afios) confesaba hacer
menos llamadas que los demés.

Como dice la joven anterior, |la red soctal se amplia
en este periodo. Se empieza a establecer la
identidad y la pertenencia al grupo a través de la
interaccion con él. El uso del teléfono para hablar
con los amigos provee un modo muy facil de
conseguir esta funcion. Mientras tanto, como
diremos m4ds tarde, el caracter de status del equipo
telefénico llama mas la atencién a los muchachos,
mientras que el uso funcional del mismo es mas
importante para las chicas. Estas usan el teléfono
tradicional tan a menudo como los chicos, pero lo
hacen durante un tiempo significativamente mayor,
un promedioc de aproximadamente cinco minutos
por conversacion.

Esta pauta era un lugar comdn en las entrevistas
cualitativas:

Entrevistador: ; Conoce Ud, las pautas de uso del
teléfono en su casa?

Torvald (padre, 42): Eso no es diffcil

Bente (hija, 13): Soy yo. Tengo toneladas de
amigos a los que Nlamo, y si puedo, me siento a
hacerfo por horas. 8i no estamos fuera, hablamos
por teléfono.

Entrevistador: ;Habldis varias horas al dia?
Bente: Si, por lo menos una, creo.

Torvald: No es sélo eso. El teléfono suena todo el

tiempo.
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Bente: 5i, es Hanna generalmente. 5i, hay un
montdn de gente que me Hlama. Suena todo el
rato. Son sobre todo mis amigos.

Torvald: Nos dimos cuenta cuando empezo la
secundaria, Desde entonces, la factura ha subido
el 100%.

Entrevistador: ;De qué hablgis?

Bente: De todo. Musica, fiestas, chicos, y amigos,
y de todo lo que pasa, y de fas vacaciones, y del
fin de semana y de todo, de todo un poco.

Aqui vemos a una joven que es activa en el uso
del teléfono. Se tiene la sensacion de que hablar
es importante no sdlo por su contenido, sino por su
modalidad. Bente subraya que hablan “de musica,
fiestas, chicos, y amigos, y de todo lo que pasa, v
de las vacaciones, y del fin de semana y de todo,
de todo un poco”. Ademas de este cocktail de
infarmacion, sin embargo, el hecho de que el
teléfono suena todo el rato es un testigo de la
propia popularidad y de la habilidad de crear y
mantener amistades fuera de la familia,
Obviamente, el uso del teléfono es también
importante para los chicos. Una madre confesaba
que “Estoy segura que [mi hijo Fredrik] hizo diez
llamadas durante el tismpo en que estuve en casa
[el otro dia]”. Como Bente, Fredrik es activo en el
uso del teléfono. En la discusion que sigue,
encontramos que esta mas preocupado con saber
“qué esta pasando y donde [él y sus amigos] se
van a citar”,

El asunto aqui, sin embargo, es que vemos una
enorme diterencia basada en género en cuanto a
uso del teléfono. Esto contrasta con el hallazgo
de Skelton {1989). Por oire lado, Bente describe
un estilo mas conversacional mientras que
Fredrik da y recibe mensajes. Los datos del
cuestionario indican que estos dos estilos
contrapuestos se daban durante los periodos de
uso intensivo del teléfono, esto es, después de
comer y durante las primeras horas del
anochecer. Un 56-58% de los chicos
manifestaban enviar algun mensaje en estos dos
momentos. Por el contrario, un 56% de las chicas
decfan hablar de “todo y de nada”, especialmente
en el segundo de los periodos.
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Desde un punto de vista sociclégico, estos jovenes
estan tejiendo la fabrica de una amistad con todos
los puntos de vista comunes de referencia y con
un sentido de quiénes son. Lillian Ruben apunta
que Ia amistad juvenit es un aspecto
especialmente importante de nuestra socializacion.
Es solamente durante este pericdo durante el cual
las amistades adquieren quiza un papel central en
nuestras vidas, mas gue la familia. Durante la
infancia, las relaciones mdas intimas se dan con los
padres. De forma similar, después que uno
establece una familia de procreacién, la pareja y
los hijos son los seres mds cercanos. Asi, es en la
adolescencia y juventud cuando las amistades “se
hacen plenamente centrales, transcendiendo
cualquier otra relacion en importancia, y nos meten
en una dindmica diaria que implica todos los
aspectos de la vida” (1985, 109). A través de estas
amistades es como el nifo empieza a construirse
su propia vida. Que el teléfono y otros sistemas de
telecomunicacion se usen en este contexto no
deberia causar sorpresa. Haberg nota que aunque
la conversacion parezca trivial, tiene sin embargo
un sentido en su forma como vehiculo para
confirmar una amistad © un status con el grupo de
iguales (1997, 48).

Un segundo efecto del intenso uso del teléfono es
que la interaccién entre el joven y otros miembros
del hogar se hace critica. E| hecho de que otros,
especialmente la madre, coja los mensajes o
conteste las llamadas se da por supuesto, mucho
més que en pericdos anteriores (Claisse y Rowe
1987). Como veremos mas adelante, ios
desencuentros en esta materia son el motivo por
los gue el joven se ve obligado a asumir mas
responsabilidades en el uso del teléfono.

3.2.2. Técnicas avanzadas

Otra indicacion de la centralidad del teléfono se
puede ver en la adopcién de nuevas formas de
caracter avanzado. Nuevos servicios telefénicos y
nuevos tipos de telefonia se ponian de manifiesio
en las entrevistas con jovenes. Ademas de
despertarse a una nueva vida social, los
encuestados describian cémo la nueva tecnologia
telefonica aumentaba ain mas su capacidad para
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engancharse con el mundo fuera de ellos. El
teléfono mévil abre potencialmente el camino para
un astilo “némada” de comunigacién que no estaba
disponible para las generaciones anteriores.
Incluso en el contexto de la telefonia tradicional,
sin embargo, los nuevos servicios permiten una
mayor capacidad para los jdvenes para irteractuar
y establecer sus redes sociales. Bente, la joven de
més arriba, dijo también:

Bente: ... algunas veces lo hacemos para que los
tres hablemos en la misma linea. Simplemente
marcas un codigo lerritorial, y los tres estamos
juntos.

Entrevistador: ;Es dificil hacerlo?

Bente: No, simplemente apriefas el botén “R" y
luego marcas el teléfono y asi tienes al primero.
Luego, cuando estds al habla con el segundo,
simplemente aprietas la “R”, y el sequndo esta al
habla. Aprietas otra vez “R’”, y los tres estamos al
habla a la vez. Asi evitamos llamar dos veces.
Entrevistador: ¢ Enfonces tendis una conversacion
a tres bandas a menudo?

Bente; Si, bastante.

Entrevistador: ; Durante la semana?

Berite: No sé, dos o tres veces por semana, me
imagino.

Ella demuestra una increible competencia técnica
en su objetivo de la interaccién social. El andlisis
de los datos del cuestionario sefala gue era
relativamente normal en los jovenes hacer
llamadas de este tipo. 30% de los encuestados
habia participado. Una mitad aproximadamente de
ellos (esto es, 15% de toda la muestra) lo habia
hecha alguna vez en el Ultimo mes.

~ 3.2.3. Reciprocidad

Qtra forma muy concreta para tejer un grupo de
iguales es mediante la reciprocidad. Mientras que
la reciprocidad es parte de la accian social en
muchos aspectos de la vida diaria, puede
extenderse también al uso del teléfoneo.

Grete (madre, 45): No es sdlo que él lame, sino
que estan sus amigos que laman también [cuando

estdn aqui]. Nadie nos pregunia si pueden usar ef
telefono, sino que se da por supueslo que
cualquiera puede hacerfo.

Fredrik (hijo, 16): Me preguntan a mi.

Grete: Si, quiza te pregunten a ti, pero ho nos
pregunfan @ nosotros.

Fredrik: Nadie lo hace tampoco. Yo no voy a sus
padres a pedirles sf puedo usar el teléfono.

Grete: No, pero creo que estd mal hecho.

M4s tarde, en la entrevista, la madre amplia la
situacion:

Grete: Teniamos un teléfono en ef piso de arriba,
en nuestro dormitorio, y tenemos otro aqui en la
enlrada. Pero el del dormitorio lo quitamos y lo
tiramos hace aproximadamente un afio porgue
cada vez que &l tenia visitas, todos venian a
nuestra alcoba a flamar, y eso no lo permitimos,
por eso lo tiramos. Asf que ahora tenemos un solo
teléfono ahi, es el unico teléfono.

Esto supone un interesante comentario a dos
niveles. Primero, el hecho de que otros usen el
teléfono sin pedir permiso significa un asunto
econdmico para la familia. Estaban pagando el uso
telefénico de otros. El hijo decia gue hacia lo
mismo en la casa de sus amigos, por lo que habia
reciprocidad. El hecho de que la madre no le
permita la reciprocidad amenazaba las relaciones
dei hijo con el resto del grupo. Asi, pues, el modo
de reciprocidad, y el control de la misma, son
vistos como una especie de “pegamento” que
mantiene junto al grupe (Mauss 1965; Homans
1950, 284-292).

El segundo tema es que otros usaran el teléfono
en el santuario mas sagrado de la casa, ia
alcoba. Como senala Gullestad (1984, 1992), la
alcoba tiene ef status de ser algo fuera de la vida
diaria. Mientras que las habitaciones de las hijos
funcionan a la vez como un tipe de sala de estar
y dormitorio, la alcoba es la habitacién menos
visitada por los demas. Asi, pues, el hecho de
que otros no sdlo usaran libremente la alcoba,
sino que la usaran para hacer llamadas sin
permiso, constituia un doble pecado. Muerto el
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perro, se acabd la rabia: quitar el teléfono fue la
solucion.

En la fase intermedia de la juventud, pues, el
conocimiento y practica de la telefonia han sido ya
conseguides. Un nuevo fendmeno surge duranie
este pericdo, eslo es, el de la creacién de la red
social, En relacién con esto, la intensidad del uso
{tanto por nimero de llamadas como por duracién
de las mismas) aumenta, y se observa la adopeion
de nuevas técnicas. Finalmente, el acceso
telefonico ofrece la oportunidad para la
reciprocidad y para una mayor integracién del
grupo de iguales.

3.3. Afirmandose econémicamente

Los temas econdmicos muchas veces estan en el
centro de las discusiones tenidas con los
encuestados. Esta claro por sus comentarios gque
el uso del teléfono para temas aparentemente
baladies puede servir como motivo de irritacion en
la. familia. Conforme el hijo usa mas y mas el
teléfono, las consecuencias econdmicas se hacen
mas importantes. Esto es especialmente asi en ¢l
caso de las chicas en sus 15-16 afos
aproximadamente. Este grupo era el que mas de
acuerdo estaba con la frase “tenemos discusiones
sobre la factura del teléfono en casa”.

El hecho de asumir la responsabilidad econdmica
por el uso del teléfono era en muchas ocasiones el
unico final a discusiones y negociaciones largas,
complejas y dificiles. Y esto es, también y a la vez,
un pase Mas en ef proceso de emancipacion del

joven.

Entrevistador: ;Ha hablado Ud. sobre la proxima
factura?

Grete {madre, 45): S/

Entrevistador: ;Ha llegado a un acuerdo?

Grete: Todo lo que pase de 1.500 [coronas], lo
paga él, No estd de acuerdo, pero le hemos dicho
gque o lo torna o lo dgja. Como eso estd
aspecificado en la factura, no hay problema. Sus
llamadas, la ultima vez, supusieron 400, y el movil,
por encima de 1.000.

Fredrik (hijo, 16): No aparecen en la factura,
mamd. El movil y las flamadas estdn juntas.

Grete: Quise decir...

Fredrik: Que no

Grete: Cref que si. En todo caso, es facil saber
quién ha usado y cuanto ha usado el teléfono, y ya
estd claro que no pagaremos por encima de 1.500.

Estos comentarios indican que el lema no se ha
resuelto del todo. Estos encuestados también
muestran ¢uan superficialmente se solucionan los
problemas, especiaimente en el caso de los hijos
mas mayores y que ya trabajan.

Al acabar la ensenanza secundaria (18 afios), se
observa un incremento mds que considerable de
los jbvenes que pagan su propio teléfono. Otra
tendencia muy interesante es que las chicas
empiezan a pagar antes que los ¢hicos. Entre la
juventud de 16 afios, por ejemplo, 8.3% de las
chicas decian pagar ellas su factura, mientras que
sélo el 3.2% de los chicos lo hacian.

A menudo los hijos, después que han aceptado la
responsabilidad del pago, y después de que tienen
medios economicos para hacerlo, se congratulan
de ello y lo ven como algo positivo. Les da un
sentido de libertad e independencia. Ademas, la
contratacion de segundas lineas e incluso quizd la
adopcion de teléfonos méviles alivia a los padres
de ia responsabilidad de tener gue contestar y
tomar nota de los mensajes.

Entrevistador. Si analizamos el uso telefénice,
seémo lo hacen aqui? ;Existen limites o se sabe
quien flama mds?

Anne (hija, 23): Soy una de las que liama mas.
Synnove (madre, 41): Cuando volvio de EE.UU. ¥
se instalé en casa otra vez, instalamos una linea
RDS! (6). De otra forma, no hubiera sido posible.
Si, esta dichosa generacidn... No tienen ningtn
respeto de llamar después de las 10, y cosas por
el estio. No importa a qué hora llaman. Asi que
hemos puesto el teléfono en su cuarto, y la [otra]
linea es para Internet.

{6) Una conexién de mds ancho de banda gue la normal, mucho
mas cara, y para aplicaciones sobre todo multimedia, que
generalmente lleva aparejada mas de una linea. Agui, en el didlogo,
se habla de dos [Nota de la traductora).
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Anne: Si.

Synnove: Ahi hay un comtesiador automatico para
cuando ella no esta. No es parle de mi
responsabilidad. No soy una recepcionista, ni
quiero serfo, No lo foleraré. Asi que, el problema n°
1 estd resuocito. Era o poner el contestador o
volverse ioca.

Anne: Me encanta, porque no tengo que ir
diciendo: mamad, ;puedo llamar a una amiga?
Synnove: Hemos hecho un arreglo, y ella se paga
Ia factura.

Anne: 8i, es fenomenal. Me evito... Cojo mis
mensajes [en vez de] “hay alguien que te ha
Hlamado™ y nunca sabia quién. Es mucho mejor
saberio por una misma. La gente te llama. Ahora
tengo ademds un movil. Siempre tengo encendido
el contestador y abierta mi linea. Asi la gente me
puede Hamar. No me importa que me llamen a
media noche, porgue soy yo quien se pone al
aparato. Simplemente me llaman.

En este caso, los padres iniciaron la instalacion de
la linea RDSI, dejando a la hija que pagara una de
las lineas.

Sintetizando esta seccidn, hemos visto que existe
un desarrollo en el uso de la telefonia durante los
afios iniciales de la juventud. El desarrollo va
desde la experimentacion y aprendizaje del uso,
hasta un uso mas profundo y extendido para el
desarrollo y mantenimiento del grupo. Mas
adelante, el teléfono se convierte en un importante
medio de coordinacion e interactividad de Ia red
social. Finalmente, al final, se aprecia una
creciente presion para asumir el coste del teléfono
por parte del joven.

n resumen, el dramatico aumento de las

llamadas telefdnicas ha significade una veta
interesante de andlisis. Ver esta curva tan sencilla
ha proporcionado el conocimiento no sélo del uso
del teléfono entre los jdvenes, sino también el
funcionamiento de la familia.
En base a la informacidn encontrada en la figura 1
y a los datos referentes a la calidad y cantidad, en

B

este articulo se han examinado dos amplias
cuestiones sobre el desarrollo de la telefonia.
Primero, el desarrollo de la cuftura telefénica entre
la juventud, y en segundo lugar, €l uso y la
telefonia mévil entre la juventud.

El material ha mostrado que la posesion y uso del
equipo telefénico entre los jovenes noruegos
aumenta durante esta fase de la vida. Las tres
fases encontradas aqui son: la socializacidn
temprana, el establecimiento de la identidad
telefénica del individuo, y finalmente la resolucidn
de conflictos familiares mediante el abono
independiente del hijo al servicio telefénico.
Durante la primera fase se da un hecho
fundamental, que es el aprendizaje del manejo del
aparato. Los nifios aprenden a asociar los numeros
telefonicos a los domicilios de los amigos, vy
aprenden las bases de la cortesia y la sociabilidad.
Ademds se dan las pautas de coordinacion con los
demas: coordinarse para ir al colegio juntos,
reunirse para jugar al futbol, etc.

Después de afianzada esta funcién, se observa
una densidad creciente de comunicacién. Esta fase
se asocia con la adolescencia media. El nimero de
llamadas aumenta, la coordinacion llega a ser mas
compleja, y especialmente en las chicas, la
longitud de las conversactones aumenta, al igual
que la profundidad de los temas conversados. Se
puede ver muy bien el afianzamiento de las pautas
femeninas del uso telefdnico para contactos
sociales. Otras dos tendencias que fueron
encontradas en esta segunda fase son la
comunicacién avanzada vy la inclusién del teléfono
como parte de la economia compartida entre
jovenes.

Conforme el joven se hace mds sofisticado en el
uso del teléfono, y conforme empieza a tener
diversos tipos de actividades, comienza la presién
en el hogar para que los hijos asuman mas
responsabilidad econdmica en el uso del teléfono.
Hay un crecimiento increible del nimeroc de hijos
a los que se les pide que paguen parte de la
factura. Esta situacion, de cualquier forma, no es
ni facil ni general, Los datos indican que se dan
intensos desacuerdos e incluso discusiones sobre

cudnto deberian pagar y a cuantos servicios
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telefonicos se les puede dejar acceder. El
resuitado final de esta interaccién es la
independencia cada vez mas notoria por parte del
hijo, conforme éste se independiza del entorno
familiar.

Uno se da cuenta de cuanta riqueza socioldgica
puede entrafiar un simple estadistico. La
pronunciada ¢urva del lado izquierdo de la figura
1 apunta hacia un mundo de esperanza,
crecimiento, maduracién y control paterno. La
adoiescencia es testigo de los cambios mas
dramaticos de la vida de! individuo. Conforme
crece el mundo de sociabilidad y el enfoque se
torna de orientacion (de la familia al mundo
exterior), el teléfono juega un papel cada vez
mayor. La aceptacion paterna de este fendmeno y
su intento de conducirlo, y la aceptacion de los
hijos en estos temas determinan el grado de
conflictividad de este rito de iniciacién. En medio
de todo ellg, la introduccién y la adopcién de la
nueva tecnclogia cambia el equilibrio y las
fuerzas de aceptacion de las nuevas reglas, las
nuevas posibilidades v las restricciones
parentales.
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