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Experiencias ejemplares de teleensefnanza

Susan Webster
Universidad Politécnica de Madrid

Hoy en dia se puede enconirar un gran numerc de efemplos de teleensefianza gracias al avance de las fecno-
logias de la informacion y las comunicaciones. Tecnologias como la videoconferencia sobre RDS!, satéiite,
Internet y World Wide Web estan posibilitando la puesta en marcha y desarrolio de programas de teleeducacion,
algunos a nivel de experiencia piloto otros como servicios reguiares. A titulo demostrativo ef presente articulo
describe algunos ejemplos en distintas partes del mundo fanto de educacién a distancia (asincrona} como de
educacién telepresencial (sincrona) teniendo en cuenta no solo la importancia de la tecnologia sino también de

los propios usuarios.
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1. Introduccién

| enfrentarme con el reto de escribir este

articulo me encuentro ante la dificultad de
escoger determinadas experiencias de
teleensefanza entre las muchas existentes. ;Qué
criterios a seguir para elegir unas y descartar
otras?
Diariamente, en mi trabajo en el Gabinete de Tele-
Educacién (GATE) en la Universidad Politécnica de
Madrid, entro en contacte con las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como
soporte a la educacién y la formacién pero no tanto
desde el punto de vista de la tecnelogia en siy
come funciona sino desde la perspectiva del factor
humano. De hecho, parte de mi trabajo consiste
en evaluar la aceptacién de las TIC en la
ensefianza, medir el grado de aceptacion de las
personas, es decir profesores y alumnos, que las
estén empleando, y constatar de primera mano las
ventajas e inconvenientes que encuentran en la
teleeducacion. En definitiva, trabajo en estrecha
relacion con los usuarios, las personas que utilizan
las TIC para la teleeducacién.

De alli, y volviendo a la pregunta gque he planteado ai
principio, he preferido incluir como ejemplos de
teleeducacion aguellos casos con los gque he tenido
alguna relacion, bien por haberlos evaluado, o por
haber tenido la propia experiencia de seguir atgun
curso a distancia ofertado por la entidad en cuestién,
© bien por haber asistide a la presentacion de
ponencias en congresos sobre Teleeducacién tanto
en Europa como en los Estados Unidos. Con esto no
quiero decir que los casos que haya elegido sean ni
mejores ni peores de los muchos existentes sino que
esle cierto grado de familiaridad puede ayudar a
aportar un poco de calor a la hora de describirlos.
Antes de proseguir me gustaria definir lo que
entendemos las personas que trabajamos en el
GATE por teleeducacion: Integracion de las
tecnologias de [a informacion y las comunicacicnes
en el dmbito educativo con objeto de desarrollar
cursos y ofras actividades educativas sin que todos
los participantes tengan que estar
simuftaneamente en el mismo lugar. (1)

(1) GATE-Universidad Paiitécnica de Madrid, enero 1998, informe

sobre Tefe-Educacicn en la Formacion de Postgrado.
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Partiendo de esta definicion consideramos que las
TIC se prestan al desarrollo de actividades
educativas en los siguientes escenarios:

* La Educacién a distancia apoyada por el uso
de Internet y servidcres Web

* La Educacién telepresencial, es decir
educacion remota interactiva que permite recibir
clases desde un centro remoto al mismo tiempo
que se imparten utilizando satélite o
videoconferencia por RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados)

Quizés el aspecto que mejor diferencie un
escenario del otro es el factor de tiempo y espacio.
Es decir, la educacion a distancia es generalmente
libre de este tipo de limitaciones mientras que en el
caso de la telepresencia los alumnas y profesores
participan en las clases al mismo tismpo en un
mismo lugar ‘virtual’. Dicho de otra forma, la
educacion a distancia tiende a ser asincrona
mientras que la educacion telepresencial es
sincrona.

En cuanto a las tecnologias en si, aunque
tendemos a clasificarlas en funcién de si nos
referimos a educacion a distancia o educacion
presencial remota, Jo cierto es gue muchas de las
experiencias reales de teleeducacion tienen
elementos de ambos. Un ejemplo podria ser un
curso que integra:

Documentacién impresa para hacer llegar al
alumno el plan del curso, el programa detallado
con el contenido del curso y la guia para marcar
calendario, examenes, criterios de evaluacién,
etc.

Imagen en directo del profesor con clases o
sesiones interactivas en tiempo real, a través de
distribucion via satélite o a través de
videoconferencia sobre la RDSI.

Interaccion profesor-alumno para tutorias y
consultas personales usando el correo
electrénico por Internet y comunicacion entre
alumnos trabajando en grupos mediante los
sistemas de conferencia electrdnica.

+ Servidor WWW (World Wide Web) para distribuir
ejercicios e informacién sobre el curso e incluso
contener los materiales del curso en lugar de
documentacion impresa.

Tampoco hay que olvidar las posibilidades que
puede prestar y esta prestando el teléfono en la
ensefianza. Por una parte es el mas extendido de
los servicios de telecomunicacién, el mas barate, el
de mas facil manejo y el mas integrado en la vida
habitual de cualquier joven estudiante.

Partiendo de la teoria de dénde se pueden
emplear las TIC en la ensefnanza y qué tecnologias
pueden prestarse mejor a un escenario que a otro,
ha legado el momento de adoptar un enfoque
mas practico y empezar a describir algunos casos
ejemplares de teleensefianza. Para dar una vision
lo mas amplia posible he elegido casos tanto en
Espaifia, como en Europa, los Estados Unidos e
Iberoameérica.

2. La juventud y la teleenseianza
en Espana

eniendo en cuenta el colectivo objeto de este
Tartl'culo, y debido probablemente a la
‘deformacién profesional’, el primer escenario que
surge es la teleeducacion para jévenes
universitarios.

Por proximidad y cercania empezaremos con una
expefiencia de ensefianza telepresencial en
Espafia, y dentro de la propia Universidad
Politécnica de Madrid sin ir mas lejos.

Es probable que se estén preguntando que al
tratarse de una universidad presencial dénde
entran en juego las TIC. Por supuesto, no se trata
de que la teleensefianza sustituya a la ensefianza
presencial, sino de gue hay distintos escenarios
donde las tecnologias de las comunicaciones
pueden aportar un valor afiadido a la ensefianza
presencial tradicional.

Imaginemos, por ejemplo, un campus distribuido
donde puede resultar mas eficaz dar algunas
clases de forma simultanea por videoconferencia
a grupos de estudiantes ubicados en diferentes
escuelas y evitar asi que el profesor en cuestidn
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tenga que desplazarse primero a una escuela,
después a otra y asi sucesivamente. Logicamenle
se ahorra en liempo y desplazamientos.

Otro ejemplo es la posibilidad de ampliar la oferta
académica en base a acuerdos entre diferentes
universidades para impartir asignaturas de libre
eleccion de una institucion a otra, de nuevo con
clases telepresenciales por videoconferencia y con
la posibilidad de reforzarlas con el usc de Internet
para tutorias, grupos de discusion, distribucion de
materiales, bibliografia complementaria, ejercicios,
etc.

Un tercer escenario y que esta cada vez mas en
auge es el de intercambios lingiiisticos y
cuiturales, es decir encuentros por
videoconferencia entre, por ejempla, estudiantes
de inglés en Espafia con estudiantes de castellano
en Canadd, EE.UU., Reino Unido, etc. Como boton
de muestra, pero sin entrar a describirlo en detalle,
daré un ejemplo que he seguidc de cerca.

Hace escasas semanas se organizé una
videoconferencia entre los estudiantes matriculados
en un Curse Superior sobre Gerencia y Direccion
Hotelera organizado por el Instituto de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Politécnica de
Madrid ¥ un grupo de estudiantes americanos
siguiendo un Master de Gerencia Hotelera de a
Universidad de Caormnell en los EE.UU. con el fin de
tener un intercambio en inglés entre los profesores
y estudiantes de ambos programas. Fue un
encuentro muy simpatico ¥ un magnifico ejemple de
como la barrera de la tecnologia desaparece
practicamente al instante cuando un grupo de
jovenes tiene la posibilidad de charlar, intercambiar
impresiones, y contar sus experiencias aunque
estén separados por ‘el charco’.

Pasaremos ahora a contemplar en detalle un
ejemplo del uso de las TIC en una experiencia de
ensefianza telepresencial para el intercambio de
asignaturas de libre eleccion.

+ Universidad Autonoma de Barcelona-
Universidad Politécnica de Madrid

Durante el curso académico 1997-98 se realizé

una experiencia de teleeducacion para

intercambiar asignaturas de libre eleccion entre
estas dos instituciones con el fin de ampliar la
oferta educativa a los estudiantes. {2) Para la
imparticién de las clases telepresenciates se ulilizd
la videoconferencia sobre la RDSI disponiendo
cada centro de un Aula Virtual. En cada curso
participaron tanto alumnos presenciales como
alumnos remotos, es deci en el Aula local se
encontraba el profesor con sus alumnos y en el
aula remota o virtual se encontraban los alumnos
que seguian el curso a distancia.

Los cursos

La Universidad Auténoma de Barcelona {(UAB)
ofrecié la asignatura “Economia de los Recursos
Naturales” impartida por un profesor del propio
centro. Participaron en el curso 100 estudiantes de
la UAB procedentes de la carrera de Ciencias
Ambientales que lo siguieron de forma presencial
en el Campus de Bellaterra, Ademas, 40
estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Superior
de Telecomunicacion participaron en el curso de
forma remota, desde su Escuela de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), en un Aula Virtual.
Por otra parte, la UPM ofreci6 la asignatura “Las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la Sociedad Global de la
informacion” que fue impartida por dos profesores
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion {ETSIT). En esle curso se
inscribieron 35 estudiantes de la propia ETSIT
ademas de 18 estudiantes procedentes de las
carreras de Ciencias de la Educacién, Ciencias
Economicas, Derecho y Ciencias de la
Comunicacién de la UAB. Estos Ultimos
participaron en las clases de forma remota por
videoconferencia desde el Aula Virtual del Campus
de Bellaterra de la UAB.

Las asignaturas tuvieron un reconocimiento
académico de 3 créditos de libre eleccion
equivalente a una carga lectiva de 30 horas. De

(2) Autonoma Interactiva-UAB y Gabinete de Tele-Educacion-UPM,
junio 1998, Proyecto Colaboracidn UAB-UPM. intercambio de
Asignaturas de Libre Efeccion por Videoconferencia RDS!, informe

de Evaluacion de la Experfencia.
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éstas, 20 se dedicaron a las clases por
videcconferencia, es decir 10 clases de una
duracion de dos horas cada una. Las 10 horas
restantes se dedicaron a actividades adicionales
basadas en el uso de la Web y correo
electrénico.

El uso de internet

Desde sus propios domicilios o aulas informaticas
en sus respectivas universidades los estudiantes
tenian acceso a un servidor Web donde se les
facilito diversos materiales didacticos: programa del
curso, copias de las transparencias proyectadas
por los profesores durante las clases por
videoconferencia, estudios de casos relacionados
con las asignaturas, enlaces a otros servidores de
interés relacionados con la tematica de los cursos,
etc.

Asimismo, en el caso del curso de “Las TIC en la
Sociedad Global de la Informacién” se grabaron las
clases por videoconferencia para ponerlas
posteriormente a disposicion de los estudiantes en
la Web del curso. Esto resulta muy interesante en
el caso de gue un estudiante tenga que faltar a
una clase, ya que tiene la posibilidad de
recuperarla a posteriori en la Weh, o simplemente
para profundizar y repasar los contenidos de
determinadas clases.

También los estudiantes tenian acceso a una
tutoria telematica, es decir que tenian la
posibilidad de contactar con los profesores por
correo electrdnico para plantearles dudas, elc.
Ademads, en el curso sobre las TIC se cred un foro
de debale en Internet en el que participaron todos
los estudiantes, tanto presenciales como remotos
ademas de los profesores del curso.

Las opiniones de los estudianles

No hay que olvidar que este ejemplo trata de una
experiencia piloto con sus ventajas e
inconvenientes. No gbstante, la mayoria de los
estudiantes manifestaron su satisfaccion por haber
participado y su interés por participar en
experiencias similares en el futuro. Aunque la
tecnologia no estaba exenta de problemas durante
la imparticién de las clases por videoconterencia, la

opinidn general de los participantes era que la
calidad del sonido y de la imagen no dificultaba de
manera significativa el desarrollo normal de los
cursos. En contrapartida de los posibles
inconvenientes como algun fallo técnico, o a veces
sentirse los participantes remotos un poco aislados
del profesor la mayoria agradecia la flexibilidad del
sistema y la posibilidad de tener acceso a una
oferta mayor de asignaturas de libre eleccion

3. La juventud y la teleensefnanza

en Europa

onviene ahora alejarnos un poco de Espafia
C para centrarmnos en atgln ejemplo en otras
partes de Europa. La puesta en marcha de
iniciativas de teleeducacién entre diferentes paises
europeos no es facit ya que nos encontramos
enseguida con ia barrera de la comunicacién, ya
no tanto por la tecnologia en si sino por el idioma.
Quizas precisamente por esto un tipo de iniciativas
gue si estd prosperando es la ensefianza de
idiomas extranjeros utilizando las TIC.

+ Université d’Orléans (Francia) -
Mitthdgskolan (Suecia)

La Universidad d’Orleans fue la primera institucion
en Francia en utilizar la videoconferencia para la
teleenseianza interactiva. (3) Desde enero de
1982 olrece cursos de lengua francesa al
Departamento de Humanidades de una
universidad sueca, Mitthdgskolan, inicialmente a
tiempo parcial pasando a desarrolfar un programa
a tiempo completo a partir de Agosto de 1897.
También coopera con una universidad israell para
la puesta en marcha de un programa similar.

El método que se utiliza, y que fue disefado por
una profesora sueca, Dra. Inger Enkvist de la
Universidad de Lund, combina clases presenciales
con sesiones interactivas por videoconferencia y
otras tecnologias apropiadas para la educacion a

{3) Brunot, 0. Jonare, G., enero 1999, Une exploitation
pedagogique dg Ia visioconterence, Mitthogskolan-Universite
¢ Orleans.
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distancia como correo postal, fax y correo
electrénico.

Los encuentros presenciales

Al principic del curso uno de los dos profesores
franceses que imparten el proegrama se desplaza
a Suecia para tener un encuentro presencial con
sus estudiantes suecos. Durante una semana,
profesor y estudiantes se preparan para las
actividades que se desarrollaran a lo largo del
programa y se familiarizan con la manera de
utilizar la videoconlerencia con fines
pedagdgicos.

A la mitad del programa los estudiantes suecos
se desplazan a la Universidad d’Orleans donde
se les acoge en familias francesas durante diez
dias. Asisten a clases y realizan visitas
culturales en consonancia con los temas que
han abordado durante el semestre. Durante este
tiempo tienen {a posibilidad de conocer en
persona al segundo profesor con quien
unicamente han entablado una relacién a través
de la videoconferencia.

De nuevo, al concluir el programa, los profesores
se rednen con sus estudiantes en Suecia para una
ultima semana de trabajo que les permite
constatar el progreso de cada estudiante asi como
evaluar la eficacia y aceptacion de la metodologia
del curso.

El trabajo individual a distancia

Dos semanas antes de cada videoconferencia tos
estudiantes reciben un dossier del profesor acerca
de un determinado tema social ¢ cultural que
comprende articulos de prensa, extractos literarios,
efc. acompanado de un programa detallado del
trabajo que deben realizar de forma individual.

Los trabajos escritos que realizan los estudiantes
en francés son enviados por correo postal, fax o
correo electronico, al profesar con el fin de que
aporte ideas para posibles mejoras. El mismo
trabajo puede ser intercambiado varias veces
entre profesor y estudiante por este mecanismo
antes de conseguir una calidad suficiente para que
pueda servir de soporte a las clases por

videoconferencia.

Las sesiones interaclivas por
videoconferencia

Cada quince dias se celebran sesiones interactivas
por videoconferencia. Durante los dos dias
consecutivos que duran estas clases
telepresenciales los estudiantes realizan diversas
actividades algunas ‘en directo’ interactuando con
los profesores por videoconferencia, otras en grupo
por su cuenta con el apoyo de un coordinador que
suele ser un estudiante de un curso superior.
Habria que sefalar que durante estos encuentros,
el tnico idioma que se habla es el francés al
desconocer tos profesores la lengua sueca.

Se sigue un programa muy detaltado y
cronometrado con el fin de sacar el maximo
provecho del tiempo disponible. Para evitar el
cansancio que puede producir periodos muy largos
delante de la pantalla de videoconferencia los
estudiantes alternan tas actividades a realizar.

Se reparten en pequefios grupos, de tres
aproximadamente. Mientras un grupo, a través de
la videoconferencia, expone de forma oral los
trabajos que han realizado durante fas semanas
precedentes los otros trabajan en una sala
contigua para preparar sus proximas
intervenciones, o asisten a la videoconferencia
como oyentes. Al final de la primera jornada se
proyecta una pelicula sobre un determinado tema
que servirda de base al debate y actividades de
‘role-play’ durante las sesiones de
videoconferencia de la segunda jornada de trabajo.

Las ventajas de Ia videoconferencia

En este contexto concreto la videoconferencia
aporta un cierto valor afiadido. Permite un contacto
‘presencial’ gontinuado entre profesores y
estudiantes gue facilita la consolidacién de las
competencias orales de estos ultimos lo que
constituye un factor importante en la adquisicion de
un idioma extranjero. Por otro lado, al tener que
ajustarse a un programa de trabajo muy
estructurade y a un horario muy concreto, puesto
que en videoconferencia €l tiempo equivale a
dinero, todos los participantes aprenden a ser muy
CONGisos en sus intervenciones, y a sacar €l

maximo rendimiento posible del tiempo disponible.
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Y ahora conviene que cambiemos un poco de
enfogue. Los ejemplos descritos hasta ahora han
abarcado casos donde jévenes universitarios
tienen contacto con |a teleensefanza en una
universidad presencial. Sin embargo hay ocasiones
en las que, por diversos motivos, los jovenes no
pueden acudir a ung universidad o centro de
ensefianza presencial y optan por seguir cursos a
distancia. Este puede ser el caso de jovenes
residiendo en zonas rurales y aisladas que no
fengan un centro de ensefianza proximo, jévenes
con alguna discapacidad que les impida
desplazarse, o jévenes que estan trabajando y
prefieren compaginar el estudio con el trabajo.

* The Open University (Reino Unido)

De nuevo, cruzando la frontera de Espana para
buscar experiencias en otros paises europeocs, nos
encontramos con un ejemplo por excelencia que
es la Open University en el Reino Unido, una
institucion pionera en la educacién a distancia.
Esta institucion que fue fundada en 1969 esta
abierta, como el nombre indica, a cualquier
persona mayor de 18 afios independientemente de
sus previas cualificaciones académicas. El Unico
requisito para seguir cursos por la OU es tener un
buen dominio del inglés. Aungue inicialmente fue
concebida para ofrecer educacién a distancia a
jovenas y adultos residentes en el Reino Unido, en
1992 se subid al tren de la europeizacion abriendo
sus puertas a los paises de la Union Eurcpea y
algunos paises de Europa del Este.

Los estudiantes

Aunque bien es cierto que muchos jovenes
prefieren la experiencia de acudir a un centro de
ensefanza presencial, puestc que ademas de la
adquisicion de conocimientos la vida en el
campus también aporta una experiencia de
socializacton, hay determinados colectivos de
jévenes gque por los motivos ya sefialados optan
por la educacion a distancia. De hecho la Open
University tiene un compromiso especial de hacer
accesible la educacion a personas
discapacitadas.

Para dar algunas cifras esta institucion tiene mas
estudiantes que cualquier otra universidad en el
Reino Unido. En 1997 el nimero total de
estudiantes ascendié a 164.000 de los cuales
20.000 residian fuera del Reino Unido. A su vez,
5.500 del colectivo total de estudiantes eran
personas discapacitadas {4).

Los cursos

En cuanto a la oferta académica habria que
sefialar que la OU esta compuesta de 10
facultades y escuelas que ofrecen un conjunto
de unos 300 cursos en las dreas de
Humanidades, Informatica y Matematicas,
Ciencias Exactas, Ciencias Sociales, Tecnologia,
Ciencias de la Educacion, Salud y Bienestar,
Empresariales, Lenguas Extranjeras y Tecnologias
Educativas. Estas facultades estan ubicadas en el
campus de Milton Keynes al norte de Londres, un
campus sin estudiantes. Las titulaciones que
ofrece la OU abarcan diferentes niveles:
certificados, diplomas, licenciaturas, estudios de
postgrado y doctarado.

Otro factor muy importante de la OU es el hecho
de que los estudiantes pueden escoger libremente
los cursos que les interesan creando asi su propia
trayectoria y perfil profesional. Por otro lado,
tampoco es obligatorio cursar estudios con el fin de
obtener una titulacion universitaria. El estudiante
es libre de seguir los cursos que le interesen de
forma independiente o de contabilizarlos para la
obtencién de un titulo universitario. Ademds, la OU
ofrece ‘study packs’, o paquetes de materiales de
estudio, para personas que deseen formarse en
una determinada materia sin someterse a un
proceso de evaluacion.

En definitiva, la OU tiene un sistema muy flexible,
disefiado para personas que estudian en sus
propios domicilios o centros de trabajo a su
propio titmo y sin estar sujetes a un horario de
clases.

Tradicionalmente, los cursos gue ofrece la OU
utilizan varios medios o0 tecnologias:

(4} The Open University, Basic facts and figures for 1998,
hitp:ffwww.open.ac.uk.
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Maleriales impresos: textos, libros, cuadernos de
ejercicios, elaborados especialmente por un equipo
de profesionales.

Programas de radio y television: la BBC transmite
programas especificos para ampliar los distintos
aspectos del curso. Los estudiantes residentes
fuera del Reino Unido reciben los mismos
programas en forma de audio y video cassette.
Programas de software; muchos cursos tienen un
componente informatico.

Todos estos materiales se envian por correo postal
al domicilio del estudiante.

El sistema de apoyo a los estudiantes

Lo visto hasta ahora no significa que el estudiante
a distancia esté aisiado. La OU ha introducido un
sistema de apoyo a la educacién abierta y a
distancia. Cada estudiante forma parte de un
pequefio grupo a quien se le asigna un tutor.
Dependiendo del curso en si y la zona de
residencia del estudiante generalmente se
organizan tutorias presenciales de grupo aunque la
asistencia es opcional. Por otro lado, el estudiante
esta en contacto con su tutor por correc postal,
teléfono, fax y en algunos cursos por cotreo
electrénico.

De hecho, a estos métodos tradicionales ya
sefialados la OU estd incorporandc de forma
paulatina el empleo de las TIC. Mas de 100
cursos estan utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de diversas
formas: tutorias ‘virtuales', grupos de discusion,
entrega y correccion electronica de trabajos,
materiales educativos multimedia, conferencia
electronica. Diariamente mas de 4.000 estudiantes
se conectan a la red universitaria, En 1997 los
estudiantes de la OU leyeron 150000 mensajes
diarios en méds de 5.000 conferencias electrénicas.
Unido a esto en zonas muy aisladas como el norte
de Escocia se esta empleando el uso de ia
audioconferencia para tutoriales (5). Como se ha
comentado anteriormente, la ventaja de esta
tecnologia es precisamente su extension y

(5) George, J., junio 1996, Audivconferencing in the Open

University in Scotland, TeleCon Europe.

accesibilidad a un amplic colectivo. Aungue, y
probablemente nos cueste creerlo, hay casos de
estudiantes en las Islas Hébridas que tienen que
utilizar un teléfone piblico o el teléfono del pub
local para poder participar en un tutorial por
audioconferencia al no tener acceso a la red
telefénica desde sus domicilios.

El contacilo presencial

Otro aspecto muy interesante de la OU, que ayuda
a limar un poco la diferencia entre el estudiante
presencial y el estudiante a distancia en lo que se
refiere a los aspectos sociales de la vida, es el
concepto de la “escuela residencial de verano”,
Muchos cursos incorporan este elemento que
consiste en un periodo intensivo de estudio y otras
actividades educativas de aproximadamente una
semana de duracién. Se celebran estos encuentros
en los campus de otras universidades
(presenciales) en el Reino Unido y ofrecen a los
estudiantes la posibilidad de estudiar, libre de los
compromisos del trabajo u ofras responsabilidades,
de conocer en persona a otros estudiantes y
tutores, realizar trabajos practicos y de campo, y
por ultima pere no menos importante tomar parte
en actividades de ocio como cualquier estudiante.
De nuevo se toman en consideracion las
necesidades especiales de las personas
discapacitadas. En casos extremos la asistencia no
es obligatoria aungque se les anima a participar
ubicandoles en aquellos campus ‘libres de
barreras’. En el caso de las personas con
discapacidad auditiva se les asigna interpretes de
lenguaje de signos y otros servicios apropiados.

El sistema de evaluacion

Se aplica un procedimiento de seguimiento y
evaluacion continua, en ef cual el estudiante
realiza trabajos periddicos que son evaluados por
el tutor. Generalmente se utiliza el correo postal
para el envic y entrega de dichos trabajos, aunque
en el caso de los cursos accesibles por internet se
utifiza el correc electronico. Por supuesto hay un
examen final que, aun tratandose de una
universidad a distancia, es en forma presencial

acudiendo el estudiante a un centro regional
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cercano a su lugar de residencia. Las personas
discapacitadas tienen fa posibilidad de realizar el
examen en su propio domicilio con las ayudas
necesarias, como la hoja de examen en formato
Braille para aquellos estudiantes con discapacidad
visual.

4. La juventud y la teleenseianza

en los Estados Unidos

a panoramica que encontramos en

Norteamérica se caracteriza por una gran
profusidn de servicios de teleeducacion ya que
casi la totalidad de las instituciones educativas de
mayor prestigio han apostado decididamente por
utilizar tas tecnologias mas adecuadas para
extender su oferta formativa, sea satélite,
videoconferencia sobre RDSI, inlernet o Web.
Podemos encontrar multitud de ejemplos no solo a
nivel de grandes y reconccidas universidades como
la National Technological University, Stanford
University, University of California in Los Angeles
(UCLA), sino también pequefos ‘colleges’ y sobre
todo redes que interconectan los diferentes campus
de una misma institucion educativa distribuidos por
lo largo y ancho de los diferentes estados. La
mayoria de estas instituciones son centros de
ensenanza presencial que ofrecen sus cursos y
titulaciones también a distancia con soporte de las
TIC, es decir que implementan un sistema dual.

+ Baker College

Baker College, que fue fundado en 1888, tiene
actualmente 15.000 estudiantes repartidos por los
12 campus distribuidos por el estado de Michigan
ademds de un considerable colectivo de
estudiantes a distancia. Ofrece 75 programas tanto
a nivel de diploma, certificado, licenciatura y
master en las areas de Empresariales, Salud y
Bienestar, Tecnologia e Ingenieria. Baker College
adopta un enfoque muy practico en su sistema de
ensefanza preparando a sus jovenes estudiantes
para entrar en el mundo laboral en el menor
tiempo posible. El 98% de sus graduados
encuentran empleo.

Los cursos

Con el fin de ofrecer un sistema lo mas flexible
posible, hay clases diurnas, nocturnas, de fin de
semana y, para aquellos estudiantes que no
puedan acudir a las clases presenciales por
motivos de distancia o por incompatibilidad con
otras responsabilidades, existe el programa ‘Baker
On-Line'. {6) Por otro lado, el estudiante tiene
cierta libertad a la hora de disefar su programa de
estudios, siguiendo cursos de forma independiente
o contabilizindolos para la obtencién de una
licenciatura.

Baker College On-Line

Baker College define este sistema de
teleensefianza como ‘un campus sin muros’.
Desde su ordenador, en su propio domicilio ©
centro de trabajo, el estudiante accede al campus
virtual a cualquier hora del dia los siete dias de la
semana.

Los cursos estan distribuidos en clases virtuales,
es decir el espacio donde se retnen de forma
virtual los estudiantes con su tutor. Generalmente
son grupos pequefios de unas 13 personas para
fomentar que las clases sean lo mas interactivas
posible, La forma de trabajo es asincrona, es
decir, los estudiantes se conectan al sistema en el
momento que mejor les convenga para volcar los
materiales del curso, los ejercicios a realizar, leer
tos mensajes de su tutor y compafieros de clase,
etc. Después se trabaja ‘off-line” conectandose de
nuevo para enviar 108 ejercicios, comunicarse con
el tutor, etc.

Aunque el sistema de trabajo es flexible, los cursos
tienen una duracion fija con una fecha concreta de
inicio y fin, y los estudiantes han de ajustarse a
unos plazos y fechas para la entrega de trabajos.
La clave de este sistema de ensefanza es
fomentar la participacion de los estudiantes en las
actividades del grupo, vy en debates intercambiando
opiniones, puntos de vista, experiencias propias,
etc. lo que denominan algunas instituciones como
‘educacion cooperativa’.

(8} Baker College On-Line, http#www.baker.edu/oniine/main. htrm.
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5. La juventud y la teleensenanza

en lheroamérica

i bien las diferencias linglisticas complican la
S puesta en marcha de experiencias y servicios
de teleeducacion entre paises en el continente
Europeo, esta diferencia practicamente desaparece
cuando contemplamos la situacién de
Iberoameérica. En este sentido Espafia se
encuentra en una situaciéon muy favorable para
proyectar su oferta formativa a estas latitudes
aprovechando el soporte de las TIC,

* La Televisién Educativa Iberoamericana (TEl)

TEIl es un programa de la Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno promovido en
1992 por el Gobiernc espafiol como un instrumente
para la cogperacion, fomentando e impulsando la
produccién y difusién de materiales educativos.

La Ascciacion de Television Educativa
Ibercamericana (ATEI) constituye, hoy en diz, la
mas amplia red educativa institucionat del mundo,
integrando cerca de 300 instituciones de
reconocido prestigio en la Comunidad
Iberoamericana. Entre sus objetivos concretos, la
TEI pretende explorar las posibilidades educativas
de las mas recientes tecnologias de la informacion
y la comunicacion e integrartas en sus actividades,
asimismo trata de impulsar la creacion de redes de
comunicacion e intercambio de experiencias
culturales, educativas y cientificas.

La programacion y actividades

Los cursos se emiten por satélite y estdn
distribuidos en tres franjas, ‘Entre Todos’, ‘Taller
Abierto’ y ‘Universidad. Dado el colectivo objeto de
este articulo puede resultar particularmente
interesante la franja ‘Taller Abierto’ que esla
fundamentalmente dirigida a profesores de
ensefanza media, formacion ocupacional,
empresarial y profesional. (7) La programacion de
esta franja se orienta a apoyar el trabajo de los

{7) Asociacién Educativa de Television lbercamericana, Taller

Abierto, http:ffroble pntic. mec.es/atel/programa/ranja2ialler htm.

educadores ofreciéndoles material didactico
audiovisual. Los programas adoptan la forma de
cursos de formacion permanente y continua a
perscnas que deseen perfeccionar su nivel técnico
y profesional, programas de divulgacién cientifica y
tecnolédgica y de difusidn de eventos educativos.
Asimismo, dentro de esta misma franja hay un
espacio dedicado especialmente a los jovenes
espectadores denominado Joven y punto’. Una
vez al mes se realiza un programa especial en
forma de debate sobre temas de especial interés
para la juventud y en el que intervienen expertos.
Los jovenes pueden participar dejando sus
preguntas y comentarios en la Web de la TEI

+ CEPADE (Centro de Estudios de Postgrado
de Administracion de Empresas)

Por ultimo, y para cerrar el circulo, consideraremos
un centro de ensefanza ubicado en Espana pero
que acoge a estudiantes en varios paises de habla
hispana como Peru, Ecuador y Argentina.
CEPADE fue creado en 1971 por la Universidad
Politécnica de Madrid para dar formacion a
distancia basicamente en las materias de
administracidn y gestidn empresarial. Actualmente
tiene una amplia oferta formativa constituida por
117 cursos cuatrimestrales y 42 anuales que estan
agrupados en 16 Programas Master que abarcan
temas como Organizacion y Politicas de la Unidn
Europea, Gestion del Medio Ambiente y los
Recursos Naturaies, Prevencion de Riesgos
Profesionales en la Empresa, y Organizacion y
Gestion de la innovacion Tecnologica.

El modelo dual de teleensefianza

Los cursos que ofrece CEPADE estan
estructurados de acuerdo con unas caracteristicas
comunes:

Unidades diddcticas escritas por los tutores y
preparadas para el auto-estudio por parte de los
alumnos.

Libros de texto complementarios.

Prograrmas de ordenador en los casos que se

requiera
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Pruebas de evaluacién que los alumnos envian al
profesor de acuerdo con un calendario establecido
con antelacion. Estan compuestas por preguntas
lipo test, preguntas de respuestas abiertas,
informes de trabajos realizados en grupos,
discusiones de casos individuales y en grupo, etc.

Inicialmente el sistema de teleensefianza de
CEPADE se basé en un modelo de formacién a
distancia tradicional utilizando el correo postal y el
teléfono. A partir de 1993 CEPADE comenzd la
implantacién de un modelo dual integrando
métodos mas modernos apoyados en el uso de las
TIC aprovechando sobre todo las posibilidades de
comunicacion que ofrece la red Internet. (8)

Con este nuevo sistema dual la documentacién del
curso se envia al alumno por correo postal y/o a
través de Internet. La comunicacién se establece
principalmente meadiante el ordenador a un
Campus virtual con acceso a través de Internet y la
red telefonica publica. Las tutorias se realizan en
las Aulas Virtuales todos los dias las 24 horas.
Las pruebas de evaluacion, las correcciones de las
mismas y las comunicacicnes administrativas se
transmiten por este mismo medio.

El Campus Virtual de CEPADE

A nivel fungional, el Campus Virtual denominado
CEPADE 2000 tiene como soporte informatico un
programa gue permite la comunicacidn personal y
en grupo a través del ordenador. La comunicacion
en grupo se establece a través de conferencias
electronicas.

El Campus Virtual esta compuesto por los
siguientes elementos:

Aulas virtuales: estan configuradas por las
conferencias electrénicas correspondientes a cada
curso y sélo tienen acceso a ellas los alumnos
matriculados en los cursos y los tutores
correspondientes.

Salas de estudio virtuales: son conferencias
electronicas anexas a cada aula virtual a las cuales

(8) Hidalgo, A., Lopez, A. |. Junio 1998. Campus Virlual para la
Formacion de Pastgrado. £l Modelo Dual de CEPADE.

tienen acceso los alumnos matriculados en el
curso y que sirven de espacio de comunicacion
entre si. Los tutores no tienen acceso.

Buzones personales: cada alumno v tutor dispone
de un buzén para el envio y recepcién de
mensajes personales tanto para la comunicacion
con el tutor como entre los alumnos.

Servicios: estan constituidos por conferencias
electrénicas que ofrecen servicios especificos a
todos los alumnos del campus, como por gjemplo
Kiosco, Bolsa de Empleo, Noticias, Cafeteria,
Directorio de Fotos, Ayuda del sistema, etc.

La forma de trabajo en el Campus Virtual de
CEPADE 2000 es asincrona, lo que significa que
no es necesario que estén todos los alumnos y
tutores conectados al mismo tiempo; las
respuestas a las preguntas se producen
despiazadas en el tiempo, como maximo en dos
dias; no obstante, esta forma de trabajo resulta
conveniente para el alumno que tiene la posibilidad
de formular la pregunta en el momento que tiene
disponible.

La evolucion del modelo dual

Para la primera experiencia del Campus Virtual
que se realiz6 en el curso académico 1993/94 se
escogieron dos cursos relagionados con las TIC
por considerar gue tanto tutores como los 40
alumnos matriculados estarian mas receptivos y
motivados por esta nueva modalidad de
teleensefianza. Dado el resultado favorable en el
siguiente afio académico se incorporaron al
sistema 39 cursos con 33 tutores y un total de 214
alumnos. Estas cifras han ido aumentando y en la
actualidad todos los cursos ofertados por CEPADE
han incorporado este sistema de tutoria telematica
y €l 81,8% de los alumnos son actualmente
miembros del Campus Virtual.

6. Conciusiones

la hora de hacer un resumen y constatar las
A posibles ventajas e inconvenientes de la
teleensenanza, habria que tener en cuenta las
distintas perspectivas de los agentes implicados,
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es decir las instituciones, los profesores y
estudiantes.

Desde el punto de vista de los profesores, la
imparticion de asignaturas con soporte de las TIC,
sea de forma sincrona utilizando la
videoconferencia o de forma asincrona con soporte
de Intermet y Web, requiere cierto cambio de
cultura. No se trata de llevar un curso en formato
presencial al soporte lelematico, sino que requiere
redisefar los contenidos y adoptar una manera
mas interactiva de impartir la materia st se
pretende aprovechar todas las posibilidades de la
tecnologia. Légicamente, este proceso supone un
afnadido esfuerzo por parte de los profesores que
muchas veces no esla reconccido por las
instituciones educativas. En este sentido, es
importante gue los profesores reciban suficiente
apoyo, tanto para la preparacion de los materiales
didacticos adaptados al soporte telematico en
cuestion, asi como para los aspectos técnicos.

En cuanto a los usuarios finales, es decir los
estudiantes, probablemente para la gran mayoria
sobre todo los mas jévenes, la mejor opcidn sea la
ensefanza presencial por el contacto personal
tanto con profesores coma con los compaferos,
No obstante, como se ha sefalado anteriormente,
hay ocasiones cuando el uso de las TIC en la
ensefanza puede aportar un valor anadide, como
permitirles seguir asignaturas ofertadas por otras
instituciones que no estén necesariamente
ubicadas en su misma ciudad, y ni siquiera en su
propio pais.

También es una manera de romper barreras
culturales y linglisticas favoreciendo ei contacto
‘virtual’ entre jévenes de distintos paises. Pero
sobre todo, es una manera de acercar la
ensefanza a aquellos colectivos gue por diversos
motivos como discapacidad, enfermedad,
distancia, incompatibilidad de horarios y conflictos
con otras responsabilidades no puedan acudir a un
centro presencial.

Por tltimo, y si tomamos come ejemplo las
tendencias en los Estados Unidos, parece hasta
cierto punio inevitable que las instituciones
adopten medidas y pongan en marcha programas

de teleensefianza, de forma independiente, o en

base a acuerdos y convenios entre distintas
instituciones para el intercambio de cursos y
asignaturas, con el fin de proyectar su oferta
formativa a aquelios colectivos potenciales que por
diversos motivos no encajan en el modelo de la
ensefianza presencial tradicional.

Finalmente, no hay que pasar por alto gue la
puesta en marcha de programas de teleensefanza
no implica unicamente las tecnologias en si, sea
videoconferencia, satélite, Internet o Web, sino que
las personas también estan involucradas en el
proceso y sus maneras y costumbres de trabajar y
aprender son tan importantes como el ‘hardware’ y
el ‘software’. Precisamente el grado de aceptacion
de estas modalidades de ensenanza dependera,
en gran medida, det nivel de equilibric que se
consiga entre la tecnologia y el factor humano.
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