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El tema de Ia identidad en la psicologia social ha sido abordado por diferentes perspectivas entre las que
podemos identificar la psicoanalitica, ef enfoque conductista, la psicologia social cognitiva, fas teorias de la
identidad social, el interaccionismo simbdlico y el giro discursivo que han dejado un complejo de factores a
tener en cuenta. Una visién en conjunto de eflo puede ser la consideracion de la identidad como
autobiografia consciente de sf misma. Desde la teoria de la identidad social esta autobiografia se muestra
fundamentaimente como la interseccion de las categorizaciones sociales que realiza la persona sobre sf
misma. En los grupos se puede desarroflar lo que se conoce como identidad grupal que orienta la identidad
de sus miembros en tanto que miembros del grupo. En las sectas se produce una identidad grupal de
cardcter excluyente que desconstruye la identidad anterior y cuyo proceso de reconstruccion implica un afto
coste al tener que integrar el perfodo sectario en esa autohiografia, rehacer aspectos menoscabados de ja

persona y reconstruir un contexto legitimador plural.
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1. La consfruccion de la identidad en la

psicologia social

La autorreflexién de! ser humano sobre si
mismo y su diferencialidad con sus semejantes
-valga la paradoja ha sido una constante en la
historia de la humanidad. Es facil recordar el
clasico lema de condcete & t mismo... pero es
excesivo remontarse tan atras. El tema de la
identidad desborda cualquier acotamiento
disciplinario ya que ha sido abordado desde
posiciones religiosas, politicas, de culturalismo
diferencial, antropolégicas, filosdficas,
sociolégicas, psicologicas, etc. Este trabajo se va
a restringir al ambito de la psicologia social, pero
trascendiendo este ambito cuando lo considere
opartuno: ningln ambito agota el temay la
psicologia social no es excepcion.

Dentro de la psicologia social podemos considerar,
siguiendo a Revilla (19986, 1998}, seis perspectivas
claramente diferenciadas que han abordado el
tema de una u otra manera:

O La psicoanalitica

L

O El enfogue conductista

[ La psicologia social cognitiva

[J Las teorias de la identidad social
[J El interaccionismo simbélico

1 El giro discursivo

Cada una de estas perspectivas ha hecho énfasis
en un aspecto distinto y ha resaftado mecanismas
gue en conjunto nos dan un mapa muy completo.
El psicoanalisis, ya sea ortodoxo o en |a deriva
que tomd en alguno de sus epigonos, nos aporta
muchos puntos de referencia insoslayables cuya
validez no se restringe a su contexto tedrico. De
forma telegrafica podemos sefialar: la
consideracion del caracter procesual de la
identidad vy el paso por distintas etapas (p.e.:
Freud, 1923, 1937, etc.), el que esas etapas
cubran todo el ciclo vital del ser humano (Erikson,
1958, 1972}, el desconocimiento del sujeto de
todos los referentes de su identidad (p.e.: Freud,
1915), la cristalizacion diferencial de las
necesidades e impulsos humanos dependiendo
del contexto cultural {Kardiner, 1945}, la
importancia del lenguaje en el proceso {Lacan,
1966), etc. También podemos recordar la dualidad
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de los impulsos o pulsiones {instintos se decia en
las primaras traducciones de |a obra de Freud) que
orientan al ser humano tanto hacia la creacion, el
placer o el amor {Eros) como hacia la destruccion
¥ la muerte (p.e. Freud 1920, 1923; Brown, 1959) o
la vinculacién de la identidad a sujetos, u objetos,
ajenos a si mismos en el proceso de identificacién
{Freud, 1921).

Desde el conductismo no se ha aportado
demasiado, ya que unos de los pilares de este
enfoque consiste en negar la agencialidad del
individuo espantadao ante tal mentalismo. Pero algo
hay en el individuo que tozudamente se cuela en el
esguema conductista, aguella misteriosa “O" del
esquema E-O-R (Estimulo-Organismo-Respuesta).
La persona seria un punto de interseccion de
condiciones ambientales y genéticas (Day, 1977). La
falta de agencialidad es dificilmente sostenible, ya
gue a elle apunta cualquier intente de
autorregulacion del sistema de refuerzos. En el
conocide Walden Il (Skinner, 1948) entre Ia
uniformidad entre los miembros de la comunidad
destacan el narrador de la historia (Burris) y el
fundador de la comunidad (Frazier), éste “sabe cual
es la vida buena para los miembros de la
comunidad" siendo el agente regulador del sistema
que rige la comunidad. Parece que si hay alguien
con esa capacidad de autorregulacion {Skinner se
identifica con amhbos personajes?).
Independientemente de esta digresion® el enfoque
conductista nos muestra dos aspectos
fundamentales la importancia del contexto social y
de la consistencia de éste. Efectivamente, si el
sisterna de refuerzos es anarquico la estabilizacion
de los habitos del sujeto sera precaria por lo que su
identidad, como agregado de habitos, seria
inestable.

El cognitivismo entiende la identidad como
autoconcepto, como un proceso de
autoconocimiento. Por ello nos va a resaltar la
capacidad constructora del individuo para hacer
esquemas de si mismo, de tal modo que se

"Jiménez Burillo (1991), p. 23.

?Elms, A.C. (1981) “Skinner's dark year and Walden II”.
American Psychologist, 36, 5, 470-478, apud Jiménez Burillo
(1991), p. 21. En este trabajo de Jiménez Burillo se encuen-
tra un interesante anilisis de la utopia skinneriana de
Walden Il.

*Un interesante apunte sobre elia se puede encontrar en
Revilla {1998), pp. 62 y ss.

*Revilla (1996), p. 81.

enfatiza el procesamiento activo de informacion*
de si mismo que hace el sujeto para
autorreconocerse.

La teoria de la identidad social tiene dos
vertientes, una mas centrada en los procesos de
autocategorizacion grupal que realiza el individuo
(Tajfel, 1981) y otra en los de autocategorizaciones
del yo (Turner, 1987). Aqui el énfasis relevante es la
insercién del individuo en sistemas
supraindividuales ~grupo, categoria social- con los
que el sujeto establece relaciones de identificacién
parciales en cuya interseccién aparece la
singularidad individual. El aspecto mas destacado
es la dualidad socialidad-individualidad resuelta
por una integracién de ambas, aunque este
desarrollo lo desarrollaremos con més detalle en el
apartado siguiente en el que abordaremos la
identidad grupal.

El interaccionismo simbdlico ha destacado la
constitucion social de la identidad (Mead, 1934).
Es decir, no suponer un ndcleo integrado que
interactda con otros y que de esta manera
desarrolla una identidad, sino que el nacleo mas
intimo que gueramos reconocer en la identidad ha
sido constituido v desarrollado mediante la
interaccién social. También nos pone alerta
respecto al control social (Shibutani, 1961) que
representa la internalizacidon de los patrones de
interaccion regulados, en ia agencialidad del
individuo {Blumer, 1964} ¢ en la importancia del
uso def lenguaje en todo el proceso identitaric (de
nuevo Mead, 1934 y, desde fuera del
interaccionismo Wittgenstein, 1954). Y si incluimos
en esta corriente al dificilmente encasillable
Goffman, como hace Revilla en su exposicion,
también tenemos el desacompasamiento entre la
identidad y su manifestacion, ese peguefio
desfase que hace que la persona muestre su
identidad enfatizando unos aspectos, ccultando
otros o adoptando algunos ajenos y que nos
sefala claramente tres caras de un mismo proceso
que empequefiecen la dualidad jdnica: la identidad
para la persona, la identidad que la persona
muestra a las demas vy la recepcidn de esa
identidad por los demas -o actor, representacion y
publico siguiendo una terminologia drarnattrgica-,
mormentos de lo mismo y que son intimamente
interdependientes.

Y finalmente podemos hacer referencia a las
aportaciones discursivas que se han producido
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desde finales de los ochenta v & lo large de todos
los afios noventa, las cuales no constituyen una
unidad sinc una amalgama gue no ha podido
sustraerse al papel protagonista al que numerosos
filosofos han llevado al lenguaje partiendo de
Wittgenstein (1921, 1954) y siguiendo muliples
caminos, desde Austin (1962) ¢ Searle {1969) a
Derrida. Estas nos han enfatizado el caracter
construido de lo social —se duda sobre todo lo
dado, los supuestos sobre los gue asentamos la
realidad son artefactos sociafes, la validez de las
formas de comprension dependen del entramado
de practicas sociales en el que se encuentran, etc.—
(Gergen, 1985), han revitalizado la fenomenologia
inserta en la propuesta etnometodologica de
Garfinkel (1967) {Shotter, 1985), nos han mostrado
el caracter fextual de la identidad (Shotter y Gergen,
1988), han desarrollado una metodologia especifica
para abordar la relacién entre lenguaje e identidad:
el andlisis de discurso (Potter y Wetherell, 1987;
Edwards y Potter, 1992) o la pertinencia de la
retérica —como argumentacion de lo probable
vinculada a un agente (puede ser oralmente o de
forma escrita} y destinada a un publico (Perelman y
Olbrechts-Tyteca, 1958} como plano y perspectiva
del lenguaje en la que centrarnos y en el que
aceptar la contradiccion (Billig, 1987, 1990)°.

Toda esta condensacion de autores y propuestas
evidentemente tiene una riqueza de matices
enorme y un discurso negativo que resalta sus
deficiencias y sus limites, perc aqui nos interesa
mas esa amalgama de aspectos a tener en cuenta
que las criticas precisas. Al lector interesado le
remito a las obras originales o si quiere ahorrarse
el desmesurado esfuerzo que supone y
aprovecharse del ya realizado por otro acudir a la
obra ya citada de Revilla (1996).

No es la intencion del autor elaborar con todos
esos ingredientes una teoria unificada de la
identidad, labor que se me antoja ain mas
compleja que la tan esperada unificacion de la
fisica, sino poner encima de la mesa todos esos
aspectos sefialados desde diferentes perspectivas
por autores dispares en el tiempo, la formacién, la
intencién y en cualguier otro aspecto para no

“Este giro discursivo, por utilizar una expresion del filésofo
norteamericano Richard Rorty, nos sitUa muy cerca de la
postmodernidad, pero entrar en estos vericuetos es otro tra-
bajo. Para ver una aprcximacion de ta relacién entre psicolo-
gia social y postmodarnidad ver Dominguez Bilbao, 1996.

perderlos de vista. L.a mesa sobre la que los voy a
pener es la propuesta de un autor ajeno a la
psicologia social —si es que es ajeno a algo-, pero
lleno de aportaciones sugerentes. Sin entrar en
muches matices Habermas (1976, 1981, 1288)
entiende la identidad como evolutiva, radicalmente
social, ligada fundamentalmente a las
interacciones linglisticamente mediadas y al
estadio de evolucion de la sociedad en la que esta
inserta, autoconsciente y autorresponsable. Yamos
a desarrollarlo brevemente para que sea
comprensibles.

Habermas concibe la identidad desde los
planteamientos de Gerge Herbert Mead, Lawrence
Kohiberg, Sigmund Freud y Ludwig Wittgenstein
—entre otros y por no ser excesivamente prolijos— es
decir, la identidad es un proceso evolutive gue pasa
por diversas etapas y que se va complejizando en
su desarrallo. Su origen esta en la misma
interaccion social sin que exista previamente un
nicleo diferenciado rector del proceso -Mead- vy su
ambito de desarrollo esta marcado por la facticidad
de las interacciones linguisticas posibles y las
condiciones -recursos, contextos interpretativos— y
exigencias del contexto social —en sentido amplio:
contingente en af contexto inmediato, referencial en
el lejano—- en el gue esta inserto. Es un proceso
pdblico que necesita del otro para producirse, ya
que se desarrolla en la interaccion. No es un ndcieo
interno que interactua con los demas y que en esa
distancia entre lo que es y o que manifiesta hay un
juego de autenticidades y falsedades, sino que la
autopresentacion (Goffman) es un elemento de la
misma identidad, ya que la identidad es el
desempenio de la misma: 1a identidad no se poseg,
se desempefa. El soporte de la identidad son las
interacciones linglisticamente mediadas, o cual no
quiere decir que sea interacciones exclusivamente
verbales, sino que la interaccion, verbal o no, va a
ser interpratada, referida a términos linglisticos en
los que esa interaccion va a alcanzar su plenitud.
La identidad es tanto proceso de individuacion, de
distincion radical de los demas, como de igualacion
a los demds a los que consideramos nuestros
semejantes: las demas personas. Y en este doble
proceso la individuacion es “un proceso
linguisticamente mediado de socializacion y

®Un desarrollc mas completc puede verse en Dominguez
Bilbao, 1986: 330-342.
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simultanea constitucion de una biografia consciente
de si misma™, Es ef proceso que garantiza la
continuidad de la existencia: yo, que escribo ésto,
es fa misma entidad que antes realizaba tal otra
actividad- en el reconocimiento mutuo con otras
entidades, personas, a las que yo en el mismo
proceso les garantizo la suya ~les reconozco como
mis semejantes, la reconozco el derecho a la
singularidad y les reconozco la continuidad
existencial-; que se reconstruye cada vez que se
desempefia —la identidad siempre se apropia desde
el presente—; y que toma la forma de
autonarraciones, de textos autorreferides, dotados
de una cierta unidad y continuidad (autobiografia)
—la apropiacién desde el presente es
interpretacidén—. La narracién, nos indican Wethereil
y Maybin®, “dota de coherencia e integra los
sucesos que nos acontecen: les da continuidad y
los situa en el tiempo”. Ademas este complejo
proceso se instala en la modernidad —o
tardomodernidad, o neomodernidad, o...- gue si
bien limita la libertad de eleccion de esos proyectos
de identidad con la presidn a asumir roles definidos
y con contextos simbalicos sobreinterpretados
también le dota de un margen de opciones
extraordinariamente elevado y exige a la identidad
gue se haga cargo de si misma y se
autorresponsalibilice de su desempefio y
continuidad.

Habermas siempre ha sido denso y aqui no iba a
ser una excepcion pero conviene retener un
esquema de autonarraciones, de continuidad de la
existencia, de procesos de legitimaciones, de
contextos interpretados, de reconccimientos
mutuos de singularidad y socialidad, etc. Haremos
una breve resefia de la comprensién de la
identidad de grupo para ligar ambas en la
situacion singular que se da en las sectas —con el
nivel de generalidad en €l que nos movemos-.

2. La identidad grupal

El concepto de identidad dificilmente puede
reducirse a un asunto privado. Aungue se
sostenga una postura que defienda la existencia
de un nucleo interno en el que se encierra la

"Habermas, 1988: 182.
*Wethereil y Maybin, 1996: 258.

esencia de la identidad ésta solo alcanza su plena
manifestacién con su uso, mas aln en el caso de
ver con recelo cualquier alusion a esa
esencialidad. El juego de igualaciones y
diferenciaciones, de significados y negociaciones
indica la necesaria presencia del otro. Una
presencia gue no se limita a contexto necesario
sino que forma parte de esa misma identidad ya
que la identidad personal no es mas que la
singuiarizacién de una interseccién de categorias
sociales.

En los afos setenta Henri Tajfel perfiid el concepto
de identidad social come “(...) aquella parte del
autoconcepto de un individuo derivada de su
congeimiento de su pertenencia a un grupo {0
grupos) sociales unido al valor o significado
emocional de dicha pertenencia” (Tajfel, 1972,
1978). Aunque le reserva un espacio, minimo, a
una parte del autoconcepto no expresada en la
identidad social es evidente en todo el desarrollo
del concepto que la identidad, para Tajfel, es
fundamentalmente social. La constitucidn de esa
identidad social se produce por la coincidencia en
un individuo de diversas categorias sociales en las
Que se reconoce como miembro. El concepto de
categoria social que maneja Tajfel no es mas que
un extremo del de grupo dejando un concepto
muy amplio que no es facil de constrefiir. Por
grupo Tajfel entiende desde la interaccién cara a
cara de los grupos denominados primarios hasta
la improbable relacion directa de los miembros de
categorias sociales. Todos ellos comparten unos
valores, una vision del mundo o unas actitudes
que los hacen sentirse participes de una misma
identidad. Pero [os individuos no pertenecen —no
suelen pertenecer— a un solo grupo —o categoria
social-. El paradigma del grupo minimo
desarrollado a partir de los trabajos de Tajfel ya
nos mostré a principios de los afos setenta (Tajfel
et al, 1971) que una diferenciacién minima entre
dos grupos producian efectos de discriminacion
positiva hacia el propio y grupo. Seguian la estela
de los trabajos pioneros de Sherif alrededor del
ano cincuenta (Sherif, 1967; Turner, 1987) en los
que en unos conocidos trabajos estudio la
formagién de grupos y el desarrollo de procesos
de cooperacién y competicién. Eran campamentos
de verano para jovenes preadolescentes de 11y
12 aiios en los que se analizaba la valoracion que
se hacian los participantes segun perteneciesen al
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mismo grupo o a distintos grupos al pasar por
distintas fases. Al principio era una adscripcién por
mero conocimiento entre si, después se generaba
una competitividad entre los grupos al tener que
conseguir metas de forma excluyente y finalmente
se trataba de reducir la hostilidad generada en
esta fase con tareas con metas supraordenadas,
es decir que requerian la cooperacion de ambos
para conseguirlas. En el transcurso de estos
trabajos se constatd que esa discriminacion
positiva hacia en propio grupo ya se manifestaba
incluso antes de la situacion de competicién
intergrupal: la mera presencia de otro grupo era
suficiente para disparar e favaritismo endogrupal.
Tajfel y sus colaboradores se propusieron estilizar
esta diferenciacién hasta su minima expresion. Asi
desarrollaron un modelo experimental en el que la
persana no s6lo no interactuaba en competicicn
con el otro grupo, sino que no interactuaba en
absoluto con esos supuestos miembros del otro
grupo. Ni siquiera interactuaba con los supuestos
miembros de su grupo: el grupo solo estaba
presente en la conciencia del individuo de
pertenecer a un conjunto de personas —de las que
no se tenia ninguna referencia— que habian hecho
unas determinadas elecciones o manifestado unas
determinadas preferencias frente a otro conjunto
de personas gue ha hecho otras -de las que
tampoco se tiene ninguna referencia-. A pesar de
esa minimizacion del grupo se mantiene &l
favoritismo endogrupal, lo cual muestra
claramente tanto la importancia que para el
individuo representa la adscripcion a una categoria
social como las escasas condiciones necesarias
para constatar |a existencia de dicha categoria.
Categorias sociales a las que pertenece un
individuo son el partido politico ¢ la familia, pero
también la nacicnalidad, el género, la profesion ¢
la preferencia por un club deportivo. La identidad
social es la interseccién de todas esas categorias
sociales que confluyen en una misma persona.
Ahora bien la adscripcion a diversas categorias
sociales —algunas de las cuales corresponderan a
grupos primarios (familia, grupo de amigos, ...) ¥
atras a lo gue méas propiamente entendemos como
categoria saocial (género, religion, etc., por
mencionar las mas legjanas- no tienen el mismo
peso en la conformacion de esa identidad social.
Algunas de esas adscripciones aportaran valores
mas o menos difusos o cuya importancia sélo es

destacabie circunstancialmente —el género o ser
seguidor de un equipo de fltbol- mientras que
otras proveerdn al sujeto de creencias centrales
que sustentan la identidad social de la persona.
Estas creencias grupales son convicciones
compartidas por los miembros del grupo de
manera consciente y que se consideran
definitorias de su pertenencia grupal®, con lo cual
nos encontramos con un constructo ~ias creencias
grupales— que se acerca a las autonarraciones a
las que nos referiamos en el apartado anterior,
Bar-Tal™ indica las implicaciones que tienen de las
creencias grupales:

Sirven de base a la existencia del grupo.
Despiertan alta confianza en su contenido.
Los miembros tienden a organizar sus
creencias personales en torno a ellas.
Congceden a los miembros poderes especiales
derivados de la unidad y comunalidad.
Pueden determinar las actitudes y
comportamientos de un exogrupo hacia et
endogrupo.

O O oOoodg

En este caso ya no estamos hablando de
referentes Iejanos sino de convicciones que siendo
la base del autorreconocimiento del individuo
como miembro del grupo tienden a conformarse
de referente de otras creencias o valores que se
pueden sostener como adscrites a otros grupos o
categorias. Ademas no es un proceso individual
sino un nucleo identificatorio compartido por los
miembros del grupo por lo que podemos hablar
propiamente de identidad grupal.

Por identidad grupal podemos entender a ese
conjunto de creencias compartidas que forman la
base del reconocimiento como miembro del grupo
y gue tienen consecuencias tanto respecto a las
creencias individuales —asi como a las actitudes y
los valores— y hacia los comportamientos. La
autopresentacién que indica Goffman toma aqui el
cuerpo de una representacion coral en el que los
miembros del grupo se muestran comoe individuos
dotados de caracteristicas diferenciales respecto a
otras personas en tanto que miembros de ese
grupo.

Esas creencias se afianzan tanto por los

*Bar-Tal, 1996: 256.
" Bar-Tal, 1996: 280-281.
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comportamientos asociados, como por la imagen
—es un elemento fundamental para la facil
adscripcién a un grupo- y por la elaboracién de
narraciones grupales due los miembros asumen
como propias. Las narraciones suponen la
elaboracién de significados especificos para el
contexto grupal. Los términos, las expresiones y
en mayor medida las consignas toman todo su
valor en la interaccién grupal. Una expresion
compartida que evoca unos intensos sentimientos
en un grupo puede ser irrelevante o grotesca
cuande se manifiesta en otro contexto.

Esa textualidad grupal refleja tanto una identidad
positiva como una identidad negada y una
identidad opuesta'. Son conjuntos de
significantes que reflejan respectivamente lo que el
grupo manifiesta expresamente como su
identidad, aquello que el grupo no quiere asumir
pero que se le atribuye y el reverso de su
identidad que se suele adscribir a otro grupo.
Comao se ve es un proceso de contrastes en el que
debe destacar la identidad positiva que es fa
deseada por el grupo.

La identidad negada es un componente importante
de la propia identidad de grupo ya que son unos
elementos respecto a los que el grupo trata de
defenderse. Si la atribucion no focase de alguna
manera aspectos centrales de la identidad serian
ignorados por irrelevantes, pero al generar esa
defensa es que de alguna manera suponen una
invalidacién de aspectos centrales de la identidad
positiva. No hay que confundir ia identidad negada
con la negacion coyuntural o tactica de
determinados aspectos en los que si se reconoce
el grupo pero que pueden resultar costosos
socialmente —por ejemplo ser violentos— con la
negacion absoluta de otros aspectos —por ejempio
en las sectas: ser unos jluminados—.

La identidad opuesta refleja el referente negativo
del grupo. En la diferenciacion intergrupal se
puede partir de aspectos infimos y que para un
observador externo aparezcan como irrelevantes,
como nos muestran los trabajos sobre el grupo
minimo de Tajfel y sus colaboradores, perc se
evoluciona hacia una diferenciacion neta e
incuestionable. En el caso de los clasicos trabajos
en Sherif esa diferenciacion que originalmente

" Fernandez, Dominguez, Revilla, Gimeno, 1998: 147 vy ss.;

Revilla, 1996: 331 y ss.

llegd a ser la mera separacion fisica —habia un
conjunto de jovenes y veian Hegar a otro grupo de
jovenes de caracteristicas similares a ellos— se
profundizaba por via de ios comportamientos
hostiles intergrupos, conllevando la adscripcion de
categorias antagoénicas al grupo propio y al ajeno.
En los grupos naturales esa negatividad se busca
como modo de reafirmar la propia diferencialidad
—que no es otra cosa que la condicion de
existencia de un grupo—.

Finalmente la identidad positiva es aguélla en la
que el grupo guiere que se le reconozea, lo cual
no agota su identidad grupal. Van a ser
significados, términos y relatos congruentes con
los valores del grupo. Pero de la misma manera
que en el concepto de identidad personal
incluimos af otro como elemento fundamental,
tanto en su génesis como en su desarrolio, en la
identidad grupal también tenemos que considerar
al otro —en este caso ofro colectivo- como
referente necesario respecto al cual diferenciarse o
igualarse, en su caso, o legitimarse.

3. La desconstruccion de la identidad en
las sectas

El concepto de desconstruccion debe su origen a
la obra deli filésofo francés Jacques Derrida (1960,
1972) que lo utiliza en sus proyectos filosoficos
que tratan de la no diferenciacién entre filosofia y
literatura considerando una textualidad
generalizada. No trata de establecer un método,
todoe lo contrario, desdefia la idea misma de
meétodo ', sin embargo el uso gue ha tenido mas
fortuna es precisamente el de método, tanto en la
interpretacion de textos como en el desborde que
ha tenido hacia otros contextos. El término se ha
independizado de sus origenes y se ha usado para
cobijar a todos los intentos de desmontaje de una
realidad construida en el ambito que sea. En este
vago e imprecisg sentido es como se va a utilizar
aqui, mas como metafora —otre términe también
impulsado por el fildsofo francés, aunque éste
tiene numerosos padres- que como método. La
idea e3s que las sectas desconstruyen la identidad
personal socavando los elementos que la

"Rorty, 1991: 125-126.
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conforman y los sustituyen por otros.

Para mostrar este proceso vamos a apoyarnos en
tres aportacicnes de la psicologia social: la idea de
institucion total, la de desindividuacion vy,
finalmente, el concepto de lider como gestor de
significados.

Institucion tofal es un término utilizado por Erving
Goffman para referirse a aquellas instituciones que
establecen una discontinuidad entre ellas v el
entorna absorbiendo gran parte del tiempo y del
interés de sus internos proporcionandoles un
mundo propio, puntualizande: “la tendencia
absorbente o totalizadora esta simbolizada por los
obstaculos que se oponen a la interaccion social
con el exterior y al éxodo de sus miembros ™",
Goffman se esta refiriendo a asilos y orfanatos,
hospitales de infecciosos, psiquiatricos y
leprosarios, carceles y campos de concentracién,
cuarteles y barcos, monasterios y conventos ™.
Aunque en algunos casos determinadas sectas
realizan mecanismos de control tan intensos o
mas que los que queria mostrar Goffman con su
lista de instituciones totales, entendamos su
concepto de forma algo mas amplia considerando
los mecanismos que provocan la totalizacidon y
dificultan la interaccién y el éxodo como
mecanismos fundamentaimente psicosociales,
siendo la coaccion fisica o los obstaculos
materiales —muros, puertas cerradas, etc.— como
una extremizacion o enfatizacion de éstos. De
manera que podamos entender una secta como
una institucion total en tanto que absorbente del
tiempo y del interés del individuo de manera casi
absoluta, dificultadora de su interaccion fuera de
ella misma y opuesta activamente al abandono de
sus miembros. En este sentido la secta se
conforma como el mundo de la persona. La
estimulacién principal y casi exclusiva se recibe
dentro de la secta. Los instrumentos para
interpretar esa estimulacion, esa realidad, los da la
propia secta. Cuando el miembro tiene contacto
con el exterior la secta trabaja intensamente en
deslegitimar esa fuentes alternativas de
informacidn.

" Goffman, 1961: 18.

"Esta lista considerada por el propia Goffman como impreci-
sa y sin cardcter de exahustividad, y elaborada en los
Estados Unideos en los afios cincuenta, actualmente deberia
ser revisada perc no es éste el lugar, Solo sirva como refe-
rente.

La psicologia social nes ha mostrado como en la
situacion de grupe se producen procesos
especificos de influencia que pueden modificar o
alterar la conducta y las cogniciones de sus
miembros. Asi se han estudiado y analizado
procesos en los que el sujeto se pliega al juicio de
una mayoria —conformidad-, converge en su
estimacidn ante situaciones desestructuradas
—-normalizacion—, acepta la autoridad por el mero
hecho de investirse como tal —cbediencia—, o
reduce su ambito de andlisis desestimando
informacion relevante abocando al grupo al
fracaso —pensamiento grupal - . Pero nos vamos
a centrar en un concepte especialmente relevante
para nuestros intereses, el de desindividuacion.

El concepto de desindividuacion fue propuesto por
Leon Festinger en los afios cincuenta pero tuvo su
impulso fundamental de la mano de Zimbardo a
finales de los sesenta '®. Este autor define la
desindividuacion como un proceso que bajo
giertas condiciones externas genera un estado
interno que conduce a unas conductas
antinormativas caracterizadas por extrema
violencia. Trabajos posteriores de otros autores
(Diener, Reicher, Dipboye) han matizado el
concepto senalando como la extrema viclencia no
€S una consecuencia necesaria, la
desnormatividad se entiende mejor como
aparicion de una normatividad alternativa o como
la desindividuacion puede ser una via de
recuperacion de una identidad distintiva.

Entre las condiciones externas que se manejan
habitualmente gue provocadoras de esta situacion
se citan: la alteracion de la perspectiva temporal,
la activacion, la sobrecarga de inputs sensariales,
la retroalimentacion no cognitiva, la situacién
nuava o alterada y los estados alterados de
conciencia. Estos elementos son facilmente
reconocibles en el contexto sectario. El tiempo se
alarga o se acorta con facilidad —final apocaliptico
a corto plazo o los miembros como elementos de
un ciclo de inmortalidad-, la activacion, la
sobrecarga de inpuis y la retroalimentacién no
cognitiva —es decir emocional fundamentalmente—

'*Para una revision del tema se puede consultar cualgquier
manual de psicolegia de los grupos {por citar el mas reciente
valga Gil y Alcover, 1999) o si se prefiere una obra especifica
a Paulus (1989).

" Para una revision de las investigaciones sobre desindivi-
duacidn ver Prentice-Dunn y Rogers (1989).
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son habituales en las reuniones de grupo -la
sobrecarga de inpuis son olores, simbolos,
milsicas, letanias, colores, etc., la
retroalimentacion afectiva descansa en la
cabertura emocional que supone el grupo
compuesta por mensajes explicitos, actitudes,
gestos (caricias)-, la situacién nueva o
desestructurada se aprecia o en la situacion de
entrada o en la desestructuracién del mundo
conocide por los miembros y los estados
alterados de conciencia se logran o por técnicas
mas o0 menos simples —repsticion de silabas sin
sentido, misicas reiterativas—, por la situacién de
partida de los sectarios —crisis personales- o
directamente por el uso de sustancias
estupefacientes .

Finalmente, el liderazgo, que es un concepto con
una larga tradicién en Psicologia Social, ¥ que
entre las Ultimas aportaciones esta la
consideracion del lider como gestor de
significados ® 1o cual es especiaimente adecuado a
un planteamiento de los grupos en los que se
destaguen sus elementos identitarios y su
capacidad de interpretacion de la realidad. Ei lider,
en esta conceptualizacidn, seria aquel miembro
que es capaz de promover estructuras
significativas acordes con los propositos e
identificacion del grupo y en el que el proceso
unidireccional de la influencia se complejiza con el
juego comunicativo —con retroalimentacion- que
supone la produccién de significados que deben
ser interpretados por los miembros del grupo, es
decir, seria alguien que define la realidad
organizacicnal a través de la articulacién de una
vision que es el reflejo de cémo &l o ella definen la
misién del grupo y los valores que to soportan. En
el caso de las sectas una de sus caracteristicas es
que el lider no suele estar dentro del grupo
primario en el que se encuentran los miembros de
base. Ahora bien la presencia del lider es
incuestionable. Dependiendo de las circunstancias
concretas puede que se relacione
esporadicamente ¢ que incluse haya muerto. En
cualquiera de los casos se te utiliza como fuente
de significades. De él, de sus escritos, de la

*?Balarruliana, 1990: 68.

*® Términc acufado por Smircich y Morgan: Smircich, L, y
Morgan, G. (1982): “Leadership: the management of mea-
ning”, Jeurnal of Applied Behavicural Science, 18, pp. 257-
273, apuid Bryman, A. {1999}, pp. 26-27.

interpretacion de su vida... , o cual quiere decir
que su liderazgo —en tanto que gestor de
significados— puede ser directo o a través de
personas que se las suponen vinculadas
directamente a él —sus primeros discipulos, sus
lugartenientes, emanan las fuentes legitimadoras
de la interpretacion de la realidad. Esta fuente se
suele absolutizar, no sélo es una fuente de
interpretacién de |a realidad o la principal, sino la
Unica, ya gue su aceptacion supone la
deslegitamacion en tal funcién para cualquier otra
fuente -la familia, el entorno no sectario, la
sociedad en general, etc., es decir lo que no es la
secta—,

Por todo ello se puede ver como la identidad
grupal que emerge en las sectas se produce en un
contexto que restringe o elimina la posibilidad de
interaccién social fuera de ellas, con unas
condiciones que posibilitan la aparicién de
normatividades alternativas a tas habituales para
los individuos & identidades distintivas en cuanto
grupo y con lideres que son la fuente exclusiva
para la legitimacion de la realidad. En estas
condiciones los elementos que conforman la
identidad personal que individualizaba a la
persona antes de su contacto con la secta son
desmontades uno a uno vy sustituidos por otros
generados con esas premisas. Entre esos
elementos hay que tener en cuenta los distintos
grupos y categorias sociales a los que pertenece
el sujeto y aquellos que toma como referencia,
todos los cuales por medio de un proceso singular
de influencias mutuas y desarrollo de habitos han
conformado un entramado de legitimaciones,
valores y creencias con los que el sujeto se
identificaba. La secta deslegitima poco a poco
esos referentes mediante una mezcla de técnicas
persuasivas e informacion sesgada o parcial y
mostrada de forma interesada —cuando claramente
fraudulenta— que convergen en una visién univoca
y autocontenida del mundo.

En este proceso de desconstruccion y construccion
en principio puede afectar a cualquiera aunque
determinadas condiciones que colocan a una
persona en una situacidén mas débil favorecen el
proceso. Normalmente cualguier periodo de crisis
-ya sea por maduracion vital (juventud), por un
acontecimiento extraordinario (separacion, muerte
de un ser querido), por un acontecimiento
esperable pero central (abandono del hogar por
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parte de los hijos, finalizacién del trabajo), por un
proceso paulatine de aislamiento social, etc.— hace
que la solidez de la identidad personal se resienta
por lo gue es mas facil sucumbir ante el guific de
una secta. Pero personas aparentemente felices y
sin ninguna crisis a su alrededor también han sido
captadas ™. La psicologa Margaret Thaler Singer®
indica un proceso en seis etapas para conseguir lo
que se denomina la reforma del pensamiento que
no supone en ningun casc unas condiciones
especiales para ser iniciado. La ligazon con la
persona puede establecerse de cualquier modo:
tests halagadores o que despiertan curiosidad,
conferencias sobre temas que interesen al sujeto,
oferta de aspectos en los que tiene interés —dietas,
cuidado del cuerpo, religiosidad...—, contactos
espontaneos en la calle que inician una inocente
amistad?', etc. Una vez dado el primer paso ya se
puede iniciar todo el proceso:

[0 Mantener a la persena inconsciente de lo que
esta sucediendo y de como se la cambia
graduaimente.

[} Controlar el ambiente social, fisico y
especialmente, el tiempo.

[ Crear sistematicamente una sensacién de
impotencia en la persona.

[0 Manipular un sistema de recompensas y
castigos de modo que se inhiba la conducta
que refleja la identidad anterior.

[ Manipular un sistema de recompensas y
castigos de modo que se adopte el sistema de
creencias de la secta.

[J Presentar un sistema cerrado de |&gica.

El proceso sefialado por Singer coincide en lineas
generales con una deconstruccion y
reconstruccion aungue esta planteado desde un
punto de vista muy individualista: todos los
procesos sefialados hacen referencia a aspectos
psicolégicos. Ese plano es necesario, pero
también hay una dinamica grupal y social, en el
que los procesos de legitimaciones no sen un
asunto menor?.

=Wilson, 1990: 190.

#8inger y Lalich, 1995: pp. 87 y ss.
# Salarrullana, 1990: pp. 63 y ss.
“Wilson, 1990: 180.

Todo proceso de identidad esta anclado en los
diversos contextos que resultan referenciales para
¢l sujeto y aprehendido y actualizado desde el
presente. La identidad construida en la secta se
mantiene al primer término de la proposicién pero
suele forzar al segundo. Es decir, la personalidad
se ancla a los contextos referenciales, sdlo que
estos se reducen drasticamente, normalmente a la
propia secta. Pero la continuidad que supone la
identidad se interrumpe. Son habituales las
expresiones nueva vida, olra perscna, etc. al
referirse los adeptos a su situacion. Esta
autoconceptualizacion inducida por la secta tiene
el objeto de que la unidad que requiere la
identidad tenga sentido: desde la entrada en la
secta si tiene unidad, la apropiacion del pasado
desde el presente abarca hasta esa entrada en la
nueva situacién, lo anterior era otra vida referida a
otra persona. Este proceso aparecera cuando se
reconstruya la identidad previa a la entrada en la
secta, es frecuente la expresion durante ese
periado no era yo.

Esa identidad constrefiida en sus referentes y
guiada con el fin de lograr la sumisién y dificultar
la separacion —institucién total- es
fundamentalmente dependiente. La identidad
grupatl tiene sentido en tanto que interpretada o
referida al grupo, fuera suele ser inconsistente,
inadecuada o grotesca. Por ello las
categorizaciones que conforman esa identidad
son multiples y su importancia varia con relacion
a la categoria que tiene mayor saliencia en cada
momento -lo cual dependerd del contexto, de los
intereses de la persona, etc.—. Pero en la
identidad sectaria no hay otros referentes por lo
que fuera de la secta no hay otras categorias
sociales en las que apoyarse: han sido anuladas
-0 al menos minimizadas- en la desconstruccién
sectaria. Si el proceso ha tenido éxito el adepto
evitara con mayor asiduidad la exposicion a
comntextos en los que literalmente no es nadie y
se refugiara en el amparo de la secta. En esta
situacion hay que hacer la salvedad de sectarios
que cumplen una funcion social para la secta en
su contexto cotidiano —proselitismo, captacion de
fondos, etc.— con lo que si que son alguien,
aunque de nuevo en tanto que miembros de la
secta.
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4. La dificil reconstruccion

El primer paso para iniciar la reconstruccion es el
abandono, lo cual no es sencillo. Singer y Lalich®
sefialan al engafio, el debiiitamiento, la
dependencia, el temor y la desensibilizacidn hacia
preocupaciones previas como factores que actian
conjuntamente dificultando ese primer paso. A
estos factores habrnia que afadir otros muchos
como la identificacion fruto de la identidad
reconstruida que adopta la forma de compromiso
con la secta, el miedo tanto a abandonar &l grupo
—-como ambito protector ¢ por las consecuencias
negativas que puede acarrear- como a volver a un
contexto que ahora ven como hostil, las
coacciones explicitas, etc. Dar el primer paso a
veces ha sido debido a inconsistencias internas
del grupo, a evoluciones incoherentes con la
trayectoria del grupo, relajamiento de los sistemas
de control de los miembros o por acciones de las
personas del entorno previce de los adeptos,
llegandose a las acciones judiciales e incluso al
secuestro. Pero siempre es un paso costoso ya
que si la actividad sectaria se ha entendido como
conducta adictiva en el sentido de “incapacidad
de escoger no hacer algo>”, ese no hacer se
manifiesta crudamente en el caso del abandono.
El procedimiento a seguir para devolver al adepto
a sus condiciones previas supone un doble paso,
primero un asesoramiento de salida, breve y que
busca establecer los vinculos necesarios con la
persona para que desee salir de la secta, y
después la rehabilitacién proceso mas largo y que
supone una reconstruccién paciente de los
aspectos de la persona dafados por su estancia
en la secta®.

Respecto a la identidad este proceso se convierte
en una reconstruceion de ia identidad desde el
momento actual. La persona no puede volver a
plantearse otra discontinuidad en su trayectoria
vital. Tiene gue desarroflar procesos de identidad
social normales, lo cual implica aprehender toda
su vida desde el momento presente. Asumir
criticamente su periodo sectario, incluso asimilar
aquellc que pueda rescatar de positivo, rechazar lo

#3inger y Lalich, 1995; 269.

* Peele, S. (1980): “The addiction experience” Center City,
MN: Hazelden, apud Redriguez, 2000: 95.

#Para una descripcion pormenorizada de este doble paso ver
Singer y Lalich, 1995: pp. 269 y ss.

negativo, asumir la responsabilidad sobre lo que
se le pueda atribuir —quiza ingenuidad- y atribuir el
resto de la responsabilidad a quien correspenda.
Este es un proceso complejo, ya que el mundo no
se ha detenido y su experiencia en gran medida va
a pesar como un recuerdo culpabilizador v,
probablemente, avergonzante. Se impone la
recuperacion de los elementos perdidos: la
complejidad de la autocategorizacién sacial, la
relatividad de los mecanismos y contextos
legitimadores, en definitiva, la reescritura de la
propia autobiografia a la que se vuelve a hacer
consciente de si misma, tras un periodo en el que
5U consciencia descansaba en una fuente ajena
COMmo era la secta.

Este proceso se desarrolla en una situacion en la
gque la persona se encuentra menoscabada. Si
bien en todo grupo se da una preinterpretacion del
mundo y una regulacion de la emocionalidad y su
expresion, en las sectas la presion por aceptar
esas constricciones a cognicion y emocién es muy
superior. En los grupos que ho se muestran como
instituciones totales el individuo siempre tiene
otros referentes y una cierta posibilidad de
abandocno, pero en las sectas asi entendidas esas
consiricciones abocan hacia un patrén Unico.
Tanto su capacidad cognitiva como su
emocicnalidad tienen que volver a ponerse en
marcha.
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