REVISTA DE

ESTUDIOS DE
JUVENTUD

Exclusion residencial entre las personas jovenes:
desafios y propuestas para una sociedad mas inclusiva

gg:;mg MINISTERIO .
DE DERECHOS SOCIALES
E Y AGENDA 2030 1 n] uve






Exclusiéon residencial entre las personas
REVISTA DE jévenes: desafios y propuestas para una
ESTUDIOS DE sociedad mas inclusiva

- Octubre 2023 | N°

Coordinadora

JUVENTUD Patricia Puente Guerrero. UNED




REVISTA DE
ESTUDIOS DE

JUVENTUD

Direccién
David Veloso Larraz

Coordinacién del niimero
Patricia Puente Guerrero

Disefio Grafico
Marino Rubio Izquierdo

llustraciones
Enrique Bravo de Gracia

Ediciéon
© Instituto de la Juventud

Redacciéon

Observatorio de la Juventud y de las Mujeres Jovenes
Tel: 91782 74 82

E-mail: estudios-injuve@injuve.es

web injuve: www.injuve.es

Biblioteca de Juventud

C/ Marqués del Riscal, 16

Tel: 91782 74 73

E-mail: biblioteca-injuve@injuve.es
https://cpage.mpr.gob.es

Libro impreso con papel reciclado,
60 % libre de cloro

A

FSC

www.fsc.org
MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables

FSC®C107210

ISSN: 0211-4364

NIPO en papel: 130220018
NIPO en linea: 130220023
DL: M-41850-1980

Maquetacion e impresién
ESTILO ESTUGRAF IMPRESORES, S.L.

Las opiniones publicadas en este numero
corresponden a sus autores.

El Instituto de la Juventud no comparte
necesariamente el contenido de las mismas.


mailto:estudios-injuve@injuve.es
http://www.injuve.es
mailto:biblioteca-injuve@injuve.es
https://cpage.mpr.gob.es

.  Octubre 2023 | N° Exclusién residencial entre las personas
INDICE October 2023 | N° jovenes: desafios y propuestas para una
sociedad mas inclusiva

Housing exclusion among the youth: challenges
and proposals towards a more inclusive society

INDEX

Coordinadora | Coordinator
Patricia Puente Guerrero. UNED

El tema - The topic | rag.s

Prélogo - Prologue | pag.7
David Veloso Larraz. Director General del Injuve

Introduccion - Introduction | pag.
Patricia Puente Guerrero. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

BLOQUE 1 | PART 1

DIAGNOSTICO Y PUNTO DE PARTIDA! JUVENTUD Y EXCLUSION RESIDENCIAL EN
ESPANA | Pag.27

DIAGNOSIS AND STARTING POINT. YOUTH AND RESIDENTIAL EXCLUSION IN SPAIN

11.  Una aproximacion a la realidad de las personas jovenes en
situacion de sinhogarismo: dimensiones para un abordaje
interseccional | pag.29
Addressing the reality of young people experiencing homelessness:
dimensions for an intersectional approach
Iria Noa de la Fuente-Roldan y Esteban Sanchez-Moreno. Universidad Complutense de Madrid

1.2.  Sinhogarismo juvenil en Barcelona. Los servicios sociales frente
a la exclusién migratoria vy la falta de acceso a la vivienda | pag. 45

Youth homelessness in Barcelona. Social services addressing migration
exclusion and lack of housing access

Albert Sales Campos. Institut Metropoli de Barcelona
David Fisas Masferrer y Diana Ulldemolins Urrea. Ajuntament de Barcelona

BLOQUE 2 | PART 2

ITINERARIOS DE EXCLUSION, CONDICIONES DE VIDA Y HORIZONTE DE LAS Y LOS
JOVENES EN SITUACIONES DE EXCLUSION RESIDENCIAL | P&g.59

ITINERARIES OF EXCLUSION, LIVING CONDITIONS AND HORIZONS OF YOUNG PEOPLE EXPERIENCING
HOUSING EXCLUSION

2.1. Personas jovenes extranjeras y sinhogarismo en el Pais Vasco o
como convertir la vulnerabilidad residencial en exclusion
social | pag.61
Young foreigners and homelessness in the Basque Country. How to turn
residential vulnerabiliity into social exclusion

Iraide Fernandez Aragén y Gorka Moreno Marquez. Euskal Herriko Unibertsitatea
(Universidad del Pais Vasco)

Exclusién residencial entre las personas jovenes: desafios y propuestas para una sociedad mas inclusiva


mailto:estudios-injuve%40injuve.es?subject=
http://www.injuve.es
mailto:?subject=
https://cpage.mpr.gob.es

2.2. Personas jovenes extuteladas y sinhogarismo | pag. s

Former foster youth and homelessness
Barbara Contreras-Montero. Universidad de Granada
Fran Calvo. Universitat de Girona

2.3. La salud de las personas jovenes en situacidn de sinhogarismo:
un estudio de cohortes y ecoldgico | pag. 99

The health of young people experiencing homelessness: a cohort
and ecological study

Fran Calvo. Universitat de Girona

Xavier Carbonell. Universitat Ramon Llull

2.4. Trauma y salud mental en jovenes en situacion de sinhogarismo:
estado de la cuestion y propuestas de actuacidn | pag.m7
Trauma and mental health in young people experiencing homelessness:

state of the art and proposals for action
Ana Isabel Guillén Andrés. Universidad Complutense de Madrid

2.5. Experiencias de discriminacion, violencia, victimizacion y
relacion con el sistema de justicia de las y los jévenes en
situacion de sinhogarismo en Espafia. Un andlisis criminoldgico
de la Encuesta a las personas sin hogar | pag.131
Homeless young people’s experiences of discrimination, violence,
victimization and contact with the justice system in Spain. A
criminological analysis of the Survey of homeless people 2022

Patricia Puente Guerrero. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
Isabel Garcia Dominguez. Universidad de Salamanca

2.6. Estrategias y expectativas de la juventud
sin hogar | pag.147
Strategies and expectations of homeless youth
Elena Matamala Z ro y Jorge C les Ribera. Universitat de Valéncia

BLOQUE 3 | PART 3

ITINERARIOS DE INCLUSION: MODELOS Y PROGRAMAS DE PREVENCION
E INTERVENCION FRENTE A LA EXCLUSION RESIDENCIAL JUVENIL Pag.163

INCLUSION ITINERARIES. MODELS AND PROGRAMS FOR PREVENTION AND INTERVENTION AGAINST
YOUTH HOUSING EXCLUSION

3.1. Futuro&Co, proyecto de innovacioén social para la construccién
de un modelo emancipador para la juventud sin hogar | pag.165
Futuro&Co, a social innovation project for the construction of an
emancipatory model for homeless youth
Xabier Parra Berrade. Federacion de Asociaciones y Centros de Ayuda a Marginados (FACIAM)

3.2. ltinerarios hacia la emancipacion de la juventud extutelada.
Elementos clave | pag.1e3
Itineraries towards the emancipation of care leavers. Key elements

Ferran Rodriguez Abelldn y Jordi Salvia Tobias. Federacion de Entidades con Proyectos y
Pisos Asistidos (FEPA)

3.3. Principales retos y propuestas en el abordaje del sinhogarismo
juvenil. H4Y FUTURO: una respuesta innovadora para
transformar el sistema de atencion | pag. 203
Main challenges and proposals for tackling youth homelessness. H4Y FUTURQO:
an innovative response to transform the care system

Alba Gonzalez de la Cruz. Provivienda
Clara Fuentes Catena y Patricia Tovar Velasco. HOGAR Si

Colaboran en este nimero | pag.219

Exclusion residencial entre las personas jovenes: desafios y propuestas para una sociedad mas inclusiva



BLOQUE 1 | STICO Y PUNTO DE PARTIDA JUVENTUD
PART 1 ¢ EXCLUSION RESIDENCIAL EN ESPARA

DIAGNOSIS AND STARTING POINT. YOUTH AND RESIDENTIAL
EXCLUSION IN SPAIN







Albert Sales Campos
Investigador del Institut Metropoli
Senior Researcher, Institut Metropoli
asales@ext.bcn.cat

David Fisas Masferrer

Técnico del Departamento de Servicios Sociales de Intervencién en el Espacio Publico del
Ayuntamiento de Barcelona

Technician of the Department of Social Services for Intervention in Public Spaces of Barcelona City Council

Diana Ulldemolins Urrea

Directora del Servicio de Deteccién e Intervencién con nifios, nifias, adolescentes y jévenes
migrados solos del Ayuntamiento de Barcelona, gestionado por Progess, S.L.

Director of the Detection and Intervention Service with unaccompanied migrant children, adolescents and young people
of the Barcelona City Council, managed by Progess, S.L.

Sinhogarismo juvenil en Barcelona. Los servicios sociales
frente a la exclusién migratoria y la falta de acceso a la
vivienda

Youth homelessness in Barcelona. Social services addressing
migration exclusion and lack of housing access

Resumen. La presencia de personas menores de 25 afios durmiendo en las calles de
Barcelona o atendidas por los servicios especializados en sinhogarismo ha crecido
sensiblemente en los ultimos cinco afos. Casi un 90 % de ellas son de nacionalidad
extranjera. El principal factor explicativo de este crecimiento es la llegada de jévenes
y adolescentes sin referentes adultos procedentes del norte de Africa.

En este articulo se cuantifica la evolucion del sinhogarismo juvenil en Barcelona
desde 2018 hasta el 2022 a partir de los datos generados por los servicios de
intervencion social en el espacio publico del Ayuntamiento y se analizan las
politicas publicas desarrolladas por los servicios sociales de la ciudad en respuesta
a esta evolucion.

Palabras clave: sinhogarismo, jévenes, juventud, migraciones, vivienda, servicios
sociales.

Abstract. The presence of individuals under 25 years of age sleeping on the
streets of Barcelona or receiving assistance from specialized homeless services
has significantly increased in the past five years. Nearly 90 % of them are of
foreign nationality. The main explanatory factor for this growth is the arrival of
young people and adolescents without adult guidance from North Africa.

This article quantifies the evolution of youth homelessness in Barcelona from
2018 to 2022 based on data generated by the social intervention services in the
public spaces of the City Council. It also analyzes the public policies developed
by the city’s social services in response to this trend.

Keywords: homelessness, youth, migration, housing, social services.

1. Introduccioén

En los ultimos afos, las ciudades europeas han registrado un aumento de
la exclusion residencial en todas sus formas (Serme-Morin y Coupechoux,
2022). El crecimiento del nimero de personas obligadas a vivir y dormir
en la calle es una de las consecuencias mas visibles de las dificultades a
las que se enfrentan los estados para garantizar el derecho a la vivienda.
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Q)

Datos proporcionados por

la Direccion de Servicios de
Atencidn al Sinhogarismo del
Ayuntamiento de Barcelona.

En Barcelona, la cifra de personas detectadas durmiendo en la calle en
una sola noche por los servicios municipales de intervencién social en el
espacio publico ha aumentado progresivamente desde las 870 personas
de 2013 a las 1.175 detectadas en julio de 2023. (1) En el mismo periodo
de 10 afos, el nimero de personas atendidas en centros residenciales y
programas de alojamiento temporal de la Red de Atencién a las Personas
Sin Hogar (XAPSLL por sus siglas en cataldn) ha crecido de 1.451 a 2.803
(Sales, 2023).

Barcelona sigue las tendencias detectadas en las grandes ciudades
europeas. El aumento de los recursos dirigidos a alojar temporalmente a
las personas sin hogar no logra parar el crecimiento del sinhogarismo de
calle, y las caracteristicas de la poblacién sin hogar cambian: se constata
una mayor proporcion de familias con menores de edad a cargo y de
mujeres atendidas por los servicios, un aumento de la poblacion migrante
y una diversificacion de las edades con una presencia cada vez mayor de
jovenes durmiendo en la calle (De Inés et al.,, 2019).

La mayoria de las investigaciones realizadas en Europa vy los Estados
Unidos acerca del sinhogarismo juvenil han centrado su atencién en

las trayectorias de exclusion que llevan a las personas jévenes a dormir
en la calle e identifican los conflictos con la familia como el principal
factor desencadenante de estos procesos (Mayock et al., 2010). Las
tensiones o la ruptura con las personas adultas de referencia pueden
tener multiples causas que a menudo interactlan entre ellas: el rechazo
familiar a caracteristicas personales de los y las jovenes (condicién u
orientacién sexual, por ejemplo), problemas con el sistema educativo,
relaciéon con actividades delictivas, problemas de salud mental o abuso
de sustancias por parte de los propios jovenes o de su contexto familiar,
abusos sexuales, y maltrato fisico o emocional (Herde y Patton, 2020;
Hyde, 2005; Feguson, 2009; Mallet et al., 2009; Auerswald y Eyre,
2002).

Existe evidencia empirica que sugiere que una intervencion temprana en
casos de sinhogarismo juvenil es fundamental para evitar la acumulacion
de experiencias traumaticas, puesto que cuanto mas reiterativos y
duraderos son los periodos de vida en la calle, mas dificil es la posterior
estabilizacion residencial y mas factores de riesgo de exclusion social
afectan a la persona en su transicion a la vida adulta (Mayock et al., 2011).
Para los y las jovenes, la vida en la calle entrafia también una mayor
probabilidad de desarrollar problemas de salud mental y de abuso de
sustancias toxicas, asi como una victimizacidn mas elevada frente a robos,
y agresiones fisicas o sexuales (Heerde y Patton, 2020).

Los estudios acerca de las trayectorias de salida del sinhogarismo entre
los jovenes han identificado factores que facilitan o condicionan el
abandono de situaciones de exclusion de forma definitiva. Lograr cierta
estabilidad residencial —ya sea por medios propios, a través de redes
de apoyo informales o a través de un apoyo formal proporcionado por
servicios publicos u organizaciones sociales— es clave en la mayoria de
historias personales de recuperacion. Haber mantenido cierto contacto
con la familia o con algunos de sus miembros y permanecer cerca de la
comunidad de origen a pesar de vivir en la calle, asi como recibir apoyo
especializado y construir un buen vinculo con un profesional de referencia,
también son factores que favorecen la salida del sinhogarismo (Mayock,
et al., 2010).

La investigacion sobre el sinhogarismo juvenil se ha construido alrededor
del andlisis de los factores de riesgo, los traumas y los conflictos vividos en
la infancia, ya sea en la familia de origen o en la relacién con los sistemas
de proteccion a la infancia en situaciones de orfandad o desamparo
(Bender et al., 2015). A pesar de la gran movilidad geografica detectada
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entre las personas sin hogar en general y entre las jovenes en particular
(Jackson, 2012), la reconstrucciéon de las relaciones familiares, de los
vinculos con el sistema educativo y la construccion de oportunidades de
empleo en la transicion a la vida adulta, son elementos fundamentales en
las propuestas de intervencion surgidas del analisis de las trayectorias de
salida del sinhogarismo juvenil en las ciudades europeas y norteamericanas
(Mayock et al., 2010; Millburn, 2009). Pero, de acuerdo con los datos de

los servicios de la Direccion de Servicios de Atencidn al Sinhogarismo del
Ayuntamiento de Barcelona, las personas jovenes sin hogar en la capital
catalana presentan caracteristicas personales. A continuacién presentamos
una descripcion de la poblacién sin hogar joven atendida por los servicios
municipales y planteamos algunas reflexiones sobre las potencialidades

y las limitaciones de las politicas publicas desarrolladas para facilitar la
salida del sinhogarismo a estos jovenes.

2. La poblacion sin hogar joven en Barcelona

El Ayuntamiento de Barcelona dispone de varios equipos de intervencion
social en el espacio publico, que dependen del Instituto Municipal de Servicios
Sociales (IMSS). Ademas de las labores de intervencion y acompafamiento
social a las personas que se encuentran en situacion de calle, estos servicios
recogen y sistematizan los datos de todas las detecciones de personas
pernoctando en la calle. En este apartado se describe la poblacién joven
detectada por los servicios que desarrollan su actividad en la via publica y la
poblacién joven registrada como usuaria de Centros de Primera Acogida y
Centros de Dia para personas sin hogar de la ciudad de Barcelona.

Las personas jovenes sin hogar atendidas por los servicios sociales
de Barcelona

El SDI (Servicio de Deteccidén e Intervencidon con niflos, adolescentes y
jovenes migrados solos del Ayuntamiento de Barcelona), tiene la funcién
de detectar y prestar atencioén social a jovenes migrados de 18 a 21 aios
sin referentes adultos en el territorio, que se encuentran en una situacion
de elevada vulnerabilidad social y de sinhogarismo (pernoctando al raso
pero también en viviendas inadecuadas o inseguras). También detecta
casos de menores de edad que viven en la calle y realiza tareas de
acompafamiento y vinculo con el sistema de proteccién a la infancia que
depende de la Generalitat de Cataluia.

El volumen de personas detectadas y atendidas por este servicio
municipal ha crecido afio tras aflo desde el 2018, a excepcién de 2020,
momento en el que la movilidad internacional se reduce sustancialmente
por las medidas de contencién de la pandemia de la COVID-19 (tabla 1).
La procedencia mayoritaria de la poblaciéon diana del SDI es Marruecos,
con un peso relativo en 2022 del 63,2 %. Las personas de paises de Africa
Occidental supusieron un 19,4 % del total y, las del resto de paises del
Magreb y de Africa del Norte, representan un 11,1 %. Solamente un 5,3 % de
las personas atendidas por el SDI fueron mujeres.

Al tratarse de cifras de atencidn, las tendencias estan condicionadas por la
capacidad de deteccién y de intervencion del servicio y por las prioridades
establecidas en cada momento. Dicho de otro modo, el SDI no realiza un
censo de todos los jovenes en situacion de calle de la ciudad, sino que

se ocupa de una realidad emergente que ha registrado un importante
crecimiento los ultimos afos, como es la exclusion social y residencial

gue viven jovenes extranjeros sin compafia adulta recién llegados, tanto
menores como mayores de edad.

Otro de los servicios municipales de Barcelona, el SASSEP (Servicio
de Atencidn Social al Sinhogarismo en el Espacio Publico), detecta y
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atiende socialmente a personas adultas (con los 18 afios cumplidos) que
pernoctan en el espacio publico o bien en asentamientos en solares,
naves e infraviviendas donde convive la actividad residencial con la de
almacenaje y procesado de distintas tipologias de residuos (chatarra,
palets, papel y cartdn, etc.). EIl SASSEP inicid su actividad en enero de
2021, como resultado de la unificacion de dos servicios preexistentes,

el SISMO (Servicio de Insercién Social en Medio Abierto) y la OPAI
(Oficina del Plan de Asentamientos Irregulares). El SASSEP dispone de un
observatorio del fendmeno, y emite informes mensuales del nimero de
personas detectadas, tanto en calle como en asentamientos. Este servicio
tiene como objetivo detectar e intentar establecer un primer contacto
con todas las personas que se encuentren en las situaciones descritas en
la ciudad de Barcelona.

Tabla 1. Personas atendidas por el SDI anualmente. Barcelona, 2018-
junio de 2023

2023
Grupo etario 2018 2019 2020 2021 2022 (hasta
30/06/23)
Menores (hasta 17 afios) 460 405 217 197 27 127
(838 %) @17 % (44,7 %) (319%) (40,7 %) (322%)
. 89 160 268 420 395 267
Mayores (de 18 hasta 21aM0s) (155 o) (283 %) (553 %) (681%) (59,3 %) (678 %)

Fuente: Datos proporcionados por el SDI.

Los datos de deteccidn en calle de personas con edades comprendidas
entre los 18 y los 25 afios (tabla 2) muestran unas cifras relativas bastante
estables, aungue en nimeros absolutos se percibe una tendencia al alza
con la excepcion de los afios 2020 y 2021, marcados por la contencién de la
movilidad internacional y el despliegue de alojamientos temporales masivos
por parte del Ayuntamiento de Barcelona para facilitar el confinamiento de
las personas sin domicilio durante la pandemia de la COVID-19. A lo largo
del primer semestre de 2023 se han detectado en la ciudad un total de 122
personas jovenes diferentes, de un total de 2.138 personas.

Tabla 2. Personas de entre 18 y 25 afnos detectadas anualmente con
pernocta al raso. Barcelona, 2018-junio de 2023

2023
Grupo 2018 2019 2020 2021 2022 (hasta
30/06/23)
Jovenes (de 18 a 25 afios, 153 175 137 95 181 122
ambos incluidos) (6,2 %) (71 %) (5,8 %) (4,9 %) (6,5 %) (5,7 %)

48

*Entre paréntesis, porcentaje que representan las personas jovenes respecto al total de personas detectadas.

Fuente: SISMO de 2018 a 2020, SASSEP de 2021 en adelante.

El perfil sociodemografico de los jovenes en situacion de calle, de entre 18 y 25
anos, detectados en Barcelona, refleja que las mujeres son minoritarias (12,7 %
en 2022). En 2022, siguiendo la tendencia de afos anteriores, la procedencia
mayoritaria es Magreb y Africa del Norte (46,4 %). Un segundo grupo

(18,8 %) procedia de paises de la Unidn Europea, y tan solo un 10,4 % eran de
nacionalidad espafola. En cuanto a la situacién administrativa, mas de dos
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tercios de jovenes de procedencia extracomunitaria detectados en los ultimos
afos se encuentran en situacion administrativa irregular: 70,2 % en 2018, 74,2 %
en 2019, 67,6 % en 2022.

Con el objetivo de orientar la intervencion social mds adecuada,

los profesionales del SASSEP clasifican los casos segun la fase de
desestructuracion personal, distinguiendo tres categorias: la fase inicial, la
fase avanzada y la fase consolidada. Se considera que una persona esta

en fase inicial cuando se encuentra en situacion de sinhogarismo de forma
coyuntural o puntual. Estd en fase avanzada cuando la estancia en la calle pasa
a ser habitual y la persona ha perdido progresivamente habitos basicos de
organizacion y de autocuidado. Finalmente, se encuentra en fase consolidada
cuando vive permanentemente en la calle desde hace mas de tres afnos,

con estancias puntuales en centros residenciales, presentando una grave
desestructuracion a nivel personal, de hdbitos y es habitual el aislamiento
social, sin motivacion por cambiar su situacion. Considerando las definiciones
previas, la mitad de los jovenes detectados por el SASSEP en Barcelona se
encuentran en una fase inicial de desestructuracion personal y en los Ultimos
anos el volumen de jovenes en fase avanzada ha pasado de ser anecdoético a
estabilizarse en torno al 20 % (tabla 3).

Tabla 3. Personas jovenes en calle segln la fase de desestructuraciéon
personal. Barcelona, 2018-junio de 2023

2023
Fase 208 2019 2020 2021 2022 (hasta 30/06/23)

Fase inicial 83 88 7l 40 92 61

(54,2 %) (50,3 %) (51,8 %) (421 %) (50,8 %) (50,0 %)
Fase avanzada 65 82 54 36 57 33

(42,5 %) (46,9 %) (39,4 %) (37,9 %) (31,5 %) (27,0 %)
Fase consolidada 5 S 12 19 32 28

(3,3 %) (2,9 %) (8,8 %) (20,0 %) 7,7 %) (23,0 %)

Fuente: SISMO de 2018 a 2020, SASSEP de 2021 en adelante.

@

Los Centros de Primera
Acogida (CPA) forman
parte de la oferta de
alojamiento temporal del
Programa Municipal de
Atencion a las Personas
Sin Hogar. Los tres CPA
proveen un total de 274
plazas del total de 2.808
disponibles en la ciudad
segun el ultimo informe
de la Red de Atencion a
las Personas Sin Hogar
de Barcelona (Sales,
2023). Se destacan
estos centros por no
imponer requisitos de
entrada a las personas
atendidas, lo que los
convierte en uno de los
principales accesos al
acompafamiento social
para las personas en
situacion de calle.

Entre los datos sistematizados por el servicio, se recoge la problematica
principal identificada por los profesionales al iniciar la intervencion. A
pesar de que muy a menudo varias problematicas concurren al mismo
tiempo, los equipos registraron que en un 68 % de los casos la principal
dificultad era la situacion socioecondmica, en un 13,8 % el consumo de
sustancias toxicas, en un 7,7 % los problemas de salud mental y en un

5 % el alcoholismo. Los datos del primer semestre de 2023 apuntan

una tendencia al alza del peso de problematicas relacionadas con las
adicciones (tabla 4).

La proporcién de jovenes con pernocta en el espacio publico y sus
perfiles sociodemograficos se reproducen en la poblacidn que accede

a los servicios diurnos y residenciales colectivos para personas sin
hogar. En los Centros de Primera Acogida (2) (CPA), las personas
jovenes representan en los ultimos afnos, de media, el 20 % del total de
personas atendidas. En la misma linea, el peso de los jovenes es también
significativo en los Centros de Dia, donde se ofrecen distintos tipos de
acompafamiento social y apoyo para la vida cotidiana a las personas en
situacion de calle.

El aumento de las situaciones de sinhogarismo detectadas en personas jévenes
en los aflos anteriores al 2018 justificd la puesta en marcha, ya a finales de 2017,
del primer servicio residencial destinado especificamente a jovenes en situacion
de sinhogarismo de hasta 23 afios, el Centro Maria Feixa (Ayuntamiento de
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Barcelona, 2019) con una oferta de 21 plazas. También en 2017 abrid sus puertas
el Centro Dar Chabab (Urrea, 2020), en este caso a iniciativa del Consorcio de
Servicios Sociales de Barcelona, participado por la Generalitat de Catalufia y

el Ayuntamiento de Barcelona. Funciona como centro de dia, abierto de 9 a

21 h., de cobertura de las necesidades basicas (alimentacion, higiene, cuidado
de la salud fisica y mental, disefio de itinerarios individuales, etc.), destinado a
poblacién joven, de hasta 21 aflos de edad.

Tabla 4. Porcentaje de jovenes en calle segtin la problematica principal.
Barcelona, 2018-junio de 2023

2023

Problematica principal 2018 2019 2020 2021 2022 (hasta 30/06/23)
Socioecondémica 80,4 % 76,0 % 70,8 % 70,5 % 68,0 % 582 %
Alcoholismo 1,3 % 8,6 % 22% 42 % 50 % 57 %
Adicciones 10,5 % 6,9 % 12,4 % 13,7 % 13,8 % 172 %
Patologia dual 0,7 % 17 % 29% 53% 33% 6,6 %
Salud mental 2,6 % 51% 6,6 % 42 % 77 % 82%
Estilo de vida alternativo 4,6 % 1,7 % 51% 21% 22% 41%

Fuente: SISMO de 2018 a 2020, SASSEP de 2021 en adelante.
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Asimismo, durante la pandemia por la COVID-19 se cred un centro de
emergencia exclusivo para jévenes tras constatar que, en general, no se
adherian a los centros de emergencia generalistas. En mayo de 2021, este
servicio pasoé a formar parte de la red municipal de servicios residenciales
colectivos para personas sin hogar bajo el nombre de Llar d’Oportunitats
(Ayuntamiento de Barcelona, 2021) con una oferta de 40 plazas y especial

atencién a la salud mental.

Gréfico 1. Porcentajes anuales de las personas jévenes (18-25 afos) con
relacién al total de personas atendidas en dos de los servicios
municipales de atencién a personas sin hogar (Centros de Dia
y Centros de Primera Acogida). Datos del Departamento de
Servicios Diurnos y Residenciales Colectivos para Personas
Sin Hogar del Ayuntamiento de Barcelona

27,0 % -
231%
31% 3w
22,0 %-
17,9 %
7.4 %
17,0 % -
161% 163%
12,0 % | B2% 136%
7.3%
7,0 % -
59 % 6,1%
2,0% : ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Hasta el 30/06/2023.

Fuente: Direccién de Servicios de Atencion al Sinhogarismo. Area de Derechos
Sociales. Ayuntamiento de Barcelona.
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Entre las personas de hasta 25 aflos de edad atendidas por los servicios
diurnos y residenciales de sinhogarismo en 2022, las chicas son muy
minoritarias (7,2 %). Marruecos se afianza como el pais de procedencia
mayoritaria de los jovenes atendidos, alcanzando el 60 % del total. En
cuanto a la situacién administrativa, el 57,6 % se encuentra en situacion
administrativa irregular, el 24,9 % dispone de documentacién en regla
(permiso de residencia o bien de residencia y trabajo) y el 10 % la esta
tramitando.

Tabla 5. Personas jovenes atendidas en CPA y atenciones a personas
jovenes en Centros de Dia para Personas sin hogar*. Barcelona,
2018-junio de 2023

2023
(Tipo de) centro 2018 2019 2020 2021 2022 (hasta
30/06/23)
CPA 376 424 188 99 180 125
(17,8 %) (24,3 %) (22,3 %) 18,4 %) (20,2 %) (17.9 %)
Centros de Dia 1.062 119 741 738 1.032 840
(13,1 %) (14,8 %) (13,2 %) (13,6 %) (16,1 %) (16,3 %)
Centros Maria Feixa y Llar
d’Oportunitats 37 34 27 75 92 85

*Entre paréntesis, porcentaje que representan las personas jovenes (18-25 afos) respecto al total de personas
atendidas o atenciones prestadas.

Fuente: Direccion de Servicios de Atencién al Sinhogarismo. Area de Derechos Sociales. Ayuntamiento de Barcelona.

Migraciones, movilidad y transicion a la vida adulta

Los datos de los servicios municipales permiten esbozar una descripcion
de la poblacioén joven sin hogar de la ciudad de Barcelona. De forma
similar al resto de personas sin hogar de la ciudad, los jévenes son
mayoritariamente extranjeros y sus trayectorias estdn marcadas por

la experiencia migratoria y la movilidad. Sin embargo, y a diferencia

de la poblacion de edad mas avanzada, la proporcidon de personas
procedentes del Magreb es muy elevada entre los jovenes. Uno de los
factores explicativos de esta situacion es el incremento de las llegadas a
territorio espafol de adolescentes y jovenes (menores y mayores de edad)
migrantes sin referente adulto, que se registra a partir de 2016 y que tiene
un fuerte impacto en la ciudad de Barcelona.

Aunque la movilidad de las personas sin domicilio es dificilmente
cuantificable, cuando se trata de menores de edad, la obligacién de
atender sus situaciones de desamparo por parte del sistema de proteccion
a la infancia permite aproximar los flujos de llegada detectados por

las administraciones competentes en la materia. En este sentido, los
datos publicados por la Generalitat de Cataluia (2023) sobre personas
menores de edad sin referentes adultos acogidas por la Direccié General
d’Atencid a la Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA), muestran un incremento
significativo desde el afio 2016 (grafico 2). En 2018 se experimentd un
pico de llegadas inédito que puso en jaque a todo el sistema cataldn de
proteccién a la infancia y la adolescencia, y en el 2022 la cifra de llegadas
recupera la observada en 2019, superada la disminucién por la pandemia
de la COVID-19.

En el afo 2022, de los 2.417 nifios y adolescentes migrados solos acogidos
por la DGAIA, el 8,1 % fueron de sexo femenino. El 77,8 % tenia 16 o 17 afios
en el momento de la llegada a Catalufa. El 11,4 % fue acogido en centros
ubicados en la ciudad de Barcelona, el 9,5 % en el Area Metropolitana, y el
23,9 % en el resto de comarcas de la provincia de Barcelona. En cuanto a
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Desde la Reforma de la Ley
de Extranjeria de 2022 los
jovenes atendidos por el
sistema de proteccidén a la
infancia y la adolescencia
reciben permiso de residencia
y de trabajo con la mayoria
de edad. Esta modificacion
responde a la necesidad de
mejorar las perspectivas de
insercién laboral de estos
jovenes en su transicién a la
vida adulta.

la procedencia, el 41,3 % provenia de paises del Africa Occidental, y 35 %
del Magreb (29 % correspondiente a Marruecos). El Africa Occidental es
también la procedencia principal tanto en 2021 (42,9 %) como en el primer
semestre de 2023 (43,6 %), seguida de Marruecos en ambos casos (36,1 %
y 38,6 %, respectivamente).

Grafico 2. Personas menores de edad acogidas anualmente por la DGAIA en
el ambito territorial de Cataluiia. 2010-junio de 2023
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*Hasta el 30/06/2023.

Fuente: Direccidon General de Atencidon a la Infancia y la Adolescencia. Generalitat de
Catalufa.

En aflos previos, no obstante, la procedencia mayoritaria fue Marruecos.
En el ano 2018, el 77 % de los menores de edad acogidos fueron de origen
marroqui. Esta misma procedencia fue también la mas importante en los
dos afnos posteriores, alcanzando el 68,9 % en 2019 y el 40,4 % en 2020.

Buena parte de los jodvenes acogidos por la DGAIA acceden a diferentes
apoyos por parte de la Generalitat (econdmico, residencial, formativo, de
insercion laboral...) una vez cumplen los 18 aflos. Sin embargo, una parte
de los jovenes queda desprotegida por distintos motivos, sin alojamiento
estable y en una situaciéon de gran vulnerabilidad social. Los principales
problemas que diferencian a los adolescentes migrantes de los autdctonos
en su relacion con el sistema de proteccidn a la infancia son la entrada
tardia en el sistema (suelen llegar en edades cercanas a los 18 afios) vy la
experiencia migratoria (3).

En los procesos migratorios, las grandes ciudades se perciben como espacios
de oportunidades, y muchos de los jovenes que han salido del sistema de
proteccion a la infancia cataldn optan por tratar de desarrollar su proyecto
de vida en Barcelona. Igualmente, llegan a Barcelona otros jévenes salidos

de centros de proteccion de otras comunidades autdnomas (especialmente
Ceuta y Melilla, Andalucia y Canarias) una vez alcanzada la mayoria de edad.

Las vidas de las personas jovenes en situacion de sinhogarismo esta
marcada por la movilidad, tanto local como internacional, por causas tan
diversas como la huida de conflictos con familiares, de deudas contraidas

a causa del consumo de drogas, de relaciones violentas con iguales, o

la busqueda de nuevas oportunidades y de anonimato (Jackson, 2012;
Glick Schiller y Salazar, 2013). En el caso de los adolescentes y jovenes
procedentes del Magreb y de paises de Africa Occidental cabe afadir otras
complejidades derivadas de su proceso migratorio.
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Los sistemas de proteccion de menores, desarrollados en las

ultimas décadas, ofrecen las posibilidades de acompaiamiento y de
documentacion necesarios para desarrollarse autébnomamente, por lo

que parece acertado migrar joven. Sin embargo, la maduracion personal
todavia no es suficiente para sortear los riesgos del camino y establecerse
en un lugar nuevo sin referentes. El transito inseguro, la falta de arraigo

al territorio, la movilidad de centros de protecciéon y los recursos de
atencién temporales son factores de riesgo que potencian la itinerancia.
Cabe apuntar que la infancia y la adolescencia migrada, a menudo no
tiene un destino fijado y que el movimiento se convierte en una manera
de vivit, sin arraigarse a ninguna parte, hecho que potencia que el
crecimiento personal sea inestable, sin generar vinculos de largo recorrido,
ni relaciones de confianza. Espafa es un lugar de paso hacia Europa, sin
descartar itinerarios mas complejos que incluyen ya la circularidad de
estas migraciones (Gimeno, 2015).

Si el paso de la infancia supone un primer duelo entre la vida infantil y
la adulta, la migracion supone un segundo duelo: el cambio de un pais

a otro. La migracién puede provocar ansiedad, incertidumbre y estrés
(Anchotegui, 2009). En estos casos, las estrategias de adaptacion y de
supervivencia se tejen sin apoyo ni referencia de personas adultas. El
trayecto estd lleno de experiencias adversas en las que a menudo sufren
situaciones traumaticas. Viajar debajo de un camidn, en una patera o en
una moto de agua conducida por narcotraficantes, son algunas de las vias
de llegada a territorio europeo que explican los jévenes atendidos por
los servicios sociales de Barcelona y que, en algunos casos, solamente
constituyen la ultima etapa de rutas plagadas de riesgos (Staid, 2021).

3. Politicas municipales para abordar el sinhogarismo
juvenil: potencialidades y limitaciones

El principal objetivo de los servicios sociales cuando atienden a jovenes
sin hogar es establecer las bases emocionales y materiales para que su
transicion a la vida adulta se desarrolle con la maximas oportunidades
de acceder a una fuente de ingresos y a una vivienda estables. Estudios
realizados en otras ciudades y ambitos geograficos permiten identificar
los factores que facilitan la salida del sinhogarismo para los jovenes.
Existe evidencia de que cuanto menos tiempo en la calle, mayores son
las probabilidades de salida (Mayock et al., 2011a; Gaetz et al., 2018).
Las investigaciones también sefalan que reconstruir el vinculo con un
referente familiar, establecer una relacidon de apoyo estable y de confianza
con un profesional del ambito social o educativo, y/o crear relaciones
de apoyo mutuo con otras personas de la misma edad gque actuen
como referente positivo, son factores de gran relevancia para explicar
las trayectorias de salida (Mallet et al., 2009; Mayock et al., 2011). Hay
trabajos que ponen en valor metodologias de acompafiamiento social
flexibles y de largo recorrido para aprovechar ventanas de oportunidad:
las experiencias traumaticas y los momentos de crisis vividos en la calle
resultan desencadenantes de acercamientos a la familia de origen que,
con un acompanamiento adecuado, pueden facilitar el abandono del
sinhogarismo (Auerswald y Eyre, 2002).

Las investigaciones sugieren gque en el acompafamiento a personas
jovenes sin hogar hay que poner un énfasis especial en las estrategias
grupales y la revinculacion con la familia (Mallet et al., 2009; Mayock

et al. 2011a). El trabajo social con los jovenes en situacion de exclusion
residencial es inestable, sin continuidad y a menudo la intervencién social
es rechazada. Este hecho impide el trabajo con el seguimiento de un plan
de trabajo individualizado y obliga a buscar alternativas para promover las
oportunidades y garantizar los derechos. Pasar del primer contacto a una
intervencion planificada o la entrada en un centro residencial supone en el
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caso de los jovenes mayores dificultades que entre las personas adultas.
Aunque muchos de ellos articulan estrategias independientes para superar
las situaciones de sinhogarismo, el riesgo de cronificacion y la exposicion a
situaciones traumaticas sugieren crear o ampliar recursos especificos para
poblacidn juvenil (Mayock, 2011).

La poblacién sin hogar joven de Barcelona presenta unas caracteristicas
que afaden complejidad a la intervencidn. Se trata mayoritariamente

de hombres jovenes extranjeros cuyas comunidades de origen no se
encuentran en territorio nacional, lo que dificulta las estrategias de
revinculacion con familiares. Ademas, aunque desde la modificacion de la
Ley de Extranjeria de 2022 los jovenes tutelados que cumplen la mayoria
de edad disponen de permiso de trabajo y de residencia, muchos de ellos
no han pasado por el sistema de proteccion a la infancia o lo han hecho
durante periodos de tiempo muy cortos. Asi pues, sus posibilidades de
insercidn a corto plazo en el mercado laboral regular son nulas, con las
consecuencias que esto acarrea sobre sus perspectivas vitales y sus
estrategias de supervivencia. Por ultimo, el proceso migratorio supone
impactos en la salud mental que requeririan de un acompafamiento
especializado.

En Barcelona, conviven en estos momentos respuestas generalistas

a través de los dispositivos creados para atender a la poblacion sin
hogar, con proyectos especificos orientados a las personas jovenes. La
existencia de un servicio de intervencion en el espacio publico orientado
a las necesidades de los jovenes y la apertura de centros como el centro
diurno Dar Chabab, o los centros residenciales Maria Feixa y la Llar
d’Oportunitats, han abierto el camino a la especializacion. Esto facilita
que se pueda plantear una intervencion diferente a la que se realiza en
otros recursos, poniendo énfasis en el trabajo grupal, en los itinerarios
formativos y en la busqueda de vias de regularizacion y arraigo.

Los datos generados y la experiencia acumulada en los ultimos aflos
sugieren que el despliegue de una politica de atencidn a las personas
jovenes sin hogar y, en especial, a las que se encuentran en situaciéon

de calle, deberia servir para consolidar una metodologia compartida

por todos los servicios para acercarse a esta realidad. En ausencia de

un referente para la emancipacion y la transicién a la vida adulta, los
profesionales de los servicios de intervencién social pueden ejercer ese rol
siempre que dispongan de las herramientas adecuadas. En este sentido, los
y las profesionales alertan de las dificultades para sostener el vinculo con
los jovenes si desde otros ambitos de la administracion no se trabaja en el
disefo de itinerarios claros y estructurados. La rigidez de los programas
formativos, las dificultades de adaptacién al funcionamiento de los centros
de alojamiento colectivos, la escasez de recursos para hacer frente a
adicciones y problemas de salud mental y la imposibilidad de regularizar
la situacion administrativa, son los factores mas relevantes para explicar

el estancamiento y la eventual ruptura de la relacién con los servicios
sociales por parte de la juventud en situaciones de sinhogarismo.

4. Conclusiones y propuestas

En los ultimos afos, con el crecimiento del nimero de personas sin

hogar y sin techo en la ciudad de Barcelona se constata una presencia
cada vez mayor de jévenes menores de 25 afos entre las personas
detectadas durmiendo en la calle y las atendidas por los servicios diurnos
y residenciales que dan respuesta al sinhogarismo. El incremento de la
poblacidn sin hogar joven no solo se constata en términos absolutos sino
también relativos. Entre 2015 y 2023 los usuarios de centros diurnos para
personas sin hogar menores de 25 aflos han pasado de ser el 6 % del total
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a representar el 16 %. En el mismo periodo, la proporcién de poblaciéon
joven atendida en los Centros de Primera Acogida ha pasado deun7 % a
un 18 %.

Si el volumen de personas extranjeras entre la poblacidn sin hogar de

la ciudad se situa alrededor del 70 % (Sales, 2022), entre las personas
jovenes la proporcion de extranjeras se eleva hasta casi el 90 % de las
detectadas durmiendo en la calle, y cerca de un 70 % estdn en situacion
administrativa irregular. El repentino aumento de llegadas de niflos

menores de edad migrando solos iniciado en 2016 provocd la respuesta

de la Direccion General de Infancia y Adolescencia de la Generalitat de
Cataluia, que generd en poco tiempo un gran numero de plazas de acogida
de emergencia. Sin embargo, en los ailos posteriores, estos adolescentes
han ido alcanzando la mayoria de edad y muchos de ellos han quedado en
situacion de exclusion residencial. Este flujo, sumado al de los que llegan
siendo ya mayores de 18 afios o sin pasar en ningun momento por el sistema
de protecciodn a la infancia, explica las cifras expuestas.

La movilidad de estos jovenes no responde a las ldgicas descritas por las
investigaciones sobre sinhogarismo juvenil realizadas en otras ciudades
europeas o norteamericanas. Sus itinerarios no estan tan marcados por la
huida y la ruptura con el entorno familiar o con la comunidad de origen,
como por la construccion de imaginarios migratorios y la busqueda

de oportunidades para lograr recursos econdmicos. En consecuencia,
estrategias de intervencidn basadas en la reconstruccion de las relaciones
familiares o del vinculo con el sistema escolar pasan a un segundo plano
ante los problemas generados por la irregularidad y los traumas del
proceso migratorio.

Sin embargo, las metodologias de acompafiamiento deben tener en cuenta
que lo que tienen en comun las personas jovenes es que viven una etapa
vital en la que la ayuda se confunde con la dependencia, se tiende a negar
los riesgos y se rechazan los apoyos procedentes de personas adultas o
figuras de autoridad. Su condicion de jévenes les aleja de los recursos de
atencion social existentes (generalistas), ya que estos no se adecuan a

las necesidades e intereses de los chicos. De la experiencia de la ciudad

de Barcelona en el impulso y la creacion de servicios especificos para
jovenes sin hogar se desprenden algunas propuestas que detallamos a
continuacion.

Servicios especializados y generalistas deberian compartir un modelo

de atencioén a los jévenes en situaciones de exclusién residencial que
contemple cuatro dmbitos de actuacién: la prevencion, el seguimiento,

la reparacién y la desvinculacion (Gaetz et al., 2018). El modelo deberia
definir las herramientas para prevenir las situaciones de sinhogarismo

mas severas y sostenidas en el tiempo, no condicionar el apoyo vy el
seguimiento de los casos al cumplimiento de planes de trabajo, aplicar una
perspectiva de recuperacion o reparacion, y tener como horizonte final una
desvinculacion de los servicios sociales después de una transicidn a la vida
adulta con garantias de estabilidad residencial y de ingresos.

La red de servicios para jovenes deberia evitar trazar itinerarios basados
en el modelo de escala tradicional, basado en la consecucién lineal de
objetivos y el condicionamiento del apoyo social al cumplimento de un
plan de trabajo. La atencidon y el acompafiamiento deben adecuarse a la
variabilidad e inestabilidad que caracteriza esta etapa de la vida. Ampliar
los recursos de baja exigencia, los espacios de reduccion de dafios en

el consumo de sustancias tdxicas e intensificar el trabajo profesional

para establecer vinculos positivos en estos espacios deberia ser una
estrategia complementaria al impulso de proyectos dirigidos a facilitar una
estabilidad residencial de temporalidad indefinida siguiendo los principios
de Housing First (Gaetz, 2023).
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En lo relativo a la relacién con otros sistemas de proteccion, los servicios
sociales constatan las dificultades para abordar los problemas de

salud mental y las adicciones. El acompafiamiento de los malestares
emocionales es esencial para generar confianza con personas jévenes que
han vivido itinerarios migratorios muy duros. Los servicios de intervencion
en el espacio publico del Ayuntamiento de Barcelona han iniciado una
prueba piloto de acompafiamiento emocional para jévenes sin hogar. La
ampliaciéon de este tipo de programas, la mejora de la cooperacién con los
servicios de salud y de salud mental y la incorporacion de una perspectiva
transcultural, mejorarian la capacidad de los equipos para trazar itinerarios
de salida del sinhogarismo con los propios jovenes.

La mayoria de los jévenes migrantes en situacion de sinhogarismo

llegan a territorio europeo con el objetivo de encontrar un empleo.

Sus perspectivas de salida pasan por la estabilizacion de una fuente

de ingresos y de una solucidn residencial. De ahi que los esfuerzos en
formacion y acompafiamiento para la insercion laboral constituyan una
inversion. La reforma de la Ley de Extranjeria ha facilitado que una parte
de los jovenes atendidos dispongan de permiso de trabajo al haber pasado
por la tutela del sistema de proteccion a la infancia. Pero las oportunidades
de empleo son limitadas, por lo que es importante encontrar la
complicidad de las agencias publicas de promocién del empleo para
generar estos itinerarios. En el caso de los muchos jovenes que no
disponen de permiso de trabajo, habria que ampliar mecanismos para
acompasar los procesos de regularizacién por arraigo, con la formacion y
el acceso al mercado laboral. El trabajo coordinado entre administraciones
y empleadores ha dado buenos frutos en algunos programas, aunque con
un alcance restringido (Sales y Guerrero, 2017).

El origen geogréfico, la edad y la pobreza convierten a los jévenes sin
hogar en el blanco de muchos prejuicios y del rechazo vecinal respecto
a su presencia o a la puesta en marcha de recursos residenciales o de
atencidén a este grupo de poblacién. La intervencion de los equipos
profesionales debe considerar la perspectiva comunitaria: trabajar con
entidades, organizaciones vecinales, comunidades de vecinos y vecinas
y otros agentes. La transparencia y la informacion reducen los miedos, e
informar sobre las causas del sinhogarismo, promueve la empatia.

Por ultimo, es necesario recordar que la politica migratoria, el racismo social
e institucional, la falta de vivienda asequible y la exclusién laboral, son
problemas que trascienden el ambito de actuaciéon de los servicios sociales.
Trabajar con quienes ven vulnerados sus derechos situa a los servicios
sociales en la obligaciéon de desplegar mas recursos, mejorar su forma de
trabajar y trasladar a otros niveles de las Administraciones publicas los
obstaculos que se encuentran a diario las personas a las que acompafan.
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